RESUMO

O setor alimenticio esta envolto em um ambiente altamente dinamico regido por
constantes mudancas dos padrdes de consumo. Paralelamente, a busca por
inovagées através da agregacéo de valor aos produtos e aos processos de produgao
requer que as industrias do setor atentem-se para o fluxe informacional do processo,
com o objetivo de melhor gerencia-lo e, por consequéncia, obterem vantagens e
beneficios da sistematizacdo das informagdes tecnologicas, com vistas ao
desenvolvimento de produtos de maior qualidade, possibilidade de absor¢ao,
aceitabilidade comercial e compatibilidade com as expectativas dos consumidores.
Observando a importancia da inovagao para a industria de alimentos, bem como do
fluxo informacional que permeia esse processo, a presente dissertacdo de mestrado
analisou o fluxo da informacdo tecnoldgica no projeto de desenvolvimento de
produtos em duas industrias de grande porte do setor de alimentos do Estado do
Parana, tendo como referencial de modeloc de inovacdo o Processo de
Desenvoivimento de Produtos Alimenticios (PDPA) de Santos (2004) para a
determinacéo dos setores e dos sujeitos (gatekeepers e colaboradores) participantes
das atividades de projeto informacional e conceitual. A pesquisa que se configura
como um estudo multicaso qualiquantitativo, analisou o fluxo informacional
basicamente sob quatro perspectivas: 1) as fontes e os canais de informag&o
utilizados; 2) as barreiras de busca e acesso da informacao; 3) os determinantes
para selecdo das fontes e canais de informacéo utilizados e; 4) a motivacao de
busca por informagcdo. A partir da andlise das entrevistas semi-estruturadas
realizadas com os gatekeepers, da observagdo e dos questionarios aplicados aos
colaboradores industriais, foi possivel evidenciar que o fluxo da informagéo pode
seguir caracteristicas, predominantemente, verticais ou horizontais de acordo com a
modalidade gerencial da empresa. Apesar das disparidades subjacentes as
modalidades e as estruturas gerenciais das industrias investigadas, as tecnologias
de informacdo e comunicagdo (TICs), bem como os canais e as fontes de
informacao envolvidas no processo mostraram-se similares. Foram observadas
diferencgas entre os dois atores pesquisados, ndo somente em termos da posi¢cao de
lideranga que ocupam na industria, como também nos habitos informacionais destes.
Finaliza tecendo consideracdes sobre a necessidade do gerenciamento sistematico
da informagdo e do monitoramento e prospecgdo tecnolégica como mecanismos
fundamentais para a estratégia competitiva das industrias. Propde a necessidade de
pesquisas futuras face a importancia da compreensao do fluxo informacional como
objeto de estudo da Ciéncia da Informagdo e das constantes modificagdes que as
novas tecnologias promovem nas relagées de uso, acesso e busca da informagéo, e
ainda; pelo fato de o setor industrial ser um campo de atuacdo e de pesquisa pouco
explorado pela categoria profissional bibliotecaria.
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