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RESUMO

Estudo que teve como objetivo conhecer as representagdes de ética e ética profissional
manifestas nos discursos dos profissionais da informagdo bibliotecérios atuantes em
bibliotecas publicas e a origem dessas manifestagdes. As bibliotecas publicas, ambiente da
pesquisa, estdo localizadas na Grande Florian6polis. A pesquisa realizada foi do tipo
qualitativa, tendo como fundamentagdo tedrica e metodoldgica a sociologia do conhecimento
e os preceitos do construtivismo social, além das teorias das representacdes sociais e
coletivas. A técnica de analise para tabulagdo dos discursos, coletados por meio de entrevista,
foi o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). Dos discursos dos profissionais, sintetizados no
DSC, ponderou-se inicialmente a falta de um referencial para tratar da ética, o que ¢ também,
caracteristico da sociedade atual. O conceito de ética expresso aproxima-se de um conceito de
moral. Isso foi relacionado as preocupagdes com o exercicio de uma ética profissional e a
inser¢do em um sistema ocupacional, que no caso da profissdo bibliotecaria brasileira, se
baseia com maior énfase em prescrigdes para uma conduta considerada adequada, do que, em
proposigdes que estimulem uma conduta ética pautada na participa¢do discursiva permanente.
Nogdes como respeito, liberdade, dignidade e profissionalismo foram relacionadas a temética.
O respeito foi citado como primordial para um bom relacionamento entre profissionais,
funcionérios e usudrios no ambiente da biblioteca. Essas no¢des permitiram aproximar o
discurso coletivo com abordagens contemporaneas da ética, como a ética dos direitos
humanos e a ética da alteridade. De um modo geral, predominaram as preocupagdes com as
relagdes interpessoais. Aspectos relativos a estrutura e situac@o politica da biblioteca publica
aparecem como limitadores de um bom atendimento, porém, a dimensdo politica da biblioteca
publica e o papel da informagdo na sociedade foram mencionados muito timidamente, néo
sendo tratados como uma questdo pertinente a ética. Evidenciou-se o papel da linguagem
como uma forma de construir conhecimento e uma maior consciéncia de si e das proprias
acdes, o que ¢ compreendido como uma condi¢do para o exercicio de uma ética.
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