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RESUMO

O acesso € uso do Portal de Periodicos CAPES propicia atualizagio cientifica e tecnologica,
dinamizando o processo do ensino e da pesquisa no Brasil. A Universidade Federal do Acre —
UFAC - participa do desenvolvimento educacional, cientifico, tecnologico, econdmico, social
e cultural do Acre, da Regido Amazodnica e da sociedade brasileira. A importancia deste
estudo na Ciéncia da Informacdo contribui por analisar e refletir, por meio de pesquisa
descritiva e de natureza exploratoria, o acesso € uso do Portal de Periodicos CAPES pelos
professores da Universidade Federal do Acre. A revisdo da literatura caracteriza o estudo de
usudrios, conceitua a terminologia empregada, além de identificar e descrever o Portal e
caracterizar o ambiente da pesquisa. Os objetivos do estudo visam: identificar e caracterizar
os sujeitos da pesquisa; levantar e analisar a demanda informacional dos professores;
identificar os elementos dos recursos informacionais de acesso e uso da informacio on-line;
mensurar o grau de relevincia das fontes on-line; avaliar a satisfagdo informacional;
identificar as vantagens e dificuldades,; identificar as barreiras ou outras limitacdes que
dificultam o acesso e uso do Portal de Periédicos CAPES pelos professores da UFAC. O
estudo de caso envolve a populagdo de 273 professores efetivos da institui¢do, sendo 77 os
sujeitos da pesquisa e 28,2% a amostra pesquisada. Trata-se de uma pesquisa qualitativa e
quantitativa e utiliza como instrumento de coleta de dados um questionario elaborado com 12
questdes semi-abertas aplicado a populagdo estudada. Os resultados alcang¢ados caracterizam a
comunidade docente respondente em 46% com titulagio de doutor, regime de trabalho de
dedicacdo exclusiva e com atividades centradas no ensino, pesquisa e extensdo. Quanto as
questdes idiomaticas, observa-se que 78% dos sujeitos 1éem em inglés. Sobre as necessidades
informacionais 67,6% acessam o Portal de Periodicos CAPES, o local de acesso preferencial é
a Internet em casa, seguido pela sala do professor e departamento de ensino. Foram
apresentadas como vantagens: o baixo custo; a obtenc¢do de textos na integra; a quantidade de
informagio disponivel e a atualidade das informagdes. A forma mais comum de acesso ao
Portal é por 4rea de interesse ou por assunto. Destacaram-se como dificuldades o excesso de
informagdes disponiveis, as barreiras idiomaticas, a falta de instru¢des no manejo dos
recursos, problemas em acessar fora da UFAC, a lentiddo da rede e a falta de divulgacdo do
Portal. Sugestdes de melhoria apontadas pelos professores: acesso mais rapido;
disponibilidade de acesso domiciliar; maior disponibilidade de equipamentos. Conclui-se que
o Portal estd sendo utilizado pelos docentes da UFAC, mas ¢ necessario implementar
melhorias na gestdo da informagdo, tanto no Portal de Periodicos CAPES quanto na UFAC.
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