INFORMAQAO E MUDANCAS
Gabriela Belmont de Farias *
RESENHA

SOUTO, Leonardo Fernandes (Org.). O profissional da informacdo em tempo de
mudancas. Campinas: Alinea, 2005. 102p.

A globalizacdo, as novas tecnologias e o valor adquirido pela informacdo na sociedade
pos-industrial provocaram o surgimento de novas ocupacfes profissionais no mercado de
trabalho. O valor da informacdo para o desenvolvimento organizacional e pessoal é
reconhecido pela sociedade pds-industrial, mas a mesma desconhece a atuacdo do
bibliotecario como profissional capaz de transformar a informacdo em servicos e produtos
informacionais com fins de dinamizar o processo de desenvolvimento socioecondmico do
pais.

Diante desse paradoxo, Leonardo Souto bibliotecario da UNICAMP e doutorando na
ECA/USP, organizou este livro contendo cinco ensaios de autores distintos. Nele sao
abordados alguns fragmentos referentes ao trabalho do bibliotecario: a ampliacdo de seu
campo de atuacdo e sua postura profissional, ambas do ponto de vista do mercado
empresarial, do ambiente social e do usuario da informacéo.

O primeiro ensaio é escrito por Danielle Ferreira, Bibliotecaria da UNICAMP e
doutoranda da ECA/USP, que propdem uma reflexdo sobre a capacitacao, perfil e atuagdo do
bibliotecério diante do atual contexto do mercado de trabalho, sob o enfoque das empresas de
recursos humanos. A autora analisa quais sd@o os profissionais da informacdo que as
organizac¢des buscam no mercado de trabalho através das empresas de recursos humanos, para
gerenciar os fluxos e estoques de informacao, de forma a eliminar os excessos de informacéo
nas organizacoes e, também, se o bibliotecéario esta sendo absorvido por estas organizagdes. E
levantada a questdo da necessidade do auto-conhecimento do bibliotecario sobre suas
competéncias técnicas e pessoais e da ampliacdo dessas competéncias, para que esse
profissional possa usufruir das oportunidades do mercado informacional que tem por
caracteristica, segundo a autora, a interdisciplinaridade.

O organizador do livro aborda no segundo ensaio as oportunidades oferecidas aos
bibliotecarios por um mercado que se baseia na comunicacdo e informagdo, mas levanta as
questBes culturais, que conforme o proprio autor dificulta a aceitacdo e reconhecimento dos
bibliotecéarios pela sociedade. Para Souto, ha uma necessidade de (re) direcionar a formacéo
do bibliotecério para as atividades gerenciais e de desenvolvimento de servigos e produtos
informacionais adotando a concepcdo de que seu trabalho gira em torno do fluxo da
informacdo e ndo apenas do documento, além de oferecer disciplinas de contetudos politicos e
sociais. Essas, conforme o autor, contribuem para formar uma consciéncia da funcdo do
bibliotecério na sociedade e para o bibliotecério na construcdo do senso critico mais apurado
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de sua propria atuacdo no mercado de trabalho. O dominio das técnicas de acesso as bases de
dados e, igualmente, da tecnologia de informacgdo é apontado pelo autor como um desafio a
ser superado pelos bibliotecarios. A inclusdo do bibliotecario no mercado informacional,
conforme Souto, depende significativamente da identificacdo de oportunidades, das
qualificacdes, da atualizacdo curricular e do envolvimento dos bibliotecarios com as entidades
de classe a fim de fortalecer a profisséo perante a sociedade.

Elisabete Neves, bibliotecaria do Sistema Integrado de Biblioteca da USP, descreve no
terceiro ensaio a atuacdo do bibliotecéario na gestdo do conhecimento. Para autora, 0
bibliotecério por ter uma formacao direcionada a integrar, sintetizar, esquematizar e estruturar
0 conhecimento em modelos de representacfes sistémicos tem uma maior oportunidade de
atuar no ramo de gestdo do conhecimento, pois € uma area que agrega profissionais da
informacdo independente de sua formacdo académica. O ensaio aborda ainda a falta de
incentivo a educacdo continua dos bibliotecarios, a inseguranga do mesmo em ocupar novos
espacos no mercado de trabalho e o problema da identidade profissional do bibliotecario que,
segundo ela, desconhece as proprias competéncias, impossibilitando-se de ampliar o seu
campo de atuacao.

Os trés primeiros ensaios refletem sobre as dificuldades que os profissionais
bibliotecarios tém em identificar as competéncias técnicas e pessoais, gerando
conseqiientemente insegurangca em ocupar cargos em um ambiente (organizagdes) ndo muito
explorados pela profissdo. Os autores também apresentam a preocupacdo em desmistificar a
imagem da profissédo, evidenciando suas habilidades de modo integrado; pensam que todas as
instituicBes que representam e formam a classe bibliotecaria, principalmente as associacoes,
devem se mobilizar com acles estratégicas para que a sociedade visualize e usufrua da
potencialidade do fazer bibliotecario.

Complementando a idéia de que o profissional bibliotecario tem, de fato, um papel a
ser desempenhado na sociedade, Flavia Barros, bibliotecaria da Rede de Ensino SESI, escreve
0 quarto ensaio. Com ele, leva a uma reflexdo sobre a leitura como instrumento de formagéo
intelectual do individuo, que ndo esta somente associada ao processo de ensino-aprendizagem,
mas aos processos sociais, culturais e educacionais, permitindo uma analise critica do proprio
individuo em relagdo ao contexto no qual estd inserido. Para Barros, o bibliotecario é
considerado um profissional-cidaddo, por suas acdes evidenciarem o posicionamento de
agente de intervencdo e transformacéo social, tendo como ambiente as bibliotecas escolares e
publicas que, conforme a autora, deveriam ser o primeiro ambiente de contato dos individuos
com a cultura, educacdo e a informacdo, porém, sdo ambientes tratados com descaso pelos
poderes publicos e privados.

Finalizando os ensaios, a professora Dr.2 Eliana Marquetis descreve um estudo
exploratdrio realizado com usuarios de bibliotecas universitarias e institutos de pesquisa, por
serem considerados pela prdpria autora ambientes onde sdo sentidas as principais mudangas
ocorridas com 0 uso das novas tecnologias. O ensaio reflete sobre como o usuério das
bibliotecas universitarias e institutos de pesquisa véem o bibliotecario, como € o
relacionamento usudrio e bibliotecarios e qual a importancia do bibliotecério para o usuério,
ou seja, faz refletir sobre o perfil bibliotecario sob a ética do usuario.
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Os dois ultimos ensaios diferenciam-se dos trés anteriores, em relacdo a atuacdo do
bibliotecario no mercado empresarial, por abordarem a responsabilidade social do
bibliotecario no contexto politico, econémico e cultural e o olhar que o usuério / cliente de
informacdo tem em relacdo aos profissionais bibliotecarios, mantendo a mesma linha de
pensamento dos capitulos anteriores.

Os autores chegam ao objetivo proposto que € estimular as reflexdes em torno da
postura e identidade profissionais do bibliotecario e as multiplas oportunidades de atuacéo
desse profissional no mercado de trabalho diante das mudancas que ocorrem no mercado
global. Porém, a meu ver, ha um ponto conflitante que é a varidvel existente nos ensaios,
referente ao termo bibliotecario e a expressdo profissional da informacdo, as quais podem
levar o leitor a se perguntar que profissional est4 sendo descrito.

Pergunto-me: por que ndo assumirmos o termo bibliotecario, em vez de querer utilizar
um termo vago inerente a qualquer formacdo académica e/ou a profissionais que lidam
excessivamente com informagdo? Pois se analisarmos mais precisamente a identidade
profissional de qualquer que seja a profissdo, constataremos que as solidificacbes das
profissdes estdo ligadas a sua evolucéo historica e a consolidacdo do seu fazer ao decorrer das
transformac0es da sociedade. E na mesma propor¢do em que mudam o comportamento e a
estrutura da sociedade, muda também sua maneira de encarar as profissoes.

Cada profissdo esta inserida em uma rede de relacionamento humano na qual ocorrem
mudancas na estrutura da consciéncia, dos sentimentos, dos niveis consciente e inconsciente
da personalidade os quais sdo moldados por varios tipos de dependéncia que ha na teia
humana. Ha também a influéncia das instituicdes sob as quais existem e das fun¢des das quais
dependem suas existéncias sociais. As estruturas das profissdes sdo influenciadas e
influenciam a sociedade e é nessa acdo de ser influenciado e influenciar que ocorre o processo
de consolidacao e visibilidade da profissao na sociedade.

A questdo esta na mudanca de comportamento profissional do bibliotecério perante a
sociedade e 0 que nos, enquanto classe organizada, estdo fazendo, para que a sociedade
visualize o profissional bibliotecario como parte inerente do conjunto dos segmentos sociais
para o desenvolvimento socioecondmico do pais.
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