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RESUMO

Partindo do conceito, caracterizagdo, entorno e contexto dos repositorios institucionais
(RI), este artigo discute os procedimentos, politicas e estratégias definidas para sua
implementagdo em um ambiente de pesquisa. Trata-se do Reposcom — Repositorio
Institucional da Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicagdo, que estd inserido em um projeto maior intitulado “Federacdo de
Bibliotecas Digitais em Ciéncias da Comunicagdo” desenvolvido pela Portcom - Rede
de Informacao em Ciéncias da Comunica¢do dos Paises de Lingua Portuguesa. Com o
objetivo de compartilhar os conhecimentos obtidos descrevem-se as etapas de trabalho,
as decisdoes tomadas e os resultados obtidos com sua implementagdo € com a
customizacdo do software DSpace, selecionado para dar o suporte tecnoldgico
necessario. Conclui apresentando os desdobramentos futuros ainda por vir desse
projeto.

Palavras-chave: Repositorios Institucionais. Sofiware DSpace. Federacdo de
Bibliotecas Digitais. Ciéncias da Comunica¢do. Comunicagdo cientifica. Iniciativa do
Acesso Livre.

1 AS COMUNIDADES ACADEMICAS E OS PROCESSOS PARA A
ELABORACAO, DISSEMINACAO E GESTAO DE SUA PRODUCAO
CIENTIFICA.

A introducdo das TICs - tecnologias de informagdo e comunicagdo, no meio
académico, tem provocado uma expressiva mudanga na comunicagdo entre
pesquisadores e cientistas, sobretudo no que se refere a publicacdo, disseminagdo e
compartilhamento dos resultados de pesquisas — atividades consideradas vitais para a
formalizagdo da “comunicagao cientifica”.

Certamente, a publicacdo de textos cientificos foi a primeira prova concreta
dessa mudanca, comprovada pela migracdo das publicagdes impressas para as

' Esse artigo apresenta parte dos resultados divulgados na tese de livre docéncia defendida em novembro
de 2006, junto a Escola de Comunicagdes e Artes da USP, na linha Geragdo ¢ Uso da Informagao.
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eletronicas, em particular para as revistas eletronicas. A busca por fluxos de

comunicacdo cientifica mais eficientes, econdmicos e transparentes levou a comunidade

a adotar novas formas para publicar seus produtos cientificos a partir do dominio de

uma tecnologia propria.

Neste contexto, esta comunidade se vé frente a possibilidade de sanar sua
necessidade mais basica no que se refere ao acesso, a disseminacdo, ao
compartilhamento ¢ ao uso do conhecimento global e local, por meio de espagos
especificos, publicos, qualificados e integrados. Para tanto, esta lhe sendo exigido: (a)
conhecimento, posicionamento e atitude frente a temas como acesso publico a
informacdo, preservacdo digital, direitos autorais, auto-arquivamento, publicacdo
eletronica, dentre outros; (b) controle de mecanismos de gestdo de contetdo
padronizado internacionalmente, e (c) disponibilidade para trabalho cooperativo e
integrado.

As bibliotecas digitais surgem como alternativa para atender tais questdes.
Compreendidas sob dois pontos de vistas - como sistemas de informagao sdcio-técnicos
(compostos por tecnologias, informagdes, documentos, pessoas e praticas (BISHOP,
VAN HOUSE e BUTTENFIELD, 2003)) ¢ sob o ponto de vista operacional (como
colegdes organizadas de informagdo digital), elas combinam estrutura e conjunto de
informacao de bibliotecas e arquivos, com a representacao digital que os computadores
tornaram possivel (LESK, 1997 apud PINHEIRO, 2002).

Seu inegavel papel nas atividades de gerenciamento da produgdo cientifica,
preservacao digital, acesso e recuperacdo de informacgdo e sua expertise € vocagdo no
que tange ao desenvolvimento de competéncias informacionais em sua clientela foram
logo aprimorados por outra possibilidade — a Federagdo de Bibliotecas Digitais®>. Uma
Federacdo agrega a possibilidade de compartilhar e interoperar, de maneira mais efetiva,
conhecimentos gerados e armazenados em locais distintos, heterogéneos, dispersos e em
varias plataformas.

Segundo Pirri et al (2002) e Gongalves, France e Fox (2001) uma Federagao se
refere & composicao ou unido de varias bibliotecas digitais independentes, autonomas
ou semi-auténomas, distribuidas na Internet e organizadas por temas ou recursos
especificos que formam uma rede de bibliotecas com interface de acesso Unico e
integrado a grande quantidade e heterogeneidade de informagdo estruturada, semi-
estruturada e ndo-estruturada (videos, apresentacdes, imagens, sons, graficos, etc.).
Contextualiza esse desenvolvimento de bibliotecas digitais e de federagdes dois
relevantes movimentos — o0 Movimento dos Arquivos Abertos (OAI)* € 0 Movimento do
Acesso Livre (OA)*, os quais representam um marco, pois oferecem:

- solugdes técnicas efetivas, ageis, econdmicas e viaveis para que comunidades
cientificas reconstruam praticas e processos de comunicagdo cientifica, sistemas de
gestdo cooperativos, mecanismos de controle bibliografico, preservacdo da
memoria, promovendo assim a consolidagdo de seu corpus de conhecimento.

2 Maiores informa¢des — FERREIRA e SOUTO, 2006.

® Maiores detalhes http://www.openarchives.org/documents/ FAQ.html

4 Existe uma discussdo sobre a melhor tradugdo para Open Access. Alguns especialistas entendem que o
melhor seria Acesso Aberto, outros acham que seria Acesso Livre. Optou-se por utilizar a expressao
“acesso livre” que vem sendo adotada pelo IBICT. Por acesso livre entende-se a disponibilizagdo livre,
na Internet, de literatura de carater académico ou cientifico, permitindo a qualquer pessoa ler, descarregar
(download), copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou referenciar (/inks) o texto integral de documentos
(BOALI, 2002). Maiores informagdes - http://www.ibict.br/openaccess.
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- ¢ ainda suporte teérico e filosoéfico que - perpetuando os principios classicos
referendados pela comunidade cientifica (acessibilidade, confiabilidade e
publicidade) — possibilitam a discussdo sobre a disseminacdo ampla e irrestrita do
conhecimento (principalmente aquele gerado com financiamento publico); a
necessidade de maior visibilidade; a legitimacdo e institucionalizacdo de sistemas
informais de publicagdo cientifica para a revisdo das praticas associadas a concessao
de seus direitos de autor aos editores comerciais, a transparéncia no processo de
peer-review, compartilhamento publico sem custos dentre outras questdes.

Como estratégias para atingir tais objetivos, a Declaragdo de Budapeste -

Budapest Open Access Initiative (BOAI, 2002) propde: (a) o auto-arquivamento — que
diz respeito ao depodsito espontaneo pelo autor dos resultados de seu trabalho em um
arquivo digital puiblico e acessivel construido com base no protocolo OAI/PMH (Open

Archives Initiative/Protocol for Metadata Harvesting)’ € um conjunto de procedimentos

técnico-operacionais visando o estabelecimento de padrdes de interoperabilidade’; e, (b)

a producdo de revistas de acesso publico, ou seja, disponivel gratuitamente via internet

para a comunidade.

Um dos resultados dessas estratégias, em especial aquela voltada aos arquivos
digitais, ¢ o surgimento dos chamados repositorios digitais. Repositorios, segundo o
Glossario do IBICT (s/d), s@o sistemas de informagéo que armazenam, preservam, divulgam
e ddo acesso a producdo intelectual de comunidades cientificas. Incentivam e gerenciam a
publicacdo pelo pesquisador (auto-arquivamento), utilizam tecnologia aberta e podem ser
acessados por diversos provedores de servicos nacionais € internacionais.

Eles podem ser tematicos - quando colocam o foco em uma determinada area do
conhecimento; ou institucionais - quando se constituem em um conjunto de servigos
oferecido por uma dada instituicdo aos membros de sua propria comunidade para a
geréncia e a disseminacdo dos materiais digitais criados por ela, ou seja, seu foco ¢ a
memoria técnica de uma dada instituigdo que pode ser composta por trabalhos
publicados e/ou originais e apresentados em distintos formatos, suportes e tecnologias
(LYNCH, 2003).

Conforme proposto por Weitzel (2006), os repositorios podem ser visualizados
como readaptagdes das antigas bibliografias especializadas, ou ainda, dos servigos de
indexa¢do e resumo, agora implementados e gerenciados pelas proprias comunidades
cientificas visando contribuir para:

- o aumento da visibilidade, estatuto, imagem e ‘“valor” publico da institui¢do,
servindo como indicador tangivel de sua qualidade e demonstrando as relevancias
cientificas, econdmicas e sociais das suas atividades de pesquisa e ensino;

- areforma do sistema de comunicagdo cientifica, expandindo o acesso aos resultados
da pesquisa, reassumindo o controle académico sobre a publica¢do cientifica,
aumentando competitividade e reduzindo o monopodlio das revistas cientificas,

® Trata-se de “um protocolo que estimula a geragdo de publicagdes de livre acesso, disseminando a
producdo cientifica para acessos locais e global alinhando-se, portanto, aos movimentos dos arquivos
abertos, do livre acesso a informagdo e ao conhecimento em ciéncias ¢ humanidades”, conforme
Arellano, Ferreira e Caregnato (2005, p.198). Esta tem sido a base de toda a atual discussdo envolvendo
interoperabilidade e federag@o de contetidos.

¢ Segundo Van de Sompel & Lagoze (apud SENA, 2000), interoperabilidade “envolve uma série de
aspectos, tais como: conjunto minimo de metadados, tipo de arquitetura subjacente do sistema, abertura
para a criagdo de servigos de bibliotecas digitais de terceiros ou repositorios de eprints, integragdo com o
mecanismo de comunicagdo ja existente no meio cientifico, possibilidade de uso em contextos
interdisciplinares ¢ contribui¢@o para criagdo de um sistema de medida de uso e de citagdo”.
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reorganiza o sustento economico e aumenta a relevancia da institui¢do e de sua
biblioteca (RODRIGUES et all, 2004; CROW, 2002).

Diversas ferramentas tecnoldgicas vem sendo criadas para a implementagdo de
repositorios institucionais, muitas delas pautadas nas estratégias e principios ja
mencionados. De maneira geral, verifica-se o surgimento de ferramentas que
possibilitam atuacdo em duas diferentes frentes:

(a) aquelas que possibilitam a implementagdo de repositorios que se constituem em
espacos de armazenamento, recuperacdo e preservacdo da memoria técnica
produzida em uma dada area ou institui¢ao.

(b) e aquelas voltadas a implementacdo de repositorios cujo proposito seria a criagdo de
espacos para a construgdo/reconstru¢do e compartilhamento do conhecimento
visando otimizar a pratica e o processo de pesquisa em determinada area. A
interagdo entre autores, nesse modelo, ¢ baseada em comentarios espontineos a
respeito do conteido dos documentos ali depositados. Portanto, uma ferramenta que
ademais de servir aos requisitos descritos no modelo anterior, ainda se insere na
discussdo sobre a transparéncia do processo de peer review, motivando a pratica de
comentarios e revisao publica e aberta.

A maioria dos softwares disponiveis atualmente se encaixa no primeiro modelo.
Um dos mais utilizados hoje é o DSpace desenvolvido pelo MIT (Massachusetts
Institute of Technology, EUA) e HP (Hewlett-Packard, EUA). Outro software bastante
conhecido ¢ o Eprints, desenvolvido pela Southampton University, UK, que nasceu com
a estrutura de atuacdo do segundo modelo descrito acima, mas que em sua versdo atual
(1.3) ja ndo possibilita essa funcionalidade. Uma explica¢do para a eliminagdo de tal
funcionalidade pode ser a percepcdo da falta de uso pela comunidade nos varios
repositorios instalados com o Eprints. Soma-se a esse fato, os resultados empiricos
demonstrados em varios estudos junto a usudrios e pesquisadores (SWAN, BROWN,
2005; HARLEY et all, 2006), os quais evidenciam que tal fun¢do, embora cobigcada
pelos membros da comunidade cientifica geral, acaba encontrando inimeros obstaculos
na pratica, tanto em funcdo da cultura vigente e arraigada ao atual processo milenar de
revisdo e dos colégios invisiveis, como pela dificuldade pessoal em enfrentar a
exposicao publica que isso representa.

Este artigo descreve a implementagdo do Repositorio Institucional da Sociedade
de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo / INTERCOM’, intitulado Respocom?®.
Esse repositorio vem sendo desenvolvido pela Portcom — Rede de Informagdo em
Ciéncias da Comunicagdo dos Paises de Lingua Portuguesa’ inserido no projeto da
Federagdo de Bibliotecas Digitais em Ciéncias da Comunicagdo'®. Com o objetivo de
compartilhar os conhecimentos obtidos sdo sintetizadas as etapas de trabalho, as
decisdes tomadas e os resultados obtidos com sua implementacdo e com a customizacao
do software DSpace, selecionado para dar o suporte tecnoldgico necessario.

Visando contextualizar a instituicdo onde o repositorio estd instalado e
evidenciar sua importancia, insere-se inicialmente um breve relato da area de
comunicagdo no pais, suas raizes e frutos na Intercom.

2 CIENCIAS DA COMUNICACAO NO BRASIL E A INTERCOM

" Maiores informagdes: http://www.intercom.org.br/

8 Maiores informagdes: http://reposcom.portcom.intercom.org.br/

® Maiores informagdes: http://www.portcom.intercom.org.br/

'® Maiores informagdes sobre o projeto da Federagdo - ver FERREIRA e SOUTO, 2005.
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A comunicagdo no Brasil, enquanto uma area de estudos e pesquisa, ¢ entendida
por muitos ndo como uma ciéncia, mas, sim, como campo de estudo multidisciplinar,
cujo método de andlise ndo tem nenhuma especificidade, sendo desenvolvido a partir de
diversos ramos do conhecimento filosofico, historico ou socioldgico (RUDIGER, 1966
apud CAPARELLI e STUMPF, 2001).

O pensamento comunicacional se estabelece, no Brasil e em toda a América
Latina, a partir da década de 70, com o reconhecimento e ampliacdo do Jornalismo que
vinha se legitimando desde os anos 30 e que, efetivamente, passa a prevalecer nos anos
60 (FUENTES NAVARRO, 1992). Por essa ocasido, surgem os cursos de mestrado e
doutorado em algumas universidades latino-americanas apresentando uma mescla de
teorias e metodologias que cobriam desde aspectos da semidtica a psicandlise, de
correntes pos-modernistas aos postulados neoliberais.

Observando a natureza do campo, Marques de Melo (2003, p.59) menciona que
como objeto de estudo, a Comunica¢do tem sido alvo de interesse de inumeras
disciplinas cientificas que a refletem teoricamente e a analisam empiricamente, a partir
dos seus respectivos paradigmas. E completa, concordando com Miege (2000) que,
como campo académico, a sua identidade tem se caracterizado pelo delineamento de
fronteiras estabelecidas em fungdo dos suportes tecnologicos (midia) que asseguram a
difusdo dos bens simbolicos e do universo populacional a que se destinam. Portanto,
trata-se de um campo delimitado por duas variaveis: (a) a industria mididtica (formada
pelas organizacdes manufatureiras ou distribuidoras de cultura) e (b) os servigos
midiaticos (englobando as empresas terciarias, dedicadas ao planejamento, producdo e
avaliagdo de mensagens, dados e informacgdes a serem difundidos pela midia).

E nesse universo de discusso, produgio, busca e consolidagio de identidade que
se instala a primeira associacdo de pesquisadores na area, a Intercom, que atuando desde
dezembro de 1977 como associagdo cientifica, sempre exerceu papel historico no
sentido de incluir a Comunicagdo como area autdnoma de conhecimento no sistema
nacional de ciéncia e tecnologia do pais e, ainda de sedimentar sua legitimagao perante
as agéncias nacionais e regionais de fomento cientifico.

Essas batalhas, aliadas as suas inumeras atividades de publicacdo, divulgacao e
gerenciamento da producdo da 4rea, vém fortalecendo sua condi¢do de entidade
aglutinadora do maior contingente nacional de pesquisadores vinculados aos distintos
segmentos do campo comunicacional. Com intensa presenga e marcante atuacdo da
comunidade cientifica do pais e do exterior, seus eventos (como oficinas, prémios e
concursos) resultam sistematicamente em uma expressiva quantidade e qualidade de
publicagdes em diversificados suportes, formatos e géneros.

Neste contexto, desde seu nascimento, esta associacao tem envidado esfor¢os no
sentido de desenvolver mecanismos para a gestdo, conservagdo ¢ divulgacdo da
memoria técnica, cientifica e académica produzida pela area. Para tanto, implementa em
1977 a Portcom, entdo Centro de Documentagdo em Comunicacdo e hoje Rede de
Informagao em Ciéncias da Comunicagao dos Paises de Lingua Portuguesa.

Atualmente, a Portcom tem dupla fungdo: (a) a primeira se refere ao
desenvolvimento de metodologias adequadas para a criagdo, gerenciamento, fomento e
divulgacdo de servicos de informagao coordenados entre e com pesquisadores de varios
paises, por meio da consolida¢do da Federacdo de Bibliotecas Digitais em Ciéncias da
Comunicagdo, ¢ (b) a segunda se refere a implementacdo, no proprio ambito da
Intercom, de bibliotecas digitais seguindo suas proprias metodologias de modo a
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organizar, preservar e disseminar sua documentacdo produzida e derivada de suas varias
interagdes e atividades e, ainda, servir de piloto para estudos de viabilidade e
demonstragdo as instituigdes da area interessadas em integrar a Federagao.

Um dos projetos que vem desenvolvendo ¢ o Reposcom — Repositdrio
Institucional da Intercom e da Portcom, implementado de maneira alinhada aos
pressupostos dos movimentos OAI e OA, que serve como ferramenta de divulgagdo e
compartilhamento da produgdo interna, dando-lhe visibilidade, garantindo sua
acessibilidade e preservacdo digital, compartilhando conhecimento entre os pares, e
ainda fornecendo indicador tangivel da atuagdo das instituigdes envolvidas.

3 O PROJETO REPOSCOM

O Reposcom — Repositorio Institucional da Intercom e da Portcom - teve seu
inicio no final de 2003, a partir de uma parceria entre a Portcom, o Nucleo de Pesquisa
Design de Sistemas Virtuais Centrado no Usuério da ECA-USP e o IBICT — Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia''. Foi aberto ao publico em 07 de
setembro de 2004 durante as atividades do XIV ENDOCOM - Encontro Nacional de
Informacdo em Ciéncias da Comunicacdo, evento componente do XVII Congresso
Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, promovido pela Intercom em Porto Alegre, RS.

Sua implementagao abrangeu 5 etapas, descritas a seguir:

e 1% etapa — Andlise do ambiente de geragcdao de contetido - Intercom e Portcom.
e 2% etapa - Concepgao estratégica do Repositdrio

» 3% etapa - Desenvolvimento do modelo operacional

* 4% etapa - Desenvolvimento de estratégias de implementacao do Repositorio
* 5% Etapa — Gestao do Repositorio

3 Analise do ambiente de geracao de contetido - Primeira Etapa

Um levantamento e analise da producao da Intercom evidenciaram a
possibilidade de classifica-la de diversificadas formas, observando sua autoria e origem,
tipologia, formato e suporte do material produzido, periodicidade, area temética e
cobertura geografica.

Em relagado a autoria, encontram-se (a) publicagdes produzidas diretamente pela
diretoria, conselho curador e sécios da entidade em suas atividades rotineiras e (b)
publicacdes derivadas dos eventos, concursos € prémios promovidos, sendo a maioria
de autores diversos como pesquisadores, docentes, alunos de graduacao e pds-
graduacao e profissionais de todas as regidoes do pais, como de outros paises, que
utilizam as atividades da Intercom para divulgar seus produtos e resultados e
compartilhar experiéncias com os pares.

" Com o auxilio financeiro e técnico do IBICT a equipe da Portcom customizou a versdo pioneira do
software DSpace para o idioma portugués do Brasil. Versdo essa que foi repassada para outras
instituigdes do pais, como por exemplo, o Supremo Tribunal de Justiga (STJ) que lanca a BDJUR —
Biblioteca Digital Juridica. Atualmente, o IBICT se responsabiliza oficialmente pela atualizagdo
constante da customizacdo para o portugués brasileiro das novas edi¢des do DSpace, bem como de sua
distribuigdo aos interessados.
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Em termos de tipologia, essa producdo envolve desde relatérios, manuais,
normas, projetos, livros, revistas, fotos, videos, material promocional, folders, cartazes,
jornais, anais de congresso, papers selecionados, palestras dentre outros. Com relagdo
ao suporte encontram-se material impresso e eletronico e quanto ao formato arquivos de
audio, imagem parada, imagem em movimento, texto ¢ multimidia.

A Intercom produz, com periodicidade variada entre semanal, mensal, semestral,
anual e bi-anual, imensa quantidade de eventos com cobertura local, regional, nacional,
bi-nacional (por exemplo, com a Fran¢a, México, Argentina, Canad4, EUA, Italia etc. )
e também coléquios internacionais. A guisa de ilustragdo vale comentar que somente o
congresso anual da Intercom (que em 2007 terd a sua 30° edi¢do) tem em média a
participagdo de quatro mil pessoas e apresentacdo de aproximadamente novecentos
papers e mais de oitocentos projetos experimentais de alunos oriundos dos cursos de
graduagdo brasileiros (jornalismo, relagdes publicas, publicidade e propaganda,
editoragdo, cinema e video, radioe TV) .

Além dos eventos, ponto forte de suas atividades, a Intercom também promove
concursos ¢ prémios com diferentes propdsitos, periodicidades irregulares e para
publicos que vao desde pessoas fisicas (como alunos de graduagdo, graduados, alunos
de cursos de especializa¢do, mestrandos, doutorandos, professores, pesquisadores), até
pessoas juridicas (como nucleo de pesquisa inovador, instituicdes paradigmaticas,
escolas de ensino de graduagdo e pds-graduagdo e empresas midiaticas). Tais concursos
e prémios geram também uma grande quantidade de publicacdes.

A andlise meticulosa dessa producdo evidenciou a existéncia de normas e
manuais de procedimentos insuficientes para a formatacdo e edicdo das publicagdes
produzidas pela Intercom, seja diretamente ou por meio de seus eventos e prémios,
acarretando a perda de informagdes importantes para o resgate da memoria técnica e
institucional.

3.2 Concepg¢ao estratégica do Repositorio - Segunda Etapa

O projeto da Federacdo de Bibliotecas Digitais em Ciéncias da Comunicagao
teve seu modelo operacional alinhado ao movimento do acesso livre, uso do protocolo
OAL, estruturagdo de provedores de dados e de servigos seguindo as premissas de auto-
arquivamento, acesso publico e irrestrito, interoperabilidade com sistemas congéneres
etc. O Reposcom ¢ entendido como um moddulo dessa Federagdo, ou seja, como uma
biblioteca digital provedora de dados'?, estruturando seu modelo operacional de maneira
equivalente, conforme pode ser visualizado na Figura 1 abaixo.

2 Provedor de dados s3o entidades que implementam e gerenciam sistemas que mantém repositorios
digitais e suportam o protocolo OAI/PMH como meio de expor seus metadados para serem coletados por
provedores de servicos ou agregadores. Provedores de servigos implementam e gerenciam a ferramenta
que coleta automaticamente os metadados expostos pelos provedores de dados, os organiza e oferece
produtos e servigos de valor agregado ao usuario final via interface inica de acesso (IBICT, s.d.)
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Figura 1 - Modelo Operacional do Médulo Reposcom da Federacio de Bibliotecas Digitais em
Ciéncias da Comunicac¢ao
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informagédo, aprendizado e interagdo. S&o Paulo, 2006. 217p. Tese [Livre-Docéncia]. Escola de Comunicagdes ¢
Artes. Universidade de Sao Paulo.

Nesse modelo enfatiza-se o input de dados pautado nos produtos resultantes das
varias atividades da Intercom junto a comunidade técnica, cientifica e académica. Essa
producdo ¢ armazenada e processada no repositdrio institucional (Reposcom)
implementado com uso do protocolo OAI, o qual disponibiliza seus metadados para
coleta pelo provedor de servicos em desenvolvimento pela Federagao intitulado Arcom
(ou qualquer outro harvester interessado, por exemplo o OASIS do Ibict®?),
contribuindo para a oferta de busca integra, normalizada e articulada por meio de
interface nica de acesso.

Os objetivos tragados para o Reposcom foram:

- contribuir para aumentar o impacto da pesquisa produzida ou veiculada nos
eventos e publicagdes da Intercom, ampliando sua visibilidade e
acessibilidade;

- preservar a memoria intelectual resultante da interagdo constante entre
membros de comunidades locais, nacionais, regionais € internacionais
facilitada pela Intercom.

- otimizar a gestdo da informacdo técnica-cientifica produzida nas varias
instancias da Intercom e seus nucleos de pesquisas.

- oferecer uma metodologia de facil implementacdo e um mecanismo agil para
0 armazenamento, a divulgagcdo e o acesso a producao intelectual em texto
completo (em formato estruturado ou ndo estruturado) passivel de ser
transferida para instituigdes parceiras que queira utiliza-la.

'3 Maiores informagdes: http://oasisbr.ibict.br/
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Para tanto, o Reposcom consolida um conjunto de servigcos com foco nas
produgdes técnica, cientifica, administrativa, normativa e académica geradas em todos
as atividades que a Intercom promove, de modo a integrar, processar, preservar e
compartilhar essa memoria em um portal de acesso publico e com interface de busca
integrada. Observando ainda a especificidade da area, preocupa-se em integrar além
dos diversos tipos de fontes de informagdo (relatérios, revistas, livros, trabalhos
apresentados em eventos, videos, fotos, relatérios, material promocional etc), os
contetidos em diversificados suporte e formatos como: multimidia, programas de dudio,
imagem parada, imagem em movimento, texto etc.

Frente a tais objetivos, define seu publico alvo como sendo -

* o0s coordenadores de nucleo de pesquisa, eventos e prémios em primeira instancia e
como polo multiplicador, buscando incentiva-lo a participar do processo de
organizag¢do da memoria da produgdo gerada a partir de sua atuagao.

* alunos, profissionais, docentes e pesquisadores em geral, autores de trabalhos
apresentados nos eventos e/ou prémios ou publicacdes da Intercom, e que
necessitam de motivacdo e capacitagdo para atuar no auto-arquivamento de suas
produgdes.

» editores das publicagdes produzidas diretamente pela Diretoria ¢ Conselho Curador
da Intercom, de modo a garantir sua normalizagdo e producdao garantindo assim
inser¢ao imediata no repositorio.

No que se refere a politica de contetido do repositorio foi definido que qualquer
documento gerado a partir da promogdo e desenvolvimento dos eventos e prémios da
associacao deve ser arquivado no repositorio, incluindo aqui os materiais promocionais
(como folders, cartazes, crachas certificados), os documentos administrativos (como
relatdrios técnico-cientificos, prestacdo de contas e outros) e ainda os trabalhos
apresentados, palestras, fotografias, jornais etc. Condi¢des basicas sdo tragadas e
perseguidas, visando dotar os documentos depositados de informagdes minimas que os
identifiquem, possibilitem seu reconhecimento e garantam sua autoria.

A definicdo da politica de copyright, relacionada a propriedade intelectual e
direito do autor foi tema de discussdo junto a lideranga da instituicdo, especificamente
no que se refere aos trabalhos submetidos a seus eventos, pois nesse caso a autoria esta
vinculada a profissionais de diversas instituigdes nacionais e estrangeiras de ensino e
pesquisa. Ag¢des iniciadas em 2004, inicialmente no seio dos congressos nacionais € a
partir de 2007 como parte de todos os eventos e prémios da Intercom, garantem
estatutos contendo clausulas e normas regimentais com informagdes aos autores dos
trabalhos sobre a atual politica e alinhamento ao Movimento do Livre Acesso, e
formalizando a concessdo a Intercom/Portcom do direito, ndo exclusivo, de inserir os
trabalhos submetidos aos diversos eventos no acervo do Reposcom, divulgando-os
ampla, irrestrita e publicamente aos interessados.

Porém, politicas de acesso ao conteudo dos documentos depositados levantaram
outra série de defini¢des. Muito embora o repositério seja de acesso livre para a maioria
dos documentos depositados (em especial os de cunho cientifico e académico), os de
origem administrativa sao de carater restrito ¢ devem ficar disponiveis apenas para
grupos de usuarios selecionados.

Dada a diversidade de tipologia e formatos dos documentos a serem inseridos no
repositorio, defini¢des quanto ao tratamento mais adequado dos mesmos (digitalizagdo
versus OCR, PDF, XML etc.), dimensdes e procedimentos (para videos, audios e fotos,
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por exemplo) frente a questdes especificas para armazenamento e preservagdo digital
também foram delineadas.

3.3 Desenvolvimento do modelo operacional - 3" Etapa

Apb6s uma avaliagdo das plataformas do tipo open source existentes para a
constituicdo e gestdo de RI, foi selecionada a plataforma DSpace'* para a
implementagdo do REPOCOM. Trata-se de um sistema de fonte aberta desenvolvido
pelo Massachusetts Institute of Technology (MIT) e pela Hewlett-Packard (HP), que
tem como objetivos coletar, preservar, gerenciar e disseminar o produto intelectual de
pesquisadores. E livremente distribuido as institui¢des de ensino superior e de pesquisa,
podendo ser adaptado e expandido funcionalmente, nos termos da BSD Open Source
License®”.

Aceita todas as formas de materiais digitais (texto, imagem, video e audio),
apresenta um workflow para coleta e descricdo de documentos passivel de ser adaptavel
a necessidades especificas e, ainda, tem uma forte preocupagdo com a preservacao
digital em longo prazo. Segundo Ferreira e Shintaku (2006), outras caracteristicas
importantes deste sistema sdo: (a) o recurso de auto-arquivamento que permite que os
proprios autores facam a submissdo de seus documentos; (b) workflow de validacdo das
informagdes e metadados incluidos que oferece um controle sobre a qualidade e
precisdo dos dados; (c) sua disponibilidade na WEB via protocolo OAI garante, além da
seguranga, a indexagdo por especialistas internacionais; (d) a descri¢do dos metadados
seguindo o padrdo internacional Dublin Core'® que permite o intercimbio de
informagdes com outros sistemas que utilizam o mesmo padrio; (e) a descentraliza¢ao
dos processos de alimentacdo, auto-arquivamento e recuperacdo que possibilita a
criagdo de estruturas de rede e participagdo em ambientes federados; (f) sistema de
gerenciamento compartilhado, distribuindo-se papéis e responsabilidades entre
administradores e supervisores; (g) software livre e codigo fonte aberto permitindo a
customizacdo e desenvolvimento de novas ferramentas que podem ser agregadas ao
sistema de acordo com as necessidades e especificidades do usuario.

Organiza seu contetdo a partir dos conceitos de “Comunidades”, “Colegdes” e
“Itens”. Suas “comunidades”, por exemplo, podem ser estruturadas de acordo com as
areas cobertas pelo repositério e podem conter uma infinidade de sub-comunidades e
colegdes. Os documentos (objetos) digitais denominados de “Itens” sdo agrupados em
“Colegdes” conforme os objetivos da Comunidade e do repositorio. Tais conceitos
podem ser visualizados com maior clareza na Figura 2.

O DSpace esta escrito em Java e € suportado por um conjunto de ferramentas open source, tais como, o
PostgreSQL, o Tomcat e o Lucene (motor de pesquisa). Maiores informagdes -http
://'www.DSpace.org/fags /#what.

'® Maiores informagdes — http://www.hp.com

'® Maiors informacgdes: - http://www.dublincore.org
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Figura 2 — Representacao esquematica dos conceitos de comunidade, sub-comunidade e colegcdes do

software DSpace

COMUNIDADE 1 INTERCOM
Colecao 1.1 Livros
Colecao 1.2 Revistas
Sub-comunidade 1.1 Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacio
Colecao 1.1.1 Trabalhos apresentados
Colecao 1.1.2 Programa cientifico
Sub-comunidade 1.2 Coloquio Brasil-Franca de Ciéncias
Colecao 1.2.1 da
Colecao 1.2.2 Trabalhos apresentados

Programa cientifico

No projeto Reposcom optou-se por categorizar as comunidades como sendo a
instituicdo superior € macro que o repositorio representa, portanto, tem-se duas
comunidades: Intercom e Portcom. Porém, como parte da atuagdo enquanto “incubadora
de iniciativas” que o projeto da Federagdo da Portcom oferece as instituigdes parceiras,
pode ocorrer o aparecimento de outras comunidades. Essas instituicdes parceiras,
durante prazo determinando e acordo assinado, podem utilizar o Reposcom para incluir
seus contetidos, analisar o uso do software, capacitar sua equipe e, a0 mesmo, ter um
tempo para consolidar e fortalecer a infra-estrutura adequada em sua institui¢cdo para
implementagio de seu proprio repositorio’’.

As sub-comunidades estdo sendo entendidas como cada um dos eventos
(congressos, prémios e concursos) promovidos sistematicamente pela Intercom,
possibilitando desse modo a organizacao de documentos por tematica (quando se tratar
de eventos tematicos) e por espaco geografico (quando se trata de eventos bi-nacionais
ou regionais).

As colegoes serdo sempre criadas em decorréncia da tipologia das fontes de
informagdo produzidas e elas deverdo estar vinculadas tanto as comunidades como as

7 Desde inicio de 2006, existem duas outras comunidades ja vinculadas ao Reposcom — a primeira se
refere a comunidade criada para o Nucleo de Pesquisa em Comunicagdo Organizacional ¢ Relagdes
Publicas — Nupcorp da USP contendo bibliografia da producao brasileira da area identificada e indexada
pela equipe coordenada pela Profa. Dra. Margarida Kunsch. A segunda comunidade parceira do
Reposcom ¢ a dos Programas Brasileiros de Pos-graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo, a qual
disponibiliza resumo de todas as teses ¢ dissertacdes defendidas no pais e que foram levantadas e
indexadas pelo Nucleo de Pesquisa em Informag@o, Tecnologias e Praticas Sociais da UFRGS,
coordenado pela Profa. Dra. Ida R. C. Stumpf.
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sub-comunidades. Portanto, as cole¢oes da comunidade Intercom serdo intituladas
revistas, livros, jornal intercom, normas e outras Ou seja, correspondem aos tipos de
fontes de informagdo editado pela sociedade. Ja as cole¢des das sub-comunidades de
eventos ou prémios serdo relatorios, trabalhos apresentados, material promocional,
fotos, videos dentre outros, portanto, fontes de informagdo geradas em decorréncia de
um evento ou prémio especifico. Cada colegdo sera composta de n itens, objetos ou
documentos, correspondendo a quantidade de documentos registrados em cada colecéo,
os quais serdo indexados seguindo os padrdes ja pré-estabelecidos de metadados do
proprio software pautado no Dublin Core.

As colegdes, em sua maioria, sdo de acesso publico e contém o texto na integra,
porém aquelas de carater administrativo (por exemplo, os relatorios de prestacdo de
contas, por exemplo), sdo implementadas com restricdes de acesso. Embora a maioria
das colecdes remeta ao texto completo, em alguns casos apenas o resumo ou a imagem
da publicacdo ¢ disponibilizado. Isso ocorre, principalmente, com documentos muito
antigos e que ja ndo estdo mais disponiveis, mas que foram referendados no sistema
como forma de manter o registro e preservar a memoria. As descrigoes dos metadados
de cada colecdo foram estudadas e definidas a priori, respeitando-se suas
especificidades, procedéncia, formato e suporte. Porém, adequando-as a proposta ja
existente no sofwtare DSpace, de modo a garantir a facilidade nos momentos de
atualizagdo (upgrade) do proprio sistema. A Unica adaptacdo feita foi na camada da
interface, visualizacdo ao usuario depositando, de modo a agilizar sua atividade ¢ a
facilitar sua compreensao.

O tratamento dos documentos a serem depositados vem merecendo também
estudos especificos, em especial no que se refere a normalizagdo dos documentos mais
antigos, inclusdo de informag¢des minimas de identificacdo e tratamento do suporte
visando migrar para o meio eletrdnico.

3.4  Desenvolvimento de estratégias de implementa¢io do Repositorio - 4°
Etapa

A customizagdo do DSpace para o portugués foi iniciada com a versdo 1.1.1 em
2003 pela equipe da Portcom com apoio do IBICT. Em setembro de 2004, quando o
Reposcom ¢ langado pela primeira vez, ja estava sendo utilizada a versao 1.2 .

A segunda edi¢do do Reposcom ¢ colocada on-line em final de 2005 ja com a
versao 1.3.1 do software DSpace. Hoje, no seu terceiro ano de existéncia, o Reposcom
estd novamente migrando para a versao 1.4 a qual incorpora novidades na interface e,
em especial, nos servicos de disseminacdo seletiva de informacao, estatistica de uso e
introducao de novos idiomas para tradugao da interface.

A primeira alimenta¢do do sistema, quando na versdao 1.3.1 foi feita com a
importagdo dos dados disponiveis na antiga base de dados Portdata, desenvolvida em
Microlsis, que continha indexa¢do de algumas publicagdes da Intercom. Desse modo,
quando o repositorio ¢ lancado, em setembro de 2004, ja contava com o registro de
cerca de 2000 itens, porém grande parte deles ainda sem texto completo.
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Figura 3 — Sub-Comunidades e Colecdes da Comunidade Intercom do Reposcom
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Atualmente, conta com cerca de 10.000 itens, sendo que desses
aproximadamente 60% se referem a textos completos e representam a colecdo de
trabalhos apresentados nos congressos nacionais e bi-nacionais, desde 2002. Para o 30°
aniversario do congresso anual, a ocorrer em setembro de 2007, estdo sendo inseridos os
livros programa, as fotos e os materiais promocionais produzidos em todos os eventos
nacionais anteriores. Certamente, a organizacdo dessa memoria retrospectiva e sua
disseminagdo a comunidade poderdo suscitar relevantes estudos sobre a evoluciao da
area tanto em termos dos temas, topicos discutidos e trabalhos apresentados desde sua
origem, como em relagdo a evolucdo dos proprios produtos promocionais enquanto
representacoes do trabalho de publicitarios e editores.

A inser¢ao dos contetidos foi definida estrategicamente em funcdo do maior
interesse da comunidade. Portanto, iniciou-se a atividade de alimentagdo com os
trabalhos apresentados nos congressos e prémios. Os demais eventos regionais, locais e
binacionais, seguiram esse fluxo também. Posteriormente, incluir-se-do os respectivos
programas cientificos, fotos, relatdrios técnicos, materiais de divulgacao e outros.
Finalmente, serdo inseridos os contetidos gerados diretamente pela Diretoria da
Intercom, como livros, revistas, relatdrios, normas e arquivo técnico-cientifico.

Uma das estratégias para agilizar o processo de insercdo e tratamento dos
trabalhos (papers) apresentados nos diversos eventos foi a implementagdo, na Intercom,
de um sistema de gerenciamento de eventos para, além de atuar na inscri¢do on-line,
também centralizar o processo de submissao e avaliacao dos trabalhos. Por meio desse
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sistema, 0s congressistas autodepositam seus trabalhos preenchendo os metadados

padronizados além de serem direcionados a tratar e formatar seus documentos seguindo

padrdes e normas definidos detalhadamente. Essa automacao iniciada apenas com os
congressos nacionais, a partir de 2007, se replica a todos os eventos da Intercom.

Esse sistema estd fortalecendo habilidades de auto-arquivamento nos
participantes, melhorando o processo de identificacdo dos trabalhos tendo em vista que
a maioria ja se atenta as normas prescritas, formalizando a revisao pelos pares e
garantindo os direitos autorais € o acesso publico aos textos gerados. Desse modo, o
préoximo passo ¢ o desenvolvimento de aplicativos que possibilitem importar, de forma
automdtica, todos os trabalhos inseridos no sistema de eventos para o Reposcom. A
inclusdo dos demais documentos produzidos no evento (como fotos, materiais
promocionais, videos, relatdrios, programa etc) ¢ feita manualmente, tanto pela equipe
do Portcom como pela secretaria da Intercom, seguindo o workflow disponivel na
integra.

Foram ainda projetadas varias estratégias para a divulgacdo do Repositorio e
respectivas sub-comunidades e cole¢des junto aos coordenadores dos prémios e eventos,
a diretoria da associagdo e sua equipe de funciondrios ¢ a comunidade em geral, visando
incentivar a adocdo, participacdo e cooperagdo. Tais agdes foram desenvolvidas no
ambito da propria Intercom, a partir da analise dos aspectos culturais, sociais, politicos e
de gestdo envolvidos, entre elas podem ser citadas:

(a) a atuagdo sistematica junto a Diretoria da associac¢do, coordenadores de eventos e
comunidade em geral para ado¢do do formato padrao minimo de apresentacdo de
documentos, garantindo a qualidade dos dados, a descrigdo correta dos textos e sua
adequada identificagdo.

(b) o desenvolvimento do sistema de gerenciamento de eventos pautado, ndo somente
no auto-arquivamento, como no uso do formato padrdo e metadados compativeis
visando sua interoperabilidade e integragdo com o repositorio institucional.

(c) cadastramento do repositorio em mecanismos de coleta (harvester) nacional e
internacional aumentando sua visibilidade e acessibilidade, garantindo
indiretamente aos autores maior reconhecimento e prestigio. Atualmente, o
Reposcom estd sendo coletado pelo Google e Google Scholar, pelo OASIS do
IBICT e ja se encontra devidamente cadastrado no DOAR — Directory of Open
Access Repositories’®, no ROAR — Registry of Open Access Repositories” e no
Celestial Registered Archives™.

(d) a estratégia de convencimento junto aos coordenadores de ntcleos de pesquisa e de
eventos da Intercom para que eles mesmos se encarreguem de auto-depositar o
material produzido por sua equipe, ainda vem sendo trabalhada, mas ja se tem
registro do crescente uso e procura do repositdrio por pesquisadores e alunos para
consulta, pesquisas, estudos bibliométricos, avaliagao de desempenho etc.

(¢) o acompanhamento sistematico dos estudos e melhorias feitas no software por
outras equipes técnicas, bem como divulgag¢ao do que tem sido feito no Reposcom,
¢ fundamental para a manuten¢do da atualidade do mesmo, sua insercdo no
mercado e crescimento constante.

'® Maiores informagdes - http://www.opendoar.org/
® Maiores informagdes - http://roar.eprints.org/
2 Maiores informagdes - http://celestial.eprints.org/
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3.5 Gestao do Reposcom - 5" Etapa

Apoés a implementagdo e divulgacdo do repositorio, dever-se-ia passar para a
etapa da manutencdo e gestdo do repositdrio, entrando em um processo de fluxo
continuo de inser¢cdo de novos contetidos. Porém, ndo se pode dizer que ja se estd nesse
processo, pois ainda se tem uma convergéncia na principal atividade — tanto com a
inclusdo dos produtos e publicacdes retrospectivas da Intercom (e respectiva
identificacdo, tratamento, digitalizagdo etc.) como com a inser¢cdo dos eventos em
desenvolvimento.

A principal estratégia de gestdo que se tem levado a cabo, ¢ a organizag¢ao anual
de encontros entre a comunidade de pesquisadores, docentes, alunos e editores de
revistas cientificas tanto da area de comunicacdo e da ciéncia da informagdo. A
discussdo periddica entre interessados nas questdes voltadas a gestdo da informagdo e
comunicacdo cientifica tem suscitado melhorias constantes no desenvolvimento das
atividades tanto do projeto Reposcom como da propria Portcom. Dentre tais encontros,
podem-se ser citados o ENDOCOM - Encontro de Informacdo em Ciéncias da
Comunicagdo (que em 2007 tera sua 17° edi¢do) e o LUSOREVOM — Encontro de
Editores de Revistas Cientificas em Ciéncias da Comunicacao (que esse ano terd sua 2°.
edicao).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Iniciativas como a do Reposcom, alinhadas aos movimentos OAI e OA, estao
gerando impacto significativo nos sistemas de informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(C&T), com conseqliéncias importantes nos setores educacionais, editorial, nas
comunidades académicas ¢ também nas bibliotecas e centros de informacgdo. Deve-se
salientar que um servigo dessa natureza, sendo oferecido no seio de uma sociedade, ¢é
um retorno intencional aos primoérdios da comunicagdo cientifica quando os
pesquisadores detinham o controle dos rumos da produgdo e, conseqiientemente, da
ciéncia.

Por outro lado, a participagdo do Reposcom no desenvolvimento da area de
comunicacdo ¢ inegavel. Esse projeto estd introduzindo paulatinamente e de maneira
precisa e qualificada, a comunidade cientifica que gravita gira em torno das atividades
da Intercom, no atual contexto informacional internacional agregando-lhe valores que
aumentam a visibilidade de sua produgao de forma coletiva e integrada.

Enquanto ponto de sustentagdo para o desenvolvimento de competéncias
informacionais da comunidade da area, melhorias tém sido percebidas ano a ano nos
participantes e coordenadores dos eventos e prémios da Intercom. Melhorias essas que
refletem o amadurecimento da area, sua preparacdo para o uso mais adequado dos
produtos e servigos de informacdo, sua compreensdo mais completa do processo de
comunicagdo cientifica e geracdo de publicagcdes adequadamente normalizadas e
produzidas. Tudo isso se reflete na qualidade das informacdes veiculadas nos eventos da
area ¢, obviamente, no crescimento ¢ fortalecimento da area de comunicacao no Brasil e
no mundo.

Assim, esse repositorio tem conseguido crescer paulatinamente em termos de
nimero de registros, uso e acesso pela comunidade acompanhando o ritmo acelerado de
produgdo da area, aumentando consideravelmente a visibilidade especificamente de
contetidos produzidos em eventos, que ¢ ainda, notadamente, o produto mais procurado
pela comunidade desta area. O Reposcom cumpre assim um papel fundamental no
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desenvolvimento da area, divulgacdo de novas idéias, controle bibliografico ¢ memoria
técnica.

Como proposta de futuro, o Reposcom, além da inclusdo de toda a produgdo
retrospectiva da Intercom e sistematizacdo do fluxo para insercdo automatica da
producgdo atual, prevé ainda a disponibilizardo de novas funcionalidades de pesquisa
interagindo com outros repositdrios da area e, principalmente, com os demais servi¢os
oferecidos pela Portcom no projeto da Federagdo, melhoria de sua interface de acesso,
ferramentas mais adequadas de estatistica, controle das tabelas de autoridade e inclusdo
de vocabulario controlado na érea.
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ABSTRACT

Considering the conceptualization, characterization and context of the institutional
repositories (IR) this paper discuss the procedures, policies and strategies delineated to
the implementation of IR in a research environment. The object of discussion is the
project called Reposcom - Institutional Repository of Intercom (Brazilian Society of
Interdisciplinary Studies of Communication) — which is part of a broader project
managed by the Portcom — Information Network in Communication Sciences of
Countries of Portuguese Language — and called Digital Libraries Federation in the
Communication Sciences. Aiming to share the knowledge and experience acquired with
the implementation of the Reposcom, this paper describes its work activities, the
decisions made, the customization of the software DSpace (the technological solution)
and the initial results achieved with the project.
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