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Resumo

As reflexodes na area de Ciéncia da Informacgao tém se centrado em aspectos de acesso ¢
disseminag¢do da informacdo, sendo a literatura sobre ¢ética em organizagdo e
representacdo do conhecimento (ORC) ainda incipiente. Isso leva a necessidade de
verificar a existéncia dos valores - e problemas - éticos que causam impacto na area,
pois se supde que os mesmos ainda ndo sdo assumidos como tal, mas se revelam na
pratica cotidiana. Desse modo, e objetivando contribuir para a reflexdo sobre a caréncia
de literatura cientifica na area de ética em ORC, propods-se analisar a produgdo dos
periodicos Journal of the American Society for Information Science and Technology -
JASIST, Journal of Documentation, Knowledge Organization, Cataloging &
Classification Quarterly, The Indexer, no periodo de 1995 a 2004 (que tradicionalmente
tém se dedicado a area de ORC) e da revista Ethics and Information Technology, por
lidar com a ética aplicada as atividades informativas. Os resultados permitem considerar
que os valores predominantes - ¢ os problemas dai decorrentes - revelam parcialmente
duas dimensdes complementares: a do respeito a diversidade e a da garantia de
especificidade, o que permite comprovar a pertinéncia dos principios tedricos
enunciados por Hudon (1997), Beghtol (2002, 2005) e Garcia Gutiérrez (2002),
relativamente a uma ética transcultural de mediacdo que reflita uma diversidade (cuja
precisdo passa muitas vezes pela dimensdo do multilingiiismo) valendo-se, para tanto,
de instrumentos que possam conferir garantia cultural a representa¢do do conhecimento.

Palavras-chave: Organizacdo e representagdo do conhecimento. Etica informacional.
Ciéncia da Informacao.
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1 INTRODUCAO

No ambito da Ciéncia da Informacdo, o conceito de competéncia profissional, até entdo
entendido como dominio de conteudos especificos, alargou-se para abranger também a
maneira pela qual esses conhecimentos sdo materializados na pratica profissional, o que
trouxe para discussdo o componente ¢tico presente em atividades informacionais
especificas, como ¢ o caso da organizagdo e representacdo do conhecimento (ORC),
notadamente a partir dos danos sofridos pelo usuario.

Nesse cendrio, constata-se que o problema estd na incipiente incorporagdo das
discussdes dos aspectos éticos na literatura internacional da organiza¢do da informagéo,
principalmente na sua vertente temética. Por isso, a discussdo sobre os aspectos éticos'
na area da Ciéncia da Informacdo, como destacam Fernandez-Molina ¢ Guimaraes
(2002), tem sido abordada tradicionalmente em termos de pratica profissional
(negligéncia, responsabilidade), em aspectos de produgdo e uso da informacdo
(liberdade intelectual, direito de acesso a informacdo), muitas vezes mesclada com
medidas de recuperacdo da informagdo (conceitos de precisdo, hospitalidade e garantia
literaria) ou, ainda, entendida como inerente a um conceito genérico e fluido de bom
senso e bem fazer da area.

Nesse contexto, observa-se, na literatura, uma forte preocupacdo de natureza
deontoldgica, voltada especificamente para os codigos de ética profissional, como bem
demonstra a coletanea internacional organizada por Vaagan (2002). Por outro lado, e
procurando abordar a questdo sob um ponto de vista mais axioldgico, autores como
Froehlich (1994), Gorman (2000), Koehler e Pembertom (2000), entre outros, tém
abordado o fazer profissional como um todo e, de forma mais verticalizada.

No contexto ético, os valores adquirem a condi¢do de normas, principios ou padrdes
eleitos por uma sociedade (s6 os atos humanos conscientes e voluntarios possuem
valores), que ndo funcionam como universais (mas alguns possuem extensdo global) e
partem das raizes culturais de cada sociedade, que os julgam moralmente (reflexdo
dtica) e entdo sdo admitidos e respeitados por estes cidaddos. Construidos ao longo da
histéria de cada individuo, os valores refletem as diferentes etapas de desenvolvimento
do ser humano social. Os propulsores dos estudos sobre o valor, na ética, foram os
filésofos alemaes Max Scheler ¢ Edward Von Hartmann, que desenvolveram pesquisas
sobre a substituicdo da nocdo de bem que predominava na area, pela nog¢do de valor,
onde dissertavam didaticamente sobre os valores éticos. Quando se fala de valor
distinguem-se dois aspectos relativos a existéncia das coisas: o primeiro € a concepgao

! Cortina e Martinez (2005, p. 9), ao situarem a ética como um saber normativo, orientador das condutas
humanas, diferenciam-na da moral na medida em que, enquanto esta Ultima busca propor agdes
concretas para situagdes concretas, aquela “remonta a reflexdo sobre as diferentes morais e as diferentes
maneiras de justificar racionalmente a vida moral, de modo que sua maneira de orientar a agdo ¢é
indireta [...]”. Nesse sentido, se a ética propicia a reflexdo das normas, regras e principios que envolvem
o ser humano, ou seja, o cidaddo (componentes psicoldgicos), de um determinado espago, em um
determinado tempo, pertencente a uma determinada sociedade (componentes socioldgicos), “as
doutrinas morais se oferecem como orientacdo imediata para a vida moral das pessoas [normas de
conduta], ao passo que as teorias éticas pretendem antes dar conta do fendmeno da moralidade em
geral” (CORTINA; MARTiNEZ, 2005, p. 51).
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da existéncia natural do objeto com caracteristicas que independem do ser humano; e o
segundo € a concepcdo de objetos que passam a existir para o ser humano, adquirindo
caracteristicas que sé existem em relacdo a ele (BRONDANI, 2000).

A defini¢@o de valor traz consigo quatro aspectos essenciais: primeiro, a ndo existéncia
do valor em si, mas de objetos que possuem valor; segundo, os valores somente existem
na realidade natural ¢ humana como propriedades valiosas dos objetos; terceiro, os
valores exigem a existéncia de certas propriedades naturais e fisicas; e quarto, as
propriedades que sustentam o valor sdo valiosas somente em poténcia, ou seja, em
relacdo ao ser humano (BRONDANI, 2000).

Em uma dimensdo tedrica sobre ética em ORC, observam-se os estudos de Berman
(1993), Dahlberg (1993), Hudon (1997), Beghtol (2002, 2005), Fernandez-Molina e
Guimaraes (2002), Garcia Gutiérrez (2002), Olson (2002, 2003), Guimardes e
Fernandez-Molina (2003), Van der Walt (2004), Bair (2005), Ferndndez-Molina et al.
(2005), Guimaraes et al. (2005) e Guimaraes (2006).

Sendo assim, partiu-se da necessidade de avangos nos estudos de ORC para contribuir
com a diminui¢do da caréncia de sistematizac¢do tedrica das questdes €ticas em ORC ja
constatada, para propor uma andlise da literatura gerada pelas revistas Journal of the
American Society for Information Science and Technology - JASIST, Journal of
Documentation, Cataloging & Classification Quarterly, The Indexer, Ethics and
Information Technology e Knowledge Organization no tocante aos valores e problemas
éticos da area.

2 MATERIAL E METODO

A presente pesquisa, de carater exploratorio e de método tedrico-investigativo, buscou
em um 4mbito mais geral, a sedimentacio de uma area de pesquisa “Etica em
Organizacdo e Representagdo do Conhecimento”, como subsidio aos estudos da
International Society for Knowledge Organization - ISKO Internacional e no intuito de
fornecer subsidios ao universo investigativo maior, coordenado por Guimaraes (2007),
que analisa as bases éticas que compdem o universo epistemoldgico da area, e propiciou
a sistematiza¢do de dados das pesquisas de Fernandez-Molina et al. (2005), Martinho
(2006), Navas (2006) e Milani (2007), em relacdo as revistas Journal of the American
Society for Information Science and Technology - JASIST, Journal of Documentation,
Cataloging & Classification Quarterly, The Indexer e Ethics and Information
Technology, respectivamente, onde se observou a existéncia de um nucleo axioldgico
interdisciplinar, o qual permeia as questdes éticas de ORC.

Em um ambito mais especifico, propds-se compor, por meio da sistematizacdo dos
resultados das seis revistas de impacto na area, abordando um universo cientifico
efetivamente representativo, um quadro de valores e problemas éticos, e assim,
contribuir para o delineamento preliminar do nucleo axioldgico da ética em ORC, bem
como de um aprofundamento de temas éticos no dmbito do Classification Scheme for
Knowledge Organization Literature (DAHLBERG, 1993).

Para tanto, partiu-se de uma ampla revisdo bibliografica e, em seguida, de um corpus
metodoldgico composto pelos artigos publicados no periodo de 1995 a 2004 nas revistas
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Journal of the American Society for Information Science and Technology - JASIST,
Journal of Documentation, Cataloging & Classification Quarterly, The Indexer, Ethics
and Information Technology e Knowledge Organization, por representarem oS
periddicos de relevante prestigio académico na area de Ciéncia da Informag¢do como um
todo. Nesse aspecto, a parte aplicada fundamentou-se em dois dominios conceituais:
ética e ORC.

A anélise dos artigos foi realizada a partir de suas areas de maior conteudo informativo -
titulo, subtitulo, resumo, palavras-chave e titulos das se¢cdes. Uma vez selecionados os
artigos pertinentes a tematica - ética em ORC - e devidamente elaboradas as fichas de
registro, os dados foram analisados em duas categorias tematicas: valores e problemas
éticos, tendo por base o modelo metodologico utilizado por Fernandez-Molina et al.
(2005) e Guimaraes et al. (2005).

Entdo, para identificar os artigos referentes aos problemas éticos no Journal of the
American Society for Information Science and Technology - JASIST e no Journal of
Documentation foram estabelecidos, em primeiro lugar, dois dominios conceituais
relativos a ética e ORC utilizando, para isso, os seguintes termos: Ethics, Ethical, Ethos,
Deontology, Value(s), Conduct e Moral; e, para a area especifica de ORC foram
utilizados os termos presentes na sistematizagdo de conteudos proposta por Ferndndez-
Molina e Guimardes (2002): Knowledge Organization, Knowledge Representation,
Indexing, Classification, Subject Cataloguing, Subject Analysis, Content Analysis,
Abstracting, Thesaurus(i) e Subject Headings.

Por fim, para a andlise das revistas Knowledge Organization, Cataloging &
Classification Quarterly e The Indexer foi utilizado apenas o dominio conceitual
relativo a ética e, para a andlise da revista Ethics and Information Technology foi
utilizado apenas o dominio conceitual relativo a ORC. Assim, as categorizacdes das
revistas confirmaram os dominios conceituais estabelecidos.

3 RESULTADOS

Com os dados obtidos e de acordo com as consideracdes de Guimaraes (2007, p. 56)
pode-se dividir o presente nucleo axioldégico (MILANI, 2007) em trés esferas, sendo
elas:

a) Aqueles valores maiores (ou supravalores) que permeiam toda a atividade
informacional: respeito a Privacidade, Autoria (direito autoral), Acessibilidade,
Liberdade, Seguranca, Eqiiidade, Diversidade e Minimizagao de riscos.

b) Aqueles antes havidos como requisitos profissionais, na medida em que
integram a esséncia do fazer profissional na area: Competéncia, Eficiéncia,
Flexibilidade, Confiabilidade, Reconhecimento profissional, Atualidade, Autonomia,
Consciéncia de poder e Cooperagao.

¢) Aqueles antes havidos como meras medidas de ORC, mas que hoje se integram
ao universo axiolégico da area: Precisdo, Garantia cultural, Exaustividade,
Consisténcia, Facilidade de uso e Hospitalidade do sistema.

Decorrendo da negativa dos valores, surgem os problemas que, segundo Guimaries
(2007, p. 57), podem ser categorizados em dois contextos, sendo eles:
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a) Problemas que permeiam o mundo atual: Divisdo digital, Pornografia, Envio de
lixo eletronico, Substitui¢do do profissional pela tecnologia e Violéncia.

b) Problemas que afetam diretamente as atividades de ORC, quando do exercicio
profissional: Vigilancia, Censura, Falta de garantia cultural, Negligéncia,
Direcionamento informacional, Ineficiéncia profissional, Ma-representacdo, Racismo,
Falta de clareza, Marginalizacdo, Cren¢a na neutralidade, Difamacdo, Idiossincrasia,
Inacessibilidade informacional, Terminologia preconceituosa e Tradugdes inadequadas.
Ao comparar o nucleo axioldgico delineado (MILANI, 2007) com o quadro a seguir
aprimorado por Pinho (2006), percebe-se que a literatura ja prevé valores citados pelos
teoricos da area.

. Fernandez- .
Froehlich . Beghtol Garcia Hudon
Molina e .
. = Gutiérrez
Guimaries
- respeito a - preponderancia - garantia -transculturali-
autonomia do do interesse do cultural dade na media- - respeito ao
usuario usuario cdo tratamento
- busca pela - auséncia de - preservagdo das | semantico da
O usuario minimizagdo de censura (ou crengas lingua
danos informagdo ao - preservagdo das
- busca pela usuario sobre crengas
eqiiidade limita¢des)
S - credibilidade
A organizacio .
organizacional
. ~ - credibilidade - atualidade - hospitalidade PO
A informacio o - - multilingiiismo
publica - precisio cultural
- credibilidade - objetividade no - competéncia | - transculturali-
Professional fornecimento dos para identificar | dade na media-
Servigos problemas ¢do
- manuten¢do da éticos
A profissio competéncia
profissional
- separagdo das
crengas pessoais do
servigo profissional
- respeito a - separacdo das - agente com - reflexdo critica | - competéncia
autonomia do crengas pessoais do | desejo ético - compreensdo Multilingiie
. profissional servigo profissional | - competéncia | discursiva
O profissional . .
para identificar
problemas
éticos

Quadro 1: Proposta de inclusio de valores.
Fonte: Pinho (2006, p. 107) adaptado de Guimarées et al. (2005, p. 284).

No corpus desta pesquisa foram evidenciados valores relacionados a compromissos
basicos para com o usudrio, como Privacidade, Autoria, Liberdade, Seguranca
informacional, Eqiiidade ¢ Minimizagdo de riscos, os quais sdo previstos por Froehlich
(1994), quando destaca o Respeito a autonomia do usudrio e a Busca pela minimizagdo
de danos, bem como a Busca pela eqiiidade, ¢ por Ferndndez-Molina ¢ Guimaries
(2002), quando salientam a Preponderadncia do interesse do usuario. Esses principios
sdo totalmente violados quando o usudrio tem contato com problemas, como a
Pornografia, o Envio de lixo eletrénico, e, principalmente, a Violéncia.
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No tocante ao usuario e a informagdo destacam-se valores como Garantia cultural,
Acessibilidade e Diversidade informacional, em resposta aos problemas de Divisdo
digital e Falta de garantia cultural. Tais aspectos sdo analisados por Fernandez-Molina
e Guimardes (2002), quando clamam pela Auséncia de censura (ou informagdo ao
usuario sobre limitagoes), por Beghtol (2002), com a introdu¢do da Garantia cultural,
bem como Garcia Gutiérrez (2002), com a Transculturalidade na mediagcdo e,
conseqiientemente, Preservacdo das crengas. Nessa mesma linha de pensamento,
Hudon (1997) acrescenta o Respeito ao tratamento semantico da lingua, como mais um
meio para a Preservagdo das crengas.

Apesar de Froehlich (1994) destacar o valor Credibilidade organizacional, ndo houve
menc¢do alguma na literatura analisada, a valores relativos a organizacido, nem em
relacdo a negacdo destes.

Entretanto, foram nos compromissos envolvidos com a informacéo que se encontrou as
maiores comprovagdes de suas hipodteses, pois valores como Precisdo, Garantia
cultural, Exaustividade, Consisténcia, Flexibilidade, Facilidade de uso e Hospitalidade
do sistema foram detectados e os mesmos encontram-se respaldados teoricamente pelos
principios de Atualidade e Precisdo, apresentados por Fernandez-Molina e Guimaraes
(2002), bem como o da Hospitalidade cultural, introduzido por Beghtol (2002), ¢ o do
Multilingiiismo, salientado por Hudon (1997).

Da negacdo desses valores foram destacados problemas que afetam diretamente as
atividades de ORC quando do exercicio profissional, tais como: Vigildncia, Censura,
Falta de garantia cultural, Direcionamento informacional, Ma-representagdo,
Racismo, Falta de clareza, Marginaliza¢do, Crengca na neutralidade, Difamacgdo,
Idiossincrasia, Inacessibilidade, —Terminologia preconceituosa e  Tradugdes
inadequadas.

O valor credibilidade organizacional, ressaltado por Froehlich (1994), complementa
todos os outros valores citados, mas nao foi encontrada nenhuma incidéncia do mesmo
na literatura analisada.

O tunico valor detectado em relagdo a profissiao foi Cooperacdo, que ndo se encontra na
sistematizacdo dos autores, mas coaduna-se com o valor Credibilidade profissional,
proposto por Froehlich (1994). Valores eminentemente éticos, tais como Competéncia
para identificar problemas éticos, proposto por Beghtol (2005) e Transculturalidade na
mediagdo, apresentado por Garcia Gutiérrez (2002), ndo foram citados, mas encontram
amparo em Fernandez-Molina e Guimaraes (2002), quando destacam a necessidade da
Separag¢do das crengas pessoais do servigo profissional. Ferndndez-Molina e
Guimaraes (2002) também destacam aspectos como a Objetividade no fornecimento dos
servigos € a Manuteng¢do da competéncia profissional, os quais ndo encontram respaldo
pelo corpus analisado.

Quando se analisa a vertente do profissional em si mesmo, encontram-se valores
referentes a atuacdo, tais como: Competéncia profissional, Eficiéncia, Confiabilidade,
Reconhecimento profissional, Atualidade e Autonomia que convergem com o Respeito a
autonomia do profissional, proposto por Froehlich (1994), e com a Reflexdo critica,
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proposta por Garcia Gutiérrez (2002). Da negagdo desses valores, emergem os
problemas éticos: Negligéncia, Ineficiéncia profissional e Substituicdo do profissional
pela tecnologia.

Foram constatados, no corpus analisado, os valores Flexibilidade ¢ Consciéncia de
poder, os quais encontram total respaldo em Fernandez-Molina e Guimardes (2002),
quando destacam a Separac¢do das crengas pessoais do servigo profissional e de
Beghtol (2005), ao delinear um profissional que atue como um agente com desejo ético
e com competéncia para identificar problemas éticos. Em contrapartida, foi detectado o
problema da Crenga na neutralidade.

Os valores realgados por Garcia Gutiérrez (2002) ¢ Hudon (1997), respectivamente em
relacdo a uma Compreensdo discursiva e a uma Competéncia multilingiie, ndo foram
encontrados nas revistas, o que confirma mais um aspecto da lacuna presente no quadro
axioldgico referente ao tratamento tematico da informagao.

A presente pesquisa estudou também o Classification Scheme for Knowledge
Organization Literature, idealizado pela alema e fundadora da ISKO Ingetraut Dahlberg
(1993, p. 213), esse esquema de classificagdo divide-se em dez grupos maiores, numa
seqliéncia 3X3, denominada Systematifier. Segundo Dahlberg (1993, p. 212), essa ¢
“uma seqliéncia de facetas que pode ser usada por quase todas as areas e campos de
assunto e ajuda a memorizar mnemonicamente o que deve ser considerado pertencente a
todo campo de assunto.”

O sistema apresenta as seguintes divisdes primdrias: O Divisdes de Forma; 1
Fundamentos Teoricos e Problemas Gerais de Organizagdo do Conhecimento; 2
Sistemas de Classificagdo e Tesauros. Estrutura e Constru¢do; 3 Metodologia de
Classificac¢do e Indexacdo; 4 Sistemas de Classificacdo Universais; 5 Sistemas de
Classificacdo de Objetos Especiais (Taxonomias); 6 Sistemas de Classificagdo de
Assuntos Especificos; 7 Representacdo do Conhecimento por meio de Linguagem e
Terminologia; 8 Classificacdo e Indexagdo Aplicadas; 9 Ambiente da Organizagdo do
Conhecimento.

O sistema idealizado por Dahlberg (1993), o qual ¢ utilizado pela ISKO e,
conseqiientemente, pelo periddico Knowledge Organization foi analisado na pesquisa
de Guimardes e Fernandez-Molina (2003). Sendo assim, Guimardes e¢ Fernandez-
Molina (2003, p. 812) constataram que esse sistema “parte de uma classe inicial tedrica
(classe 1) para, em continuagdo, centrar-se na constru¢do de instrumentos (classe 2) € no
desenvolvimento de processos da area (classe 3).” E continuam, dizendo que “as classes
4, 5 e 6, por sua vez, dedicam-se aos instrumentos gerais e especificos da area no
ambito da classificagdo para, na classe 8, centrar-se no processo de representagdo por
meio da linguagem e terminologia” (GUIMARAES; FERNANDEZ-MOLINA, 2003, p.
812).

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Floriandpolis, n. 25, 1° sem.2008 130



Fernandez-Molina e Guimaraes (2003, p. 812) afirmam que a classe 9 (Ambientes da
Organizacdo do Conhecimento) “representa a dimensdo da atuag¢do profissional da
organizacdo e representagdo do conhecimento, ja que se centra em questdes relativas a
seu contexto” e, propdem uma possivel expansdo para as notagcdes 912 (Questdes
Profissionais, por exemplo: imagem; novas profissdes etc.) e 96 (Questdes Politicas e
Legais, por exemplo: copyright de sistemas de classificacdo; copyright de programas de
computador na area de classificacdo e indexagdo etc.). Os autores também analisaram a
notagdo 17 (Problemas em Organiza¢do do Conhecimento), mas esta se centra apenas
em problemas intrinsecos aos instrumentos da area.

Uma proposta mais concreta foi apresentada por Guimaraes et al. (2007), sistematizada
e aprofundada por Guimaraes (2007), sendo ela:

921 - Etica em ORC

921.1 - Compromissos éticos em ORC

921.11 - Compromisso com 0 usuario

921.12 - Compromisso com o conteudo informacional

921.13 - Compromisso com a institui¢ao

921.2 - Valores éticos em organizacio e representacio do conhecimento
921.21 - Transculturalidade da mediacao

921.211- Garantia cultural (aqui incluindo a garantia de uso)

921.212 - Hospitalidade cultural

921.213 - Respeito ao dominio de conhecimento

921.22 - Confiabilidade da representagdo

921.221 - Imparcialidade

921.222 - Precisao

921.223 - Exaustividade

921.224 - Consisténcia

921.225 - Garantia literaria

921.226 - Atualizagdo

921.227 - Cooperagao

921.23 -921.28 (Vago)

921.29 - Metavalores em ORC

921.291 - Privacidade

921.292 - Liberdade de expressado

921.293 - Acesso a informagdo

921.294 - Seguranga

921.295 - Equidade

921.296 - Respeito a diversidade

921.297 - Propriedade intelectual

921.3 - Problemas éticos em organizaciio e representacio do conhecimento
(Obs.: os problemas especificos abaixo listados podem servir para a reafirmagdo ou
disseminagdo de problemas éticos maiores, atualmente observaveis no universo
informacional, tais como: Divisdo digital, Violéncia, Pornografia etc.).
921.31 — Desvios

921.311 - Literalidade na tradu¢do

921.312 - Reducionismo (aqui incluidas as categorizagdes dicotdmicas)
921.313 - Generalizagdo
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921.314 - Omissodes

921.315 - Proselitismo

921.32 - Imprecisdes, incorregdes € inconsisténcias

921.321 - Adulteracdes

921.322 - Deturpacdes

921.323 - Parcialidade

921.324 - Alienagdo

921.325 - Falta de clareza

921.326 - Inacessibilidade

921.33 - Preconceitos e idiossincrasias (aqui incluidas questdes de subjetividade,
comprometimento ideoldgico, marginalizagdo e exclusio)

921.34 - Crenga na neutralidade dos processos, produtos e instrumentos de ORC
921.35 - Crenga no universalismo dos processos, produtos e instrumentos de ORC
921.36 - Falta de comprometimento e de responsabilidade social

921.361 - Ineficiéncia

921.362 - Negligéncia

921.363 - Censura

921.364 - Vigilancia/ Monitoramento

921.365 - Direcionamento informacional

Segundo Pinho (2006, p. 34), a area “vem percorrendo uma trajetéria que reune a
dimensdo pragmatica dos instrumentos a busca por uma base epistemoldgica que a
explique e sustente”, e € nessa percepcdo que a presente pesquisa se apoiou € buscou,
por meio de seus resultados e de suas discussdes, reforcar a sugestdo apresentada por
Guimaries e Fernandez-Molina (2003), reafirmada por Pinho (2006) e sistematizada por
Guimaraes (2007), referente a inclusdo do tema éfica no Classification Scheme for
Knowledge Organization Literature.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A 4rea da Ciéncia da Informagdo, e mais especificamente a Biblioteconomia, ainda nédo
tem se preocupado em explicitar seu nucleo axioldgico, relativamente a questdes éticas
que o permeiam, notadamente em ORC, mas os valores e problemas existem e podem
ser classificados.

As discussoes permitem considerar que os valores predominantes - ¢ os problemas dai
decorrentes - revelam parcialmente duas dimensdes complementares: a do respeito a
diversidade e a da garantia de especificidade, o que permite comprovar a pertinéncia dos
principios tedricos enunciados por Hudon (1997), Beghtol (2002, 2005) e Garcia
Gutiérrez (2002), relativamente a uma ética transcultural de mediacdo que reflita uma
diversidade (cuja precisdo passa muitas vezes pela dimensdo do multilingliismo)
valendo-se, para tanto, de instrumentos que possam conferir garantia cultural a
representacdo do conhecimento.
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Sendo assim, o ensino e a pesquisa ligados as disciplinas de ORC ndo podem ater-se
apenas a questdo de conteudo, muitas vezes iludindo-se com a garantia literaria, pois a
representacdo tematica da informagdo, enquanto uma atividade que visa disponibilizar
informagdes para todo e qualquer tipo de usudrio, deve atuar de forma a que todos, sem
distin¢do, sintam-se refletidos nessa realidade, pois caso algum desvio seja percebido,
esse usudrio ou grupo deles, se afastara do sistema de informagdo como um todo, o qual
além de ndo ter cumprido sua fungdo, terd desrespeitado valores e direitos morais desse
publico.

Em relagdo a expansdo do Classification Scheme for Knowledge Organization
Literature, espera-se ter trazido contribui¢des e esclarecimentos, pois esse € um tema
atual e extremamente necessario. Dessa forma, sugere-se que nos encontros da
International Society for Knowledge Organization - ISKO discuta-se a inclusdo de um
subtema dedicado as questdes Eticas, mais especificamente em relagdo a representacdo
tematica da informagdo, enquanto processo, assim como o0s instrumentos que a
permeiam e os produtos que dela decorrem.

Assim, evidencia-se a necessidade de estudos mais verticalizados em relacdo aos
desvios que permeiam a representacdo tematica da informagdo, pois a area estando em
busca da sedimentag¢do de seu nucleo epistemologico, necessita de mais estudos dessa
natureza.

REFERENCIAS

BAIR, S. C. Toward a code of ethics. Technical Services Quarterly, New York, v. 23,
n. 1, p. 13-26, 2005.

BEGHTOL, C. A proposed ethical warrant for global knowledge representation and
organization systems. Journal of Documentation, London, v. 58, n. 5, p. 507-532,
2002.

BEGHTOL, C. Ethical decision-making for knowledge representation and organization
systems for global use. Journal of the American Society for Information Science
and Technology, New York, v. 56, n. 9, p. 903-912, 2005.

BERMAN, S. Prejudices and antipathies: a tract on the LC Subject Heads concerning
people. 2. ed. London: McFarland & Company, 1993.

BRONDANI, C. Os valores. Revista Eletronica da Sociedade Literaria Prometheus,
Pato Branco, ano 2, v. 8, 2000. Disponivel em:
<http://www.geocities.com/slprometheus/>. Acesso em: 22/06/2007.

CORTINA, A.; MARTINEZ, E. Etica. Sdo Paulo: Edi¢des Loyola, 2005.
DAHLBERG, I. Knowledge organization: its scope and possibilities. Knowledge
Organization, Wiirzburg, v. 20, n. 4, p. 211-222, 1993.

FERNANDEZ-MOLINA, J. C. et al. Aspectos éticos de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion y su reflejo en la organizacion del conocimiento. In:
GASCON, J.; BURGUILLOS, F.; PONS, A. (Org.). La dimension humana de la
organizacion del conocimiento. Barcelona: Universitat de Barcelona, 2005. p. 177-
186.

FERNANDEZ-MOLINA, J. C.; GUIMARAES, J. A. C. Ethical aspects of knowledge
organization and representation in the digital environment: their articulation in

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Floriandpolis, n. 25, 1° sem.2008 133



profesional codes of ethics. In: LOPEZ-HUERTAS, M. J. (Ed.). Challenges in
knowledge representation and organization for the 21* century: integration of
knowledge across boundaries. Wiirzburg: ERGON-Verlag, 2002. p. 487-492.
FROEHLICH, T. J. Ethical concerns of information professionals in an international
context. In: ALVAREZ-OSSORIO, J. R.; GOEDGEBUURE, B. G. (Ed.). New worlds
in information and documentation. Amsterdan: Elsevier; FID, 1994. p. 459-470.
GARCIA GUTIERREZ, A. Knowledge organization from a “culture of the border”
towards a transcultural ethics of mediation. In: LOPEZ-HUERTAS, M. J. (Ed.).
Challenges in knowledge representation and organization for the 21* century:
integration of knowledge across boundaries. Wiisburg: ERGON-Verlag, 2002. p. 516-
522.

GORMAN, M. Our enduring values: librarianship in the 21* century. Chicago;
London: ALA, 2000.

GUIMARAES, J. A. C. Aspectos éticos do tratamento tematico da informacio
(TTI): elementos para sua caracterizacdo a partir da interface das dimensdes
profissional, pedagdgica e investigativa na area de Biblioteconomia no Mercosul.
Marilia: UNESP, 2007. Relatério de Produtividade do Projeto Integrado de Pesquisa —
CNPq referente ao periodo 2003-2006.

GUIMARAES, J. A. C. Aspectos éticos em organizagdo e representagio do
conhecimento (ORC): uma reflexdo preliminar. In: GONZALEZ DE GOMEZ, M. N;
ORRICO, E. G. D. (Org.). Politicas de memoria e informacio: reflexos na
organiza¢do do conhecimento. Natal: EDUFRN, 2006. p. 237-264.

GUIMARAES, J. A. C. et al. Aspectos éticos en organizacion y representacion del
conocimiento: un analisis de la bibliografia cientifica en busca de una categorizacion
preliminar de valores. In: GASCON, J.; BURGUILLOS, F.; PONS, A. (Org.). La
dimension humana de la organizacion del conocimiento. Barcelona: Universitat de
Barcelona, 2005. p. 278-285.

GUIMARAES, J. A. C. et al. Los valores éticos en organizacion y representacion del
conocimiento (ORC). In: BRAVO, B. R.; DIEZ, M. L. A. (Ed.). La
interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad en la organizacion del
conocimiento cientifico. Leon: Universidad de Ledn - Secretariado de Publicaciones,
2007. p. 77-89.

GUIMARAES, J. A. C.; FERNANDEZ-MOLINA, J. C. Los aspectos éticos de la
organizacion y representacion del conocimiento en la revista Knowledge Organization.
In: FRIAS, J. A.; TRAVIESO, C. (Org.). Tendencias de investigacion en
organizacion del conocimiento. Salamanca: Universidad de Salamanca, 2003. p. 809-
816.

HUDON, M. Multilingual thesaurus construction: integrating the views of different
cultures in one gateway to knowledge and concepts. Knowledge Organization,
Wiirzburg, v. 24, n. 2, p. 84-91, 1997.

KOEHLER, W.; PEMBERTON, J. M. A search for core values: towards a model code
of ethics for information professionals. Journal of Information Ethics, Jefferson, v. 9,
n. 1, p. 26-54, 2000.

MARTINHO, N. O. Analise dos aspectos éticos em TTI na revista Cataloging &
Classification Quarterly. Marilia: UNESP, 2006. Relatdrio final de Iniciagao Cientifica
apresentado ao CNPq/PIBIC.

MILANI, S. O. Aspectos éticos em organizac¢io e representacio do conhecimento
(ORC): uma analise preliminar de valores e problemas a partir da literatura

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Floriandpolis, n. 25, 1° sem.2008 134



internacional da area. Marilia: UNESP, 2007. Relatorio final de Iniciacdo Cientifica
apresentado a FAPESP.

NAVAS, M. B. N. Analise dos aspectos éticos em Tratamento Tematico da
Informacio: uma andlise da revista The Indexer. 2006. 55 f. Trabalho de Conclusdo de
Curso (Graduacao em Biblioteconomia) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2006.

OLSON, H. A. The power to name: locating the limits or subject representation in
libraries. Dordrecht: Kluwer Academic Publisher, 2002.

OLSON, H. A. Transgressive deconstructions: feminist/ postcolonial methodology for
research in Knowledge Organization. In: FRIAS, J. A.; TRAVIESO, C. (Org.).
Tendencias de investigacion en organizacion del conocimiento. Salamanca:
Universidad de Salamanca, 2003. p. 731-740.

PINHO, F. A. Aspectos éticos em representacio do conhecimento: em busca do
didlogo entre Antonio Garcia Gutiérrez, Michele Hudon e Clare Beghtol. 2006. 123 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagao) - Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2006.

VAAGAN, R. A. The ethics of librarianship: an international survey. Munchen: K.G.
Saur, 2002.

VAN DER WALT, M. Ethics in indexing and classification. In: INTERNATIONAL
SOCIETY FOR KNOWLEDGE ORGANIZATION - GERMANY, 9., 2004, Duisburg.
Proceedings... Duisburg: Universitit Duisburg, 2004. Exposicao oral.

ABSTRACT

The Information Science reflections have been with almost focused on information
access and dissemination aspects, no existing literature about ethical aspects of
knowledge organization and representation (KOR). It leads to the need to check out the
existence of ethical values - and problems - which can cause impact on this field, since
it is supposed that they are not assumed as that, although they are revealed in everyday’
s practice. Therefore and trying to contribute to a further reflection on the lack of
literature on ethics in KOR it aimed to analyse the Journal of the American Society for
Information Science and Technology - JASIST, Journal of Documentation, Knowledge
Organization, Cataloging & Classification Quarterly, The Indexer and Ethics and
Information Technology in the period between 1995 and 2004. The results reveal two
complementary dimensions: one concerning diversity and the warrant of specification,
which enables proof of the pertinence of the theoretical principles announced by Hudon
(1997), Beghtol (2002, 2005) and Garcia Gutiérrez (2002), relatively to a transcultural
ethics of mediation that reflects a diversity (fitted with a precision that, many times,
passes by the dimension of multilingualism), making use, for such, of tools that may
provide cultural warrant to the knowledge representation.

KEYWORDS: Knowledge organization and representation. Informational ethics.
Information Science.
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