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Resumo

Analisa as possibilidades de uma cultura informacional nas bibliotecas universitarias
brasileiras para a construcdo de um ambiente propicio a formacdo de saberes,
estabelecendo cinco categorias relativas a problemdtica levantada: o contexto; os
fendmenos da mediacdo e da convergéncia relacionados as bibliotecas académicas; os
sujeitos no processo; as relagcdes de forca e a articulag@o entre esses fatores. Conclui que
as bibliotecas t€ém o poder de conjugar as praticas investigativas para a construcdo dos
saberes, ndo apenas como integrantes da cultura universitaria, mas como sujeitos de sua
construcao.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Mediagdo. Convergéncia. Redes de
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1 INTRODUCAO

Obedecendo ao principio de que para assumir um tema instigante deve-se comegar pela
defini¢gdo de um problema, questionam-se as possibilidades de uma cultura
informacional nas bibliotecas universitarias brasileiras diante dos fendmenos da
mediacdo e da convergéncia.

Para respondé-lo, opta-se neste artigo pela recuperagdo de reflexdes anteriores de
estudiosos da area. Recorre-se a uma questdo chave, expressa por Gonzalez de Gomez,
a partir da premissa de que a Ciéncia da Informag¢do inicialmente teve como campo
tematico a ciéncia, a tecnologia e os recortes institucionais da geracdo e uso da
informacdo: como compreender os movimentos globalizados da transferéncia de
informag¢do, em oposicdo a multiplicacdo de um “diferencial pragmatico” nos plurais
espacos de comunicacdo? Como enfrentar o crescimento ilimitado da informagdo e da
incomunicagdo? (1995, p. 78).
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Enfrenta-se, nessa busca, como contraponto a certeza sobre o papel determinante das
tecnologias de informacdo para paises recém industrializados, autores que as
consideram como mecanismos reprodutores das desigualdades globais existentes
(FURNIVAL, 1998). A concepcdo reprodutivista descende de posicdes representadas
historicamente pelos seguidores da escola de Frankfurt, mas algumas de suas previsdes
sdo0, pelo menos, postas em duvida, como argumentam Santos e Martinez (2000, p. 111)
sobre o futuro:

[...] com a crescente virtualizagdo (tecnologia substituindo o
espaco publico da pratica politica), € que se mostrard se a
democracia foi posta em rede (publica) ou se apenas foi
“tecnologizada”, tornando-se a imagem mais cara do conceito,
ou seja, “publicidade”. A articulagdo da idéia de rede com a
experiéncia das bibliotecas publicas seria uma possibilidade na
realizacdo da interagdo social e na constru¢do da cidadania.

E possivel perguntar-se, entretanto, se praticas e estratégias como a mediagdo ¢ a
convergéncia estariam a servigo dos processos inclusivos de interagdo social e
constru¢do da cidadania, entendendo-se o primeiro termo em sua dimensdo sdcio-
educacional e o segundo, numa perspectiva tecnoldgica. Questionam-se as
possibilidades de uma cultura informacional nas bibliotecas universitarias brasileiras
diante desses dois fenomenos e se € possivel construir uma cultura investigativa em
cenario de transformacgdes aceleradas.

Apresenta-se, como proposito deste estudo, a exploragdo dos conceitos de mediagdo e
convergéncia, focalizando-se o papel das bibliotecas universitidrias nas praticas
informacionais por eles influenciadas.

Como motivacdo, visualiza-se a possibilidade de um didlogo exploratério sobre as
questdes que envolvem o tema, ainda a ser fomentado, em prol da construcdo de um
ambiente propicio a formacdo de saberes. Desse modo, assume-se a biblioteca
universitdria como centro de cultura investigativa e de aprendizagem e o profissional
bibliotecario como ator coadjuvante, mas privilegiado nesse ambiente. Defende-se,
nessa linha de raciocinio, a necessidade da valoriza¢do da informacao, do conhecimento
e das TICs para a cultura académica.

Uma busca preliminar sobre o tema na literatura brasileira em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao (BCI), entre 4212 registros da base BRAPCI!, correspondentes a
artigos de 26 periddicos? da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢ao no Brasil,

1 Base de Dados Referenciais de Periddicos Nacionais da Area de Ciéncia da Informagao.

2 Arquivistica.net; Arquivo & Administragdo; BIBLOS: Revista do Departamento de Biblioteconomia e
Histdria; Cadernos de Biblioteconomia; Ciéncia da Informacgdo; Comunica¢do & Informagio;
DataGramaZero; Em Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia ¢ Comunicagdo da UFRGS;
Encontros Bibli; Estudos Avang¢ados em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo; ETD - Educagio
Tematica Digital; Infociéncia; Informacdo & Informag@o; Informagdo & Sociedade: Estudos; Informare
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foram selecionados 537 sobre sistemas e/ou redes de informagao, 24 contendo o termo
mediagdo entre resumos e/ou descritores e 27 contendo o termo convergéncia. Devido a
amplitude tematica e a diversidade de descritores, foram estabelecidas cinco categorias
de andlise, inspiradas em Souza (2004) e cuja abrangéncia permitiu incluir entre elas os
aspectos mais sugestivos relativos a problematica levantada:

a) o contexto;

b) os fendmenos da mediagdo e da convergéncia;

C) os sujeitos no processo, com destaque para alunos, profissionais
bibliotecarios, professores, especialistas, universidades e
bibliotecas;

d) asrelagdes de forga e

e) aarticulagdo entre mediag¢do e convergéncia.

A adogdo de pressupostos tedricos favorece a percep¢do do referencial que fundamenta
este estudo, iniciando-se pela afirmagdo de que as bibliotecas universitirias ndo se
constituem apenas em guardids, difusoras ou disseminadoras do saber, pois seus
compromissos ampliam-se, abrangendo o aprender ¢ o criar. Acredita-se que elas
contribuem decisivamente para a constru¢cdo de uma cultura investigativa, em que seja
substituida a énfase no ensino e na transferéncia, pela énfase na aprendizagem. Para
essa missdo concorrem as redes de informagdo cooperativas e as estratégias
tecnologicas sempre renovadas de informacdo e comunicagdo, além de fundamentos
teoricos da proposta de ensino com pesquisa e de aprendizagem baseada em problemas.

A trajetdria deste estudo parte da crenga irrestrita na possibilidade de democratizar o
saber e fundamenta-se na maxima de Gramsci (1988) de que difundir as verdades ja
descobertas, socializar essas verdades, socializar o novo, s6 ¢ possivel quando de fato a
sociedade tem acesso ao saber. Mas esse saber, construido na historia coletiva, esta
submetido a processos de validacdo, capitalizacdo e transmissdo, processos tdo antigos
quanto a escrita em suportes e que vém servindo a humanidade para o aperfeigoamento
de praticas, a producdo cientifica e os avancos tecnoldgicos. O saber s permanece
valido, entretanto, se a comunidade cientifica o reconhecer como tal e se a sociedade
continuar considerando tratar-se de um saber que tem valor e merece ser transmitido
(CHARLOT, 2000).

E, para que se realize o processo de transmissdo e consolidagcdo dos saberes, destacam-
se, além das concepgdes tedricas, do planejamento e das praticas de ensino, os
instrumentais da tecnologia, os quais, segundo uma concep¢do epistemologica aceita
por autores contemporaneos, “ampliam o potencial cognitivo do ser humano”
(ASSMANN, 2000, p. 9). Inspirados na capacidade de objetivagdo dos resultados dos

— Cadernos do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo; Liinc em revista; Perspectivas
em Ciéncia da Informagdo; Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina; Revista Brasileira de
Biblioteconomia ¢ Documentacdo; Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG; Revista de
Biblioteconomia & Comunicagdo; Revista de Biblioteconomia de Brasilia; Revista Digital de
Biblioteconomia & Ciéncia da Informacdo; Revista do Departamento de Biblioteconomia e Historia;
Revista Online da Biblioteca Prof. Joel Martins; Transinformagao.
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processos cognitivos, esses autores concebem as suas demonstragdes concretas como
expressdo do conhecimento adquirido. E nesse sentido que todas as facilidades advindas
das redes virtuais distribuem-se em benesses aos internautas ¢ o ciberespaco, segundo
Oddone (1998), passando a proporcionar aos individuos autonomia com relagdo ao
processo de busca.

Decorre dessas primeiras assertivas a conviccdo de que a transformacdo efetiva das
bibliotecas ¢ parcialmente derivada dos desenvolvimentos tecnoldgicos. Entretanto, eles
ndo podem ser divorciados das “forcas politicas e econdmicas que dirigem a mudanga
tecnoldgica” (BIRDSALL, 2005, p. 86). Compatibilizando essa mobiliza¢do de forcas,
sobressaem as redes de informag@o como instrumentos mobilizadores desse processo de
transformacg@o das bibliotecas classicas em centros de recursos para a aprendizagem.
Aliando a tecnologia a criatividade, elas tornam-se elementos de articulacdo entre os
processos de mediagdo e convergéncia.

Esse potencial de mobilizacdo e autonomia individual ou institucional, proporcionado
pelos instrumentos disponiveis, pode entretanto ser relativizado ou potencializado. Isso
depende das condi¢des dos processos com vistas a aprendizagem. Assim, se concebida a
acdo autonoma, como resultante de um processo de crescimento pessoal, deve-se
concordar com Vygotski (2001) quando afirma que, sem a mediagdo, erros de
interpretacdo podem prejudicar o processo de aprendizagem. Isso porque este ndo se
restringe a um acréscimo de informag¢@o, mas enseja uma apropriagdo das motivacdes e
valores mais ou menos implicitos nas atividades intencionalmente propostas.

A forma pela qual se processa o conhecimento adquire, desse modo, papel destacado,
uma vez que contribui para a construgdo dos saberes, revelando as motivacdes éticas ou
politicas que envolvem os atos humanos. Entretanto, o controle intelectual,
desempenhado pelo dominio erudito, ndo se cumpre diretamente sobre os fendomenos.
Segundo Latour (2000), ele se exerce sobre as inscricdes que lhe servem de veiculo. As
inscrigdes, por sua vez, objetivadas no cotidiano em formas especificas, revelam a
trajetdria dessa construgdo coletiva que, entretanto, se individualiza em atos pessoais,
especificos e expressivos.

2 O CONTEXTO

A tentativa de se explorar o contexto dessa construg@o coletiva, tanto nacional quanto
internacional, revela um conjunto de forgas que se cruzam e se contrapdem,
especialmente mobilizadas pela busca de maior poder politico. No cendrio das
bibliotecas académicas, interconectado por redes de informacdo e cooperacdo,
conjugam-se padrdes e procedimentos, gerando-se habilidades de mediagdo a partir de
demandas tao urgentes quanto complexas e heterogéneas.

O uso da Internet se expande a todos os setores da sociedade e o setor da informacdo e
das comunicagdes ¢ um dos mais dindmicos da Unido Européia (UE) e do mundo.
Atualmente, 90% das escolas e empresas da UE estdo ligadas em linha e mais da
metade da populagdo é constituida por utilizadores regulares da Internet. “O setor da
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informacdo e das comunicagdes ¢ um dos mais dinamicos da Unido Européia e do
mundo” (EUROPE DIRECT, 2006). A UE iniciou processo para promover o Espago
Europeu de Educacdo Superior (EEES) e neste espaco as bibliotecas universitarias sdo
centrais. Ligadas as redes de informag@o, estdo implementando servi¢os em linha aos
cidadaos, tornando-se auténticos centros de aprendizagem.

Voltando-se o foco para o cendrio nacional, observa-se uma realidade marcada por
condi¢des socio-econdomicas diversas. As bibliotecas académicas comecam a adquirir
estrutura mais favoravel a implementacdo de processos tecnologicos € isso decorre em
grande parte dos esfor¢os de avaliagdo das estruturas e recursos disponiveis quando da
implantagdo de cursos ou instituigdes de ensino. Entretanto, os primeiros anos de
escolaridade ndo preparam o grande contingente de pobres e excluidos, representantes
das classes menos favorecidas da rede digital no Brasil e que virdo a freqiientar, em
extensdo expressivamente reduzida, os bancos universitarios. Segundo a Unido
Internacional de Telecomunicagdes — orgdo da ONU, “o pais ocupa apenas a 71*
posi¢do entre as 180 economias mais adaptadas as novas tecnologias de comunica¢ao”
(SUAIDEN, 2006, p. 1).

Também sdo evidentes os contrastes regionais, pois, enquanto a regido Sudeste
apresenta os mesmos niveis de paises ricos, grande parte da populagdo do Norte e
Nordeste jamais teve acesso a um computador. O fator que explica essa exclusdo de
parte importante da populacdo na sociedade da informac¢do ¢ o nivel educacional
(SUAIDEN, 2006), embora haja propostas e estejam sendo implementados projetos
para o desenvolvimento da economia digital, o aumento de investimento em P&D e a
reducdo do fosso digital.

Entre os acontecimentos a destacar nesse processo de integracdo de esforcos que
incluem as praticas de mediagdo e convergéncia, destacam-se as redes, ou estruturas que
reinem conservam, disseminam e fornecem informagdes, dando condigdes para a
ampliacdo de oportunidades dos cidadaos. Elas t€ém sido compreendidas como tipos de
sistemas de informacdo que podem adotar a forma de um servigo, um sistema ou uma
combinagdo de ambos. Podem ser acessadas, tanto diretamente pelo usuario, quanto
indiretamente, pelos sistemas on-line ou por meio de intermedidrios e integram-se aos
esforcos de mediacdo promovidos pelas bibliotecas e pelos atores no cenario
académico.

3 MEDIACAO E CONVERGENCIA

No contexto em que se situam essas estruturas de informacdo, consideram-se, por um
lado, a infra-estrutura eletronica e de telecomunicag¢des e, por outro, as comunidades
que as caracterizam e que assumem pap€is sociais, historicamente constituidos. Deles

resultam "culturas” diferenciadas, conceituadas como, a formagdo
coletiva e anonima de um grupo social, representado por um conjunto
de modos e de comportamentos criados, apreendidos e transmitidos
entre os membros do grupo, em uma determinada sociedade ou nas
institui¢cdes que o definem. (SOUZA, 2000, p. 19).

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Floriandpolis, n. 25, 1° sem.2008 72



Distinguem-se entre essas culturas, segundo Souza (2000), a académica, a
informacional e a telematica.

Integrantes dessa triplice cultura e relacionados ao conceito de redes de informagdo,
conceito que vem se transformando em fung¢do das inovagdes tecnoldgicas e das praticas
sociais a ele integradas historicamente, situam-se os fendmenos da mediacdo e da
convergéncia. .

Para este estudo, o termo mediagdo significa o fluxo de eventos entre a geracdo da
informacao por uma fonte emissora e a aceitagdo da informagao pela entidade receptora.
Como processo comunicacional, realiza uma das bases conceituais que se acredita seja o
“cerne da Ciéncia da Informagdo: a geracdo de conhecimento no individuo e no seu
espaco de convivéncia”. (BARRETO, 1999, p. 371).

Mesmo considerando-se esse sentido mais genérico dado ao termo mediagdo, ele enseja
duas interpretagdes, a primeira, cuja énfase recai no processo de aprendizagem e a
segunda, com enfoque nos processos tecnoldgicos de suporte ao fendmeno. Assim, é
visto como o “processo de divulgacdo cientifica mediante recursos educativos”
(BARROS, 2005, p. 53) e sua pratica demonstra que a capacidade de buscar informagéo
e de interferir na construgdo de saberes estimula a criatividade e as transformacdes.

Ainda com essa énfase, o processo de mediacdo aproxima-se, do ponto de vista de sua
funcionalidade, a uma ativagdo da consciéncia. Isso porque ¢ considerado um

trabalho analitico que consiste na distingdo, na selecdo e no
julgamento, ou seja, em um discurso processual que nega as
determinagdes imediatas e busca ativar o campo do sujeito, pois € nas
relagdes intersubjetivas que a categoria de mediagdo se explica com
mais clareza e contribui para a criacdo de processos de compreensao
intersubjetiva das representagdes sociais através da argumentacdo e da
manipulagdo cognitiva [...] (BRAGA, 2004, p. 1).

Concebida também como uma forma de energia, a mediacdo participa da ativa¢do da
inteligéncia coletiva, trabalhando com a informagdo e o conhecimento e, como
defendem Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002), agregando valor a primeira,
facilitando o acesso e transferindo informagao e conhecimento para todos.

Considerando-se que o conceito de mediacdo na area de BCI esta intrinsecamente
vinculado ao de redes e acesso a informagao, pode-se afirmar que a Internet foi decisiva
para o processo decorrente do conjunto de modalidades de apoio ao uso da Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (TIC). Assim acontece também em relagdo aos
procedimentos de acesso a mecanismos de busca, a selecdo, analise e sintese de
conteudos da informacgdo, delineando-se uma interpretagdo de cunho tecnoldgico do
termo, aproximada do processo de convergéncia.
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Da mesma forma, o termo mediatica, se interpretado do ponto de vista pedagogico,
refere-se a arte e a ciéncia das inter-relagdes entre os fendmenos humanos de percepgao
e expressdo e aos sistemas digitais de informacao. Se referenciado pela Metodologia da
Mediagdo Dialética o processo origina-se na problematizacdo de situagdes capazes de
gerar contradigdes entre o ponto de partida (imediato) e o ponto de chegada (mediato)
dos processos, possibilitando a aprendizagem por compreensdo ou elaboragdo de
sinteses cognitivas (saber aprendido). (ARNONI, 2004 apud ARNONI, 2006).

Ja, sob um enfoque tecnoldgico, a mediatica “estuda e estabelece as regras de desenho,
produgdo, administracdo e difusdo dos contetidos interativos transportados por sistemas
telematicos” (CARTIER, 1992 apud SOUZA, 2000, p. 10). Refere-se ao uso da
tecnologia na gestdo da informagao cientifica, em sua divulga¢do e na transformacgao do
conhecimento em forma digital.

Como resultados de expressdo social, o processo de mediacdo e a mediatica, sob os dois
enfoques que se analisem, contribuem para:

a) asolugdo de problemas;

b) o processo de identidade cultural,

c) aformacdo da cidadania;

d) a formagdo de usudrios criticos, produtores e ndo simplesmente
consumidores de conteudos disponiveis pelas tecnologias de
informacdo e comunicagdo. (SUAIDEN, 2006).

Esse modo de contribui¢do ndo se faz sem limitagdes ou problemas tais como a pouca
familiaridade das pessoas com bases e redes de informagao, a dificuldade em lidar com
tecnologia, a confianca na busca realizada por pessoas especializadas como o
bibliotecario, o gestor da informagdo ou o informata, assim como a falta de tempo para
buscas ou a falta de infra-estrutura adequada. Tais limitagdes pontuais sdo evidéncias da
existéncia de “zonas de conflito introduzidas pela mediacdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo nas bibliotecas universitarias, comuns no jogo da
sociabilidade”. (MORIGI; PAVAN, 2004, p. 117).

Entre as vantagens institucionais decorrentes das modalidades de mediag@o, destacam-
se a facilidade para o reconhecimento, acesso ¢ uso de objetos da informacdo, a
contribuicdo para o conhecimento de normas, procedimentos e¢ habilidades dessa nova
cultura que se impde e a facilitacdo de praticas de referéncia virtual como links para
outros sites (ask a service), com a utilizagdo de comunidades de especialistas associados
numa rede digital, para resposta a questdes colocadas através da Internet (THE
INTERNET, 2007). O correio de sugestdes, o transito em outras bibliotecas, para
acessar formularios de solicitagdes ou cadastramento ¢ a utilizacdo de outros servigos de
alcance social estdo entre as demais vantagens acrescidas pelo processo de convergéncia
de midias.

Das consideragdes sobre o alcance das praticas de mediagdo, deduz-se o impacto
resultante dos avancos realizados no processo de convergéncia de varias tecnologias. O
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conceito de convergéncia digital surge da necessidade de representar um fendmeno que
inclui o processo de criagdo de uma “solucdo Unica de infra-estrutura de transporte e
distribuicdo de midias e servigos. Nas telecomunicacdes, quando se fala em
convergéncia, significa a reducdo para uma Unica conexdo de rede, explorando ao
mesmo tempo voz, video e dados” (INSTITUTO BRASIL DE CONVERGENCIA
DIGITAL, [2006]). Importa salientar que a tematica relacionada ao fendmeno da
convergéncia vem sendo discutida a partir dos anos de 1980, quando se reconheceu a
importancia da comunicag¢@o por computadores. As discussdes originam-se, portanto, a
partir da busca de integragdo tecnoldgica, processo subjacente, que permite a integracao
de dispositivos multimidia por meio de plataformas tecnologicas heterogéneas.

O conceito de convergéncia também ¢ aplicado ao processo de formacdo de
similaridades sucessivas entre tecnologias antes distintas, tecnologias que, segundo
Valente (2006, p. 9), “estabeleceram no passado fronteiras claras entre os servigos que
poderiam disponibilizar, mas atualmente compartilham de um mesmo ambiente digital”.

Costuma-se citar a convergéncia entre informatica, comunicagdes, produtos eletronicos
e entretenimento para ilustrar o fendmeno, embora o conceito seja bem mais
abrangente, considerando-se as ‘“herancas intelectuais” a serem administradas e
integradas ao fendmeno. (PRAHALAD, 1999, p. 2).

Visualizam-se, gragas ao exposto, trés possibilidades de interpretacio do termo. A
primeira, relacionada a tecnologia digital; a segunda, as formas de organizacdo das
informacdes; e a terceira, que tem sido destaque na literatura de carater marcadamente
social e que neste artigo serd vista mais detalhadamente, relacionada a aprendizagem.
Com este enfoque especifico, a convergéncia define-se como a conciliagdo de métodos
e instrumentos nas praticas bibliotecarias, ou seja, ao resultado de aplicacdo de diversas
midias no ambiente académico de produgdo, organizagdo e tratamento para recuperagio
e disseminagdo de informagdes, especialmente voltado aos misteres do ensino superior,
com apoio no desenvolvimento de redes de informagdo e cooperacdo entre bibliotecas
académicas.

Falar em convergéncia, argumenta Henriques (2006, p. 1), ¢ referir-se a “integragdo
tecnoldgica subjacente que permite a uma miriade de dispositivos multimédia
comunicarem através de plataformas tecnoldgicas heterogéneas”. Nessa integracdo, a

interoperacionalidade ¢ um conceito-chave, pois permite a comunicagdo inteligente
entre dispositivos e outras aplicacdes em IP (Internet Protocol).

Conduzido por trés tendéncias principais, o processo de convergéncia facilita a
proliferacdo de informagdo digital, criando uma base comum para manusear diversos
tipos de informacdo, promove a dissemina¢do da conectividade entre as pessoas,
permitindo reunir informagdes dispersas e alargar o valor e as possibilidades dos
equipamentos para além das suas funcionalidades tradicionais e contribui para os
constantes avang¢os na tecnologia. O novo conjunto tecnoldgico resultante, ou a resultar,
passou a ser designado pela sigla ICT (Information and Communication Technologies),
cujo conceito-chave em sua evolu¢do ¢ o de interoperacionalidade, a comunicagio
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inteligente entre dispositivos ¢ outras aplicagdes suportadas em IP (INSTITUTO
BRASIL DE CONVERGENCIA DIGITAL, [2006]).

Nas telecomunicagdes, o termo convergéncia significa a redugdo para uma Unica
conexdo de rede que forneca todos os servigos com conseqiiente economia de escala.
(INSTITUTO BRASIL DE CONVERGENCIA DIGITAL, [2006]).

Entre os beneficios advindos dos processos voltados a convergéncia, a literatura de BCI
reitera: a dissemina¢do imediata e aprimoramento no processo informacional e,
portanto, da expansdo da oferta de produtos e servigcos aos usudrios; a distribui¢do de
oportunidades e de valores; a criagdo de novas atividades profissionais e o acesso rapido
e seguro a educacgdo, satude e justica, entre outros direitos do cidadao.

No cendrio especifico das bibliotecas universitarias, os processos de aceleragdo da
implantacdo dos novos meios e recursos tendem a modificar as agdes e expectativas dos
sujeitos, influenciando os saberes e transformando praticas culturais.

4 SUJEITOS, SABERES E O PROCESSO DE MEDIACAO

Se a vida dos cidaddos ¢ afetada direta ou indiretamente pelas condi¢cdes econdmicas,
com o advento das vantagens oferecidas pela tecnologia supde-se a ampliagdo dos
direitos e das oportunidades pessoais e coletivas, dilatando-se as estruturas limitrofes,
em meio a diversidade de oportunidades e expectativas. O foco nesses sujeitos e nas
mudangas de suas vidas requer um especial recorte concernente as relacdes que se
estabelecem no especial cenario da biblioteca universitaria. Os sujeitos interatuantes
nesse processo sdo, por um lado, alunos, bibliotecarios, professores e especialistas e, por
outro, as instituicdes universidade e biblioteca.

Os alunos tornam-se elementos ativos no processo educacional quando efetivamente
incluidos na esfera das atuais tecnologias de informac¢do. Se antes do aperfeicoamento
da infra-estrutura tecnologica as bibliotecas académicas ja representavam um papel
essencial ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, hoje,
ultrapassadas as discussdes dicotdmicas como a que opde acervo e acesso, revelam-se
praticas de apoio ao usudrio em prol da autonomia e da seguranga de busca. Destacam-
se também no cenario, embora com atuacdo pouco expressiva diante das possibilidades
que apresenta a biblioteca universitaria para sua agdo educativa, os professores, sujeitos
mediadores por exceléncia na constru¢do do conhecimento, lideres, tutores e
coordenadores na sele¢do de conteudos e de praticas e, de modo especial, organizadores
de informagdes e de atividades didaticas.

De modo especial a fungcdo mediadora se adequa a conjuntura atual, impondo também
formas alternativas de interagdo entre o bibliotecario e o aluno, o bibliotecario e o
professor e, 0 que emerge como a mais completa modalidade de construgdo, o trabalho
conjunto e intencional entre as trés categorias.
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Assim desenvolvem iniciativa pessoal e grupal, na busca de conteudos e construgdo de
saberes, além de definirem problemas para iniciar suas pesquisas € proporem suas
solucdes. Como conseqii€ncia, novas praticas se apresentam para as profissdes cujo
objeto ¢ a informagdo. Elas se manifestam sob formas de sociabilidade, alterando as
representacdes sociais dos profissionais e suas praticas de atuagdo. (MORIGI; SILVA,
2005).

Entretanto, as transformagdes das praticas, definidas e redefinidas pelas estruturas que
se renovam, impdem aos profissionais da informag¢ao algumas condicdes; entre elas, a
consciéncia de que a mediacdo ndo substitui o mediador, de que o transito em
comunidades especializadas em 4reas correlatas e comunidades ndo especializadas ¢
fundamental e, de modo especial, de que a comunicagdo como elemento formativo do
educador ¢ estratégica.

Entre os desafios enfrentados pelos profissionais da informacdo, a partir da
convergéncia das midias, sobressaem aqueles voltados a construg¢do epistémica. Estes
exigirdo atencdo especial as relagdes teorico-praticas, ao planejamento e avaliagdo das
atividades voltadas aos usudrios, aos usos das tecnologias de informagdo, a capacidade
de interpretar e operar um conjunto de informagdes, especialmente de referéncia virtual,
utilizando-se das mais recentes tecnologias e, especialmente, a constru¢do de pontes e
redes. Esse esfor¢o pessoal e institucional constitui-se na pratica de mediacdo com
apoio na convergéncia digital.

Também exercitam suas atividades no ambiente institucional, os especialistas em
dominios especificos do saber como administradores e gestores, comunicadores,
informaticos, lingliistas, economistas, psicélogos e antropdlogos. De todos esses
sujeitos ¢ demandada a disposi¢do de aprender e de se adaptar ao cenario no qual
desempenham seus papéis, mediando conhecimentos em processos transdisciplinares.

E a consciéncia coletiva desse potencial mediador o elemento chave para que a
biblioteca universitaria se torne agente vivo e atuante nas praticas institucionais de
constru¢do de saberes. O exercicio do papel mediador nesse processo permite a
constru¢do de uma cultura prépria, formada por um conjunto de hébitos e normas
especificos e gerada a partir da possibilidade de convergéncias de midias e estratégias
de comunicagao.

As préticas dos sujeitos, nesse contexto académico, dependem, portanto, da capacidade
de antecipar, planejar e reagir as mudangas e de promover parcerias inovadoras que
neutralizem a rigidez de hierarquias e limites de agdo. Dessa forma, € possivel catalisar
a criatividade a partir das relagcdes dos sujeitos em cooperacdo para a criagdo do
conhecimento. A visualizagdo das relagdes entre atores no ambiente institucional
permite a avaliacdo de seus elementos constituintes, mobilizados pela mediacdo e por
meio de recursos convergentes para o compartilhamento da informagdo e do
conhecimento. Por certo que o sucesso das praticas informacionais ¢ facilitado pela
convergéncia digital, j& que representado pela unido das multimidias e multimeios,
entretanto ndo ¢ suficiente sem os sujeitos mediadores. A orientagcdo e a implementacgdo
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de atividades que transformem as bibliotecas em espagos maximizados de aprendizado ¢
que as qualificam como mediadoras desse processo (DIAS et al., 2004).

5 FORMAS E RELACOES

Para que se analise uma realidade concreta, além dos acontecimentos, cenarios e atores,
pessoais ou institucionais, € importante que se identifique as formas e relagdes de forga,
0 jogo politico a partir dos diferentes pontos de vista ¢ dos moveis econdmicos das
classes e das fracdes de classe que disputam entre si. Assim, focando as praticas de
mediacdo e convergéncia, identificam-se as forcas interferentes na conjuntura e no
desenvolvimento dos processos de trabalho e aprendizagem, que representam interesses
e podem ser evidenciadas no esfor¢o analitico para desvendar as relagdes e as condi¢des
sem as quais € impossivel transformar a realidade.

Se a participagdo mais efetiva das bibliotecas em redes ¢ meio de agilizar seus servigcos
e compartilhar recursos, utilizando-se de forma inteligente da Internet (DUMANS,
1993), vale refletir, portanto, sobre as relagdes possiveis nesse contexto interativo em
que os interesses em disputa expressam e tornam compreensiveis relacdes de forca,
tendéncias, sujeitos e disputas visiveis no jogo das aparéncias.

Iniciando-se pelas relagdes de confronto, percebe-se no cenario, tanto internacional
quanto local, as forcas existentes entre a globalizacdo capitalista e os excluidos, entre
politicas antagdnicas, representadas por fac¢des ou grupos de poder produtores de
tecnologias de informagdo, entre modelos de distribuigdo mais ou menos
democratizantes e entre grupos de poder econdémico ou politico com influéncia nas
decisdes. A estrutura assim constituida e fortalecida serve a industria das
telecomunicagdes, a fim de diminuir custos, ampliar mercados e ‘“democratizar” as
informacdes (XAVIER, 2006).

Nessa conjugagdo de forcas, sdo visiveis as relagdes de dominio da informacao exercido
pelo capital constituinte das estruturas, dos aparelhos e da tecnologia, da presenga de
grupos politicos influentes no campo da informagao, ou de predominio de decisdes de
determinados atores sobre outros.

Por outro lado, vislumbram-se oposicdes, resultantes das desigualdades e das formas
hierarquicas vigentes nas rela¢des institucionais e empresariais, relagdes de dominio da
informacdo exercido pelo capital constituinte das estruturas, dos aparelhos e da
tecnologia, ou ainda, relagdes de subordinagdo, decorrentes da pobreza, das
desigualdades de forca politica e econdmica e da ideologia do fato consumado.
Agravadas pelas condigdes sociais, economicas ou culturais e as decisdes politicas
autoritarias, essas relacdes também se exercem em virtude dos habitos e condi¢des
impostas pelo dominante como forma de controle. Os negécios da area de TIC, por
exemplo, sdo impulsionados pela disponibilidade de tecnologia ¢ pela demanda de
usuarios habituados com as vantagens da era digital e de profissionais capacitados.
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Travestidas de rotulos como mediagdo e convergéncia, formas de dominio arriscam seu
jogo e, como diria Morin (1996, p. 109), com a tecnologia “inventamos modos de
manipulagdo novos e muito sutis, pelos quais a manipulagédo € exercida sobre as coisas”,
implicando a “subjugacdo dos homens pelas técnicas de manipulagdo”.

Essas relagdes verificam-se na conjuntura em que formas excludentes de produgdo e
reprodu¢do de bens coexistem com as amplas possibilidades dos processos de
convergéncia e mediagdo, em seus dominios e dimensdes especificos.

Esses processos também presenciam, por outro lado, relagcdes de cooperagdo entre
atores e instituigdes, de modo mais evidente entre bibliotecarios, professores e alunos,
entre bibliotecas, redes de informagao ¢ redes sociais e desses atores entre si.

Uma das formas de evidéncia da inter-relagdo entre atores para demonstrar a
complementaridade e equilibrio de suas praticas pode ser visualizada em estudos sobre
redes sociais, como ilustra o trabalho de Alcaré e outros (2006). Os resultados do estudo
indicam que as redes sociais colaboram para o fortalecimento da cultura organizacional,
voltada para o compartilhamento da informag@o e do conhecimento. O mapeamento das
redes possibilita rastrear os fluxos da informacdo, permitindo a identificacdo da
estrutura informacional que permeia o ambiente da organizagao.

Segundo essa concepgdo, as redes sociais também contribuem para a compreensdo e
elaboracdo de praticas fundamentadas na mediacdo e na convergéncia, para o
funcionamento do contexto institucional. Nelas predominam relagdes de igualdade
possivel entre educadores, os bibliotecarios considerados como tal, e alunos, integrados
em favor da educagdo, entre educadores e especialistas como mediadores no acesso a
informacgdo e as TICs.

E necessario levar em conta, sobretudo, que as relacdes de forga sofrem mudancas
permanentemente, pois o poder desloca-se em funcdo de planejamentos e decisdes
politicas nos diferentes niveis. Assim, em oposicdo ao estado de desequilibrio de forgas,
articulagdes sdo possiveis, especialmente se levada em conta a convergéncia tecnoldgica
enquanto objeto privilegiado da cultura. E dela usufruindo, a media¢do exerce
influéncia sobre a cultura institucional, podendo neutralizar o processo reprodutor de
desigualdades. A convergéncia digital, portanto, pode alterar as relagdes de poder entre
0s parceiros, institui¢des e grupos, redefinindo estruturas e dominios e o proprio
processo de mediacao.

Analisar a conjuntura, em determinado momento histérico, em uma determinada
correlacdo de forgas €, portanto, uma acdo fundante para o diagnostico e a tomada de
consciéncia da realidade concreta.

6 ARTICULACAO
A andlise, embora passivel de estudos mais intensivos, permite ressaltar que o
compartilhamento da informagdo, fortalecido pelos fendmenos de mediagdo e
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convergéncia, verifica-se em contexto constantemente modificado por transformacgoes.
Assim como os textos agem sobre o mundo e circulam em situagdes, praticas e
institui¢des que nos ligam a situagdes (LATOUR, 2000), as bibliotecas, ao extrairem
saberes e cultura da sociedade, transformam-se e transformam os sujeitos, relacionando-
os numa espécie de jogo dialético entre o instituido e o instituinte.

Essa forca de construcdo e reconstru¢do pode acompanhar o avango das TICs integradas
nos processos de mediacdo e convergéncia, para melhor usufruto de suas benesses e
fortalecimento da idéia de uma cultura investigativa na biblioteca universitaria. E
possivel construir-se essa cultura por meio do desenvolvimento de contetidos e objetos
de informacdo e do reconhecimento da importancia estratégica dos aspectos que se
concentram na formag¢@o de modelos digitais de informagao e de comunicagao.

Assim, estabelecidas, formando estruturas de informag@o e comunidades participativas,
as bibliotecas sdo capazes de combinar e mediar interesses individuais e coletivos.
Nessa direcdo, esforcos de ampliagdo de grupos de trabalhadores da informagao
poderdo modificar as relacdes de producdo, incluindo-se especialistas nas decisdes
politicas. Essa percepcdo esta presente no texto em que Marcondes e Gomes (1997)
argumentam ser a conex@o das bibliotecas brasileiras a rede motivo para que se exija a
capacitacdo de profissionais da informag¢do, dado o impacto das TICs, em especial da
Internet, sobre as bibliotecas brasileiras ¢ o papel destas na promog¢do do uso
democratico da Rede.

Essa exigéncia justifica-se, pois as bibliotecas passam a ser organizagdes que interagem
constantemente com o meio ambiente e a cultura, requerendo dos bibliotecarios
conhecimentos e habilidades especificas para atuar em contexto especialmente voltado
ao ensino e a pesquisa, estimulado pelas redes de informagao.

Os argumentos tecidos na literatura levantada sugerem que, na conjuntura académica, a
estreita e necessaria relagcdo entre os processos de media¢do e convergéncia permitem a
acdo intencional dos sujeitos individuais e coletivos. A proposta de desenvolvimento de
competéncias para a mediagdo e comunicagdo digital da informagdo deve contribuir,
portanto, para dotar os participantes de elementos de conciliacdo intencional entre os
elementos vocacionais de uma biblioteca universitaria.

Mas como bem lembrou o sabio Unamuno (1981), para convencer é preciso ter a justica
e a razdo ao seu lado. E para uni-las, a grande tarefa ¢ a mobilizacdo para a critica e a
constru¢do do conhecimento. Nessa tarefa a utilizagdo dos métodos, instrumentos e
estratégias; o reconhecimento e analise de estruturas, contextos, instituigdes e atores
participam ativamente, avaliando, propondo e equilibrando o potencial de
democratizagdo com as estruturas do sistema cultural e educacional brasileiro.

Desse modo, o comprometimento e os sinais de vida perceptiveis nas praticas, embora
repletos de sentidos e com dindmicas proprias, apresentam uma légica construida com
os sentidos comuns dos acontecimentos. Essa ldgica atribui foruns especiais as
bibliotecas académicas, ndo apenas mediadoras, mas fendmenos culturais construidos
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na sua exposi¢do e por suas transformagdes. Como espagos de conservagdo, s6 fazem
sentido pela qualidade dos saberes que recolhem e ndo pela quantidade dos titulos que
conservam e enquanto espacos de transformagdo tém o poder de conjugar a cultura
investigativa para a construcdo dos saberes. Portanto, ndo apenas fazem parte dessa
cultura, mas podem ser consideradas como sujeitos de sua construgao.
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ABSTRACT

This work analyses the possibilities of an informational culture in Brazilian university
libraries, turned to the construction of a favorable environment for the formation of
knowledges, and it establishes five categories related to the highlighted problem: the
context; the phenomena of mediation and convergence as related to information webs;
the subjects in the process; the power relations; and the articulation among those
factors. It concludes that libraries have the ability to conjugate the several investigation
practices in the construction of knowledges, not only as parts of the university culture,
but rather as subjects of its construction.
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