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RESUMO

Embora mais desenvolvidos no exterior, as pesquisa sobre monitoramento do ambiente
ainda sdo incipientes no Brasil e, apensar dos bravos esfor¢os ja iniciados, pouco se tem
feito para conhecer o processo de monitoramento ambiental em especial quando se trata
de organizagOes inseridas no setor de viagens e turismo. Esse estudo tem por objetivo
analisar as praticas de monitoramento do ambiente em meios de hospedagem da regido
de Floriandpolis comparando os resultados com os dados obtidos em pesquisa
semelhante realizada na regido de Balneario Camboril. A pesquisa caracteriza-se por
ser do tipo exploratorio-descritivo, de corte transversal, do tipo levantamento com envio
de questionérios auto-administrados. Dentre os principais resultados verificou-se que as
empresas das duas regiGes apresentaram maiores diferengas na utilizagdo de fontes de
informagcdo do que nos aspectos dos ambientes monitorados.

Palavras-chave: Monitoramento do ambiente; Meios de hospedagem; Fontes de

informagéo.

1 INTRODUCAO

A abordagem dos sistemas abertos reorientou 0 avango da pesquisa em administracéo,
trazendo atencdo para os fatores relacionados ao meio externo as organizagfes. Até
entdo, os estudos classicos e de relagbes humanas, em sua esséncia, focalizavam o
melhor e Unico modo de organizar as empresas sob quaisquer situagdes, ignorando
varigveis situadas externamente. A compreensdo de que as analises estruturais baseadas
em sistemas fechados ndo estavam mais explicando as variages nos resultados e no
desenho organizacional foi um forte impulso para direcionar pesquisas que abrangessem
varigveis além das linhas limitrofes das organizagdes, ensejando os estudos acerca do
ambiente externo que se propagaram a partir da Teoria Contingencial.

! Uma versdo preliminar deste texto foi publicada nos anais do XXXII Encontro da ANPAD em 2008. A
pesquisa para realizacdo do estudo apresentado foi financiada parcialmente pelo Programa de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica da Universidade do Vale do Itajai — PROBIC/UNIVALI.
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O ambiente externo das organizagBes possui um impacto crucial para o crescimento e
sobrevivéncia das organizagdes e precisa ser decifrado e interpretado pelos dirigentes.
Para dar cabo dessa tarefa, dentre outras agles, as empresas precisam identificar e
selecionar as varidveis externas relevantes a serem monitoradas e as respectivas fontes
que possam informar sobre elas. Essa atividade de leitura e compreensdo do ambiente é
chamada de monitoramento ou monitoragdo ambiental.

O monitoramento do ambiente permite aos dirigentes formular e conhecer o contexto
em que a empresa esta inserida. Beal (2000) destaca que uma das principais vantagens
de adotar praticas de monitoramento ambiental reside na possibilidade de conhecer
oportunidades e ameagas que influem no desempenho e na sobrevivéncia
organizacional, capacitando a empresa a formular estratégias competitivas congruentes
com as condigfes ambientais enfrentadas. Embora mais desenvolvido e abundante no
exterior, os estudos sobre o monitoramento do ambiente sdo escassos no Brasil,
especialmente quando se trata de empresas ligadas ao setor de viagens e turismo.

Dentro deste enfoque, a pesquisa teve como objetivo geral analisar as préticas de
monitoramento do ambiente externo empreendidas pelos dirigentes de empresas
hoteleiras da regido de Floriandpolis comparando-as com os dados obtidos em pesquisa
semelhante realizada na regido de Balneario Camborit por Cancellier, Alberton e
Santos (2007). Este estudo investigou as seguintes questdes de pesquisa. Para a
consecucdo desse objetivo foram realizados 0s seguintes objetivos especificos:
identificar os tipos de informagGes monitoradas pelos dirigentes das empresas,
identificar as fontes de informagdes utilizadas pelos dirigentes das empresas e comparar
0s resultados obtidos neste trabalho com os da amostra de empresas da regido de
Balneario Camboriu.

Assim, esta pesquisa tem por tema o estudo do monitoramento do ambiente na realidade
de empresas hoteleiras. Com isto, pretende-se aumentar o conhecimento sobre as
préaticas de monitoramento expandindo os resultados para organizagdes da &rea de
turismo. Dado o carater descritivo-exploratorio do estudo, espera-se poder formular
questdes mais especificas de pesquisa sobre a gestdo estratégica e 0 monitoramento de
meios de hospedagem brasileiros.

2 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

O ambiente é definido por Duncan (1972) como o conjunto de fatores fisicos ou sociais
relevantes fora dos limites da organizagéo levados em conta no seu processo de tomada
de decisdo. Segundo Robbins (1990), esse conceito é amplo demais referindo-se a tudo
0 mais existente além dos limites da organizacdo e abrange inimeros aspectos sobre 0s
quais a organizacdao ndo detém controle, o que demanda um sistema de classificacdo
para se possa lidar com a sua natureza.

Uma das primeiras classificagbes para o ambiente organizacional estd no trabalho
pioneiro de William Dill na década de 1950 que propds a distin¢do entre o ambiente de
tarefa e 0 ambiente geral, cada um composto por entidades ou objetos identificiveis e
externos & empresa. O ambiente de tarefa é mais proximo e especifico e contem 0s
elementos e fatores de influéncia imediata para os objetivos organizacionais, tais como
por clientes, fornecedores, competidores e organismos regulatorios. O ambiente geral
possui limites que correspondem a toda a sociedade e que influenciam indiretamente 0s
objetivos das organizacOes, sendo composto por condi¢cbes econdmicas, sociais,
culturais e legislativas gerais das sociedades. Para Bourgeois, (1980) a definicdo do
ambiente geral e tarefa uma empresa em especifico depende da forma como o dominio
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da firma é definido e como os decisores escolhem navegéa-lo. Assim, o ambiente de
tarefa pode incluir a tecnologia em uma empresa de manufatura e oS aspectos
politicos/regulatorios na industria bancéria. Esta tipologia de Dill (1958) tornou-se
bastante difundida e tem sido utilizada em diversas pesquisas na area para estudar o
ambiente organizacional (DAFT; SORMUNEN; PARKS, 1988; MOHAN-NEIL, 1995;
TEARE, 1997; STRANDHOLM; KUMAR; 2003).

3 MONITORAMENTO AMBIENTAL

O monitoramento do ambiente pode ser entendido como a forma pela qual os dirigentes
obtém informagdes relevantes sobre eventos que ocorrem fora da empresa de maneira a
guiar futuros cursos de agdo (AGUILAR, 1967). Subramanian, Fernandes e Harper
(1993) conceituam monitoramento ambiental como o processo pelo qual uma
organizacao coleta informacGes do ambiente que serdo posteriormente utilizadas no seu
processo de administracdo estratégica.

Para monitorar o ambiente os dirigentes podem aumentar ou diminuir a freqiéncia de
obtencdo de informacdes e selecionar os meios através dos quais pretende obté-la,
gerando duas categorias para 0 processo de monitoramento: freqiiéncia e modo. A
frequéncia diz respeito ao nimero de vezes e a quantidade de informages recebidas do
ambiente. Os dirigentes podem receber uma grande ou uma pequena quantidade de
informacGes que podem variar de acordo com 0 aspecto ambiental em foco, com alguns
elementos se destacando em relagéo a outros. O modo diz respeito aos meios ou fontes
através das quais o dirigente apreende sobre o ambiente e podem ser pessoais,
impessoais, externas ou internas a organizacdo. O acesso as fontes pode variar com
algumas sendo mais utilizadas do que outras no processo de monitoramento (DAFT,;
SORMUNEN; PARKS; 1988).

De maneira geral, as pesquisas em monitoramento do ambiente abordam a frequiéncia e
modo procurando identificar as praticas de busca de informag@es pelas organizagdes.
Assim, a freqliéncia de busca de informagdo do macroambiente e do ambiente de tarefa
e as fontes utilizadas para obté-las predominam nas pesquisas da area. Nessa linha estéo
os estudos de Smeltzer et al. (1988), Daft, Sormunen e Parks (1988), Fann e Smeltzer
(1989), Mohan-Neiil (1995), Analoui e Karami (2002), Strandholm e Kumar (2003) e
MacGee e Sawyerr (2003). No Brasil sdo encontrados os estudos de Fidelis e Cendon
(2002), Barbosa (2006) Cancellier, Alberton Silva (2007). (2007). Em menor nimero,
na area de turismo ha os estudos de Olsen, Murthy e Teare (1994), Teare (1997), Wu,
Costa e Teare (1998) e no Brasil o estudo de Cancellier, Alberton e Santos (2007) cujos
achados sdo detalhados nos resultados para comparagdo com a amostra obtida na
pesquisa desse trabalho.

Smeltzer et al. (19880 identificaram a frequéncia de monitoramento das areas do
ambiente e as fontes de informagdo mais usadas por organizacdes de pequeno porte. As
areas do ambientes mais monitoradas foram o mercado de atuacdo e as condi¢des da
economia e dentre as fontes predominaram as informais, com destaque para a familia do
proprietario e contatos pessoais com os clientes, com 0s competidores ndo sendo Vvistos
como fonte importante de informacdo. Os competidores também receberam menor
atengdo no estudo Fann e Smeltzer (1989), que mostrou que pequenas empresas,
independentemente de porte, idade, receita ou setor, ndo valorizam a concorréncia e
consideram que se seu produto é bom, ele serd vendido pouco interferindo as préaticas
dos competidores. No entanto, em estudo mais recente na industria eletro-eletrdnica,
Analoui e Karami (2002) verificaram que a rivalidade entre os concorrentes e a forca
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dos clientes foram as areas do ambiente de tarefa mais monitoradas enquanto tecnologia
e economia no macroambiente foram considerados os aspectos de maior impacto e
monitoramento.

Os estudos de Strandholm e Kumar (2003) e Mohan-Neiil (1995) procuraram examinar
diferencas no monitoramento entre pequenas e grandes empresas. Ambos os estudos
verificaram leve correlacdo positiva entre as variaveis porte e freqiiéncia de
monitoramento do ambiente. Mohan-Neiil (1995), no entanto, agregou a influéncia da
idade ao fator porte e encontrou maiores diferengas no processo de monitoramento entre
empresas mais velhas e mais novas do que entre maiores e menores, sugerindo que a
idade é uma varidvel mais significativa do que o porte para as diferencas nas praticas de
monitoramento.

O monitoramento tem sido estudado em conjunto com a percepcdo do ambiente e
alguns estudos indicam que ha significativa associagdo entre percepgdo de incerteza
ambiental e padrdo de monitoramento do ambiente. Daft, Sormunen e Parks (1988)
constataram que o esforco de monitoramento é dirigido para as areas do ambiente
percebidas como mais incertas com clientes, concorrentes e tecnologias sendo mais
monitorados. A incerteza percebida também gerou impacto no acesso a fontes uma vez
que as empresas responderam ao aumento da incerteza ambiental com maior frequéncia
de uso de todos os tipos de fontes de informacéo, em especial uso mais intenso de fontes
pessoais. MacGee e Sawyerr (2003) observaram uma associagéo positiva significativa
entre uso de fontes pessoais e percep¢do de incerteza ambiental nas areas de tecnoldgica
e concorréncia e constaram que o tempo de vida das empresas influi nessa relacdo, com
empresas de menor idade usando mais fontes do tipo externas e pessoais de informagé&o.
No Brasil, alguns estudos investigaram o processo de monitoramento, identificando a
freqliéncia e modo de monitoramento, bem como relacionando-o com o porte e a idade
das organizag@es. Fidelis e Cendon (2002), em estudo realizado com inddstrias do setor
metal mecénico mineiro, verificaram que as empresas ndo procuram informagdes sobre
concorrentes ou o fazem de forma esporadica, constatando a desatencdo com os
competidores por parte de pequenas e médias empresas brasileiras. No mesmo sentido,
Menezes e Almeida (1997) identificaram que informagdes sobre os concorrentes estdo
entre as de menor importancia para uma amostra de pequenas empresas paranaenses.

Em estudo comparativo sobre o uso de fontes de informacdo por profissionais de
pequenas e grandes empresas de diversos setores, Barbosa (2006) verificou que aqueles
que atuam em grandes empresas acessam mais fontes internas tanto do tipo escrita
quanto do tipo pessoal e confiam mais em fontes governamentais e documentais
internas do que aqueles que atuam em pequenas e médias empresas. Pesquisando a
associacdo do porte e da idade organizacional ao monitoramento do ambiente,
Cancellier, Alberton e Silva (2007) verificaram em uma amostra de pequenas e médias
empresas de varios setores que tendéncias de mercado e financiadores sdo monitoradas
com maior freqliéncia nas empresas maiores e que aspectos ligados aos concorrentes e
fornecedores predominam significativamente em empresas mais antigas, sugerindo que
ambas as variaveis, porte e idade, influenciam o monitoramento, porém com impactos
diversos.

Na é&rea de viagens e turismo alguns foram realizados e focando o monitoramento em
grandes corporagdes hoteleiras. Olsen, Murthy e Teare (1994), estudando grandes
hoteleiras internacionais verificaram que as principais preocupagdes envolviam a
incerteza em relagéo a clientes e competidores. Teare (1997), em pesquisa com grandes
empresas hoteleiras do Reino Unido, constatou associacdo positiva entre monitoramento
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e desempenho e maior atencdo para 0s impactos do ambiente econbmico, de
financiamento e para necessidades /expectativas dos clientes. Wu, Costa e Teare (1998)
identificaram que os gerentes de unidade de redes multinacionais atuantes no leste
europeu e China dedicam mais do seu tempo no monitoramento do ambiente de tarefa
do que no macroambiente.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se por ser um estudo exploratorio- descritivo do tipo
levantamento ou survey com corte transversal. Os estudos descritivos procuram
identificar e mensurar categorias e varidveis componentes de um fendmeno investigado.
Nessa pesquisa as categorias mais amplas investigadas foram a frequéncia de
monitoramento do ambiente externo das organizagdes subdividindo-o em elementos do
ambiente de tarefa e do macroambiente. Os estudos exploratdrios, para Trivifios (1987)
permitem aumentar a experiéncia em torno de problemas de pesquisa e servem para
elaborar novas questdes que direcionem pesquisas futuras quando o fendmeno é ainda
pouco conhecido. O carater exploratorio-descritivo desta pesquisa estd embasado nos
parcos estudos existentes acerca do monitoramento do ambiente em empresas hoteleiras
aliado ao objetivo de identificar préticas de monitoramento do ambiente e utilizago de
fontes de informagao nessas organizagoes.

A pesquisa do tipo levantamento ou survey para Bryman (1989), procura coletar dados
em um nimero determinado de variaveis e inferir o grau de causalidade ou relacdo entre
elas, obtendo dados geralmente por meio de questionarios. O corte transversal é
caracterizado pelo fato de se pesquisar fenbmeno existente no momento da realizagéo
pesquisa, sem investigacdo da sua evolugdo no tempo, 0 que caraterizaria um corte
longitudinal.

A populacdo alvo da pesquisa foi composta pelos meios de hospedagem localizados na
regido de Floriandpolis, que incluiu os municipios de S&o José, Biguacu e Palhoga. A
listagem da populacéo foi obtida mediante fornecimento do cadastro viabilizado pela
Secretaria de Turismo da Prefeitura Municipal de Floriandpolis SETUR-PMF e pela
Secretaria de Estado da Cultura, Turismo e Esporte de Santa Catarina. Nas listagens
constava 0 nome fantasia dos empreendimentos, razdo social e enderego. Uma vez
condensadas as listagens em uma U(nica procedeu-se 0 encaminhamento de
questionarios auto—administraveis apds contato prévio via telefone com as empresas. No
entanto, parte dos respondentes optou pelo preenchimento do questionério junto ao
pesquisador, no momento da vistia ou recolhido do instrumento. Foram obtidos 70
(setenta) questiondrios em empresas da regido de Florianopolis sendo 48 de
Floriandpolis, 13 de Palhoca, oito de S&o José e uma de Biguagu.

O questionério utilizado foi 0 mesmo aplicado na amostra de meios de hospedagem da
regido de Balneario Camboriu e aplicado por Cancellier, Alberton e Silva (2007). Um
pré-teste com empresas de Floriandpolis ndo acusou mudangas no instrumento.

Para andlise dos dados utilizou-se a estatistica descritiva com as medidas de média,
desvio padrdo, contagem de frequiéncia e célculos percentuais de forma a identificar os
tipos de informagdes com maior e menor freqiiéncia de monitoramento, as fontes com
maior e menor freqiiéncia de utilizagdo e as principais necessidades de obtencdo de
informacgOes pelas empresas pesquisadas. Para as diferengas entre as amostras,
utilizaram-se os testes t e qui quadrado do SPSS verséo 13.0. Os resultados da pesquisa
foram divididos em duas partes: primeiro séo apresentados os dados que caracterizam
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0s respondentes e as empresas e, em seguida, sdo analisados e comparados os dados
relativos ao monitoramento das empresas das amostras das duas regides.

5 RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa séo apresentados em quatro partes: na primeira descreve-se as
caracteristicas dos respondentes em termos de sexo, idade e ocupacdo no
empreendimento; na segunda, as caracteristicas das empresas pesquisadas em termos de
idade, auto-classificacdo do negdcio, porte e desempenho; na terceira sdo analisados 0s
dados acerca da freqiiéncia de monitoramento do ambiente e na ultima sdo analisados os
dados acerca da frequéncia de utilizacdo de fontes de informacgéo pelas empresas. Em
todas as segOes dos resultados os dados obtidos na pesquisa s&o comparados com
aqueles levantados na regido de Balneario Camboril por Cancellier. Alberton e Santos
(2007).

5.1 Caracterizagao dos respondentes

Observando os dados da Tabela 1 a seguir constata-se que os respondentes dos 70 hotéis
pesquisados da regido de Florian6polis em sua maioria sdo homens, possuem mais de
40 anos de idade e sdo socios com atividade no negdcio, indicando diferencas em
relacdo ao grupo investigado na regido de Balneario Camboril no que diz respeito a
idade e ocupacéo e semelhangas em relagdo a distribuicdo por género.

Tabela 1. Caracteristicas dos respondentes — Regido de Florianopolis e de Balneario Camboriu

Caracteristica Regido de Floriandpolis Regido de Ba!r]earlo
Camboriua
Sexo Freq. % Freq. %
Masculino 41 58,57% 27 60,00%
Feminino 29 41,43% 18 40,00%
Idade (anos) Freq.* % Freq. %
De 20 (exclusive) até 30 12 17,39% 14 31,11%
De 30 (exclusive) até 40 14 20,29% 16 35,56%
De 40 (exclusive) até 50 15 21,74% 10 22,22%
De 50 (exclusive) até 60 20 28,98% 5 11,11%
Acima de 60 8 11,59% 0 0,00%
Ocupacéo Freq. % Freq. %
Sécio-proprietario sem atividades no negdcio 0 0% 1 2,22%
Sécio-proprietario com atividades no negécio 40 57,14% 17 37,78%
Diretor/Gerente ndo proprietario 23 32,86% 23 51,11%
Contador ndo proprietario 0 0,00% 2 4,44%
Outra 7 10,00% 2 4,44%
Total 70 100% 45 100%

* Total de respondentes para o item idade = 69, um(01) dado perdido.
Fonte: dados da pesquisa

Em ambas as regifes houve uma relacdo de aproximadamente 3 respondentes homens
para cada duas mulheres. Embora exista uma proporcdo maior de mulheres
respondentes na amostra da regido de Floriandpolis o teste qui quadrado néo rejeitou a
hipotese de independéncia da variavel em relacéo as regides («=0,879), indicando que a
distribuicdo dos respondentes por género sdo equivalentes.

Quanto a idade, se em torno de 61% dos respondentes da regido de Floriandpolis
possuem mais de 40 anos, em Balneario Camboriu essa faixa etaria responde por apenas
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22% dos entrevistados. A jovialidade dos respondentes de uma area em relagéo a outra
também pdde ser identificada na diferenca entre as médias de idade entre as regides (45
e 37,5 anos) cujo teste t bi caudal rejeitou a igualdade (o=0,003).

Quanto a ocupagdo no empreendimento, os respondentes da regido de Florian6polis em
sua maioria informaram serem socios com atividades no negdcio (57%), seguidos de
dirigentes ndo proprietarios (33%). Em Balneario Camboril essas propor¢des se
invertem, com dirigentes ndo proprietarios sendo a maioria seguido de socios com
atividade no negdcio, muito embora as duas categorias, em ambas as regides, somem
em torno de 90% dos respondentes. O predominio dessas duas categorias explica-se
pelo fato do questiondrio solicitar a opinido dos profissionais responsaveis pela gestéo
do empreendimento.

O teste qui quadrado da variavel confirmou a associacdo da varidvel com a regido
(=0,039), indicando que predominam sdcios com atividades no negécio na regido de
Florian6polis e dirigentes ndo proprietérios na regido de Balnedrio Camboriu. Isso
sugere que na regido de Balneario Camborit ¢ mais freqliente a contratacdo de
profissionais contratados para a gestdo do empreendimento no lugar do proprietario uma
vez que, na aplicacdo dos questionarios priorizava-se o0 contato com o dono caso
estivesse presente no empreendimento.

5.2 Caracterizagao das empresas pesquisadas

Para a caracterizacdo das empresas foram investigadas as varidveis idade, auto-
classificagdo dos empreendimentos, porte e desempenho.

A amostra dos empreendimentos da regido de Florianopolis mostrou uma composicdo
que equilibra empresas mais novas e mais antigas cobrindo vérias faixas etarias (Tabela
2). Em torno de 53% possuiam até 10 anos de idade - média de 13,3 anos - em contraste
com as empresas da amostra da regido de Balnedrio Camboril que se mostraram mais
velhas com 69% possuindo mais de 10 anos de idade - média de 19,6 anos. A diferenca
de idade entre as amostras também foi verificada no teste t realizado com as médias que
resultou em alta significancia tanto quando as variancias sdo assumidas como iguais
(=0,009) como quando séo assumidas como desiguais (a=0,016).

Em relacdo ao tipo de negdcio a maioria dos empreendimentos da regido de
Floriandpolis se classificou como pousadas seguido de hotel de transito/dormitdrio
(Tabela 2), enquanto na amostra da regido de Balneario Camboridl predominaram hotéis
de lazer e hotéis de negdcios. Assim como em relacdo ao porte, as duas amostras
apresentaram diferencas significativas na auto-classificagdo com o teste qui quadrado
confirmando a associacdo das diferengas na variavel com a regido (o=0,000).

Tabela 2. Idade e Classificacdo das empresas — Regido de Floriandpolis e de Balneario Camboriu

Regido de Regido de Regido de Regido de
Idade (anos) Florianépolis | Baln. Camb. | Auto-classificacdo | Florianépolis | Baln. Camb.
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Até 5 14 20,29 6 13,33 | Hotel de negocios 10 14,29 11 25,58
De 5(excl.) até 10 23 33,33 10 22,22 | Hotel de lazer 7 10,00 20 46,51
De 10(excl.) até 20 20 28,99 13 28,88 | Hotel de transito 13 18,57 8 18,61
De 20(excl.) até 30 7 10,14 14 31,11 | Pousada 40 57,14 4 9,30
De 30(excl.) até 40 2 2,90 16 35,56
De 40(excl.) até 50 3 4,35 10 22,22
Mais de 50 0 0,00 5 11,11
Total 69 100 45 100 | Total 70 100 43 100

Fonte: dados da pesquisa
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O porte das empresas foi medido pelas varidveis nimeros de leitos e nimeros de
empregados e podem ser observados na Tabela 3. Os dados indicam que as empresas
das duas regides diferem em relagdo ao tamanho, com a regido de Floriandpolis
apresentando empreendimentos de menor porte em que a grande maioria tem menos
100 leitos (média de 55,07) enquanto na regido de Balneério Camboril a maioria possui
mais de 100 leitos (média 174,23). Embora em ambas as regides predominem empresas
com menos de 20 empregados, a regido de Floriandpolis difere-se com média de 6,36
em comparacdo com a média de 20,87 empregados para a regido de Balneério
Camboriu. Os testes t de diferenca entre médias foram altamente significativos tanto em
relacdo ao nimero de leitos («=0,000) quanto em relagdo ao nimero de funcionarios
(=0,000).

As diferencas de porte permanecem quando se observa a variavel receita bruta dos
empreendimentos (Tabela 4) com uma concentragdo de empresas com faturamento
anual inferior a R$ 120 mil na amostra da regido de Florian6polis (94%) enquanto na de
Balneario Camborit prevalecem empresas com faturamento superior a R$ 120 mil
(59%).

Tabela 3. Porte das empresas da amostra — Regido de Florianodpolis e de Balneario Camboril

Regido de Regido de NGmero de Regido de Regido de
NUmero de leitos | Florianopolis | Baln. Camb. empregados Floriandpolis | Baln. Camb.
Freq. % Freq. % Freq. % Freq., %
Até 100 61 | 88,41% | 14 | 40,00%| Até 10 61 87,14%| 18 | 40,00%

De 100(excl.) a 200 6 8,69% 8 22,86% | De 10(excl.) a 20 5 7,14%| 10 22,22%

De 200(excl.) a 300 2 2,90% 9 25,71% | De 20(excl.) a 40 2 2,86% | 10 22,22%

Mais de 300 0 0,00% 4 11,43% | Mais de 40 2 2,86% 7 15,56%

Total 69 100% | 35 100% Total 70 100% | 45 100%

Fonte: dados da pesquisa

Para o desempenho foi utilizada a taxa de ocupagdo dos ultimos 12 meses, informada
pelos dirigentes dos empreendimentos pesquisados. Nessa varidvel a amostra da regido
de Floriandpolis indicou valores superiores (média de 70%) aos da amostra da regido de
Balneario Camborit (média de 49,3%) com o teste t indicando ser a diferenca altamente
significativa (=0,000). Uma das explica¢Oes para essa diferenga pode estar na maior
suscetibilidade de Balneédrio Camboril a sazonalidade da demanda turistica. Embora
ambas as regides sofram com a baixa estacdo, Florianopolis tem se tornado nos ultimos
anos um destino para negécios e eventos que podem estar contribuindo para a
diminuicdo dos impactos negativos da baixa estacdo nos empreendimentos da
localidade.

Tabela 4. Desempenho das empresas da amostra — Regido de Florianopolis e de Balneario
Camboria

~ Regido de Regido de Regido de Regido de
Taxa d((e(;)(;upa(;ao Florianépolis | Baln. Camb. | Receita bruta anual (R$) | Floriandpolis | Baln. Camb.
Freq., % Freq., % Freq.| % Freq.| %
Até 40 4 |1053 | 15 | 37,50 | Até 120 mil 60 | 86,96 | 19 | 45,23
De 40(excl.) até60 | 10 | 26,32 | 20 | 50,00 | De 120,01 até 500 mil 5 7,25 7 | 16,67
De 60(excl.) até 80 | 13 | 34,21 5 | 12,50 | De 500,01 até 1,2 milhdo 3 435 | 11 | 26,19
Mais de 80 11 | 28,95 0 0,00 | Mais de 1,2 milhdo 1 1,45 5 | 11,90
Total 38*| 100 | 40 100 Total 69 100 | 42 100

* 32 ndo respondentes a questdo.
Fonte: dados da pesquisa
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5.3 Monitoramento do Ambiente nas Regides Pesquisadas

O monitoramento do ambiente nas empresas pesquisadas das duas regides foi obtido
através da utilizacdo de uma escala que variou de 1 (frequéncia muito baixa) a 5
(freqiiéncia muito alta) indicando o grau de freqiiéncia de obtengdo de informagdes para
18 (dezoito) aspectos do ambiente de tarefa e macro. Para o ambiente de tarefa ou
operacional foram investigadas variaveis relativas a concorrentes, clientes,
fornecedores, tendéncias de mercado e financiamento; e para 0 macroambiente foram
investigadas variaveis ligadas a economia, tecnologia, demografia, politica, cultura e
sociedade. A Tabela 5 a seguir apresenta as médias e desvios padrdo da freqliéncia de
monitoramento obtida nas duas regides e os resultados dos testes t de diferenga entre as
meédias.

Tabela 5. Frequiéncia de monitoramento do ambiente — Regido de Floriandpolis e de Balneario

Camborit

Regido de Regido de Balneario
Aspecto do Ambiente Externo Florlanopollllgcess Camborlllj\lecess Teste t[Sig.
Média | D.P. Inf.(%j Média | D.P. Inf.(%j
Precos praticados pelos concorrentes (AT) 294 | 167|529 | 353 |1,16 | 37,80 | -2,08 |0,040*
Mudangas nos servigos dos concorrentes 254 | 160 | 5150 | 267 | 104 | 6440 @ -046 0647
(AT) 1 1 1 1 1 1 1 1
Mudangas no Marketing dos concorrentes 246 | 157 4850 | 244 | 097 | 6000 | 0.05 0961
(AT) 1 1 1 1 1 1 1 1
Introdugdo de novos pradutos pelos 240 | 148 | 4410 | 2,73 | 1,07 | 66,70 | -1,31 0,194
concorrentes (AT) ' ' ' ' ' ' ' '
Custos e resultados financeiros dos 141 | 084 3380 | 160 | 078 | 5110 | -119 0238
concorrentes (AT) ' ' ' ' ' ' ' '
Necessidades dos clientes (AT) 483 | 0,51 | 88,20 | 3,87 |1,12 | 82,20 6,26 |0,000*
Perfil dos clientes (socioecondmico e 378 | 143 | 6030 | 349 | 110 | 6000 117 0245
distribuicdo geografica) (AT) ' ’ ' ' ' ' ' '
Utilizacdo que os clientes fazem dos 471 | 066 | 7650 | 327 | 116 | 68.90 853 0.000%
produtos e servicos (AT) ' ' ' ' ' ' ' '
Pregos e prazos praticados pelos 329 | 1,80 | 69,10 | 3,51 | 1,08 | 51,10 | -0.73 0,469
fornecedores (AT) ' ' ' ' ' ' ' '
Fornecedores - inovagao em 2,61 | 1,82 61,80 | 3,27 | 0,94 | 60,00 @ -2,22 0,028*
insumos/servicos (AT)
Identificacdo de novos fornecedores (AT) 2,39 | 1,73 61,80 | 3,29 | 0,94 | 57,80 | -3,21 |0,002*
Mudangas nas tendéncias do mercado de
atuacdo (crescimento, declinio, novos 247 | 155 | 7790 | 358 | 108 | 7560 | -4.18 10.000*
segmentos de clientes, novos usos para o ' ' ' ' ' ' ' '
produto, etc) (AT)
Préticas de bancos e financiadores (AT) 155 | 109 | 33,80 | 2,89 | 1,25 | 51,10 | -6,04 |0,000*
Surgimento de inovaces e tecnologias
aplicadas aos produtos, servi¢os ou 2,36 | 151 7650 | 3,20 | 1,01 73,30 | -3,29 0,001*
processos do empreendimento (MA)
Condicdes gerais da economia ( EX: taxas de . "
juros, inflaco, cmbio, PIB) (MA) 2,69 | 1,60 | 57,40 | 3,42 | 1,34 | 55,60 | -2,56 0,012
Condicdes sécio-culturais da sociedade 330 | 14118240 | 316 | 113 | 6890 | 060 0553
(MA) 1 1 1 1 1 1 1 1
Condic¢des demogréaficas da populagdo (MA)| 2,62 | 1,60 | 57,40 | 3,04 | 1,10 | 62,20 | -1,54 0,126
Leis e normas que regulam o setor (Ma) 3,90 | 1,52 | 75,00 | 3,44 | 1,22 | 73,30 1,69 0,094
Média geral 2,90 3,13

(AT) Ambiente de Tarefa; (M) Macro Ambiente

* Nivel de significancia a 5%
Fonte: dados da pesquisa
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O esforco geral de monitoramento parece ser semelhante entre as regies, uma vez que
as duas meédias gerais (3,13 e 2,90) que englobam todos 0s aspectos ndo apresentaram
uma grande diferenca (0,23). No entanto, ndo obstante esse equilibrio no esforgo geral
de monitoramento, em metade dos aspectos investigados verificou-se que as medias sdo
diferentes entre as regides indicando que as diferengas estdo na valorizagdo de
determinados aspectos do ambiente.

As diferencas parecem estar mais no ambiente de tarefa do que no macroambiente. Dos
13 aspectos ligados ao ambiente de tarefa foram encontradas diferencas de média em
sete deles contemplando aspectos ligados a clientes, concorrentes, fornecedores,
tendéncias de mercado e financiamento, enquanto que dos cinco aspectos do
macroambiente apenas dois (economia e tecnologia) acusaram diferenca entre as
medias. A amostra da regido de Floriandpolis apresentou média superior apenas nos
aspectos ligados a clientes — necessidades e uso que fazem dos produtos e servicos, e
medias inferiores nos demais aspectos.

Dentre as maiores diferencas (valores proximos ou superiores a 1,00) entre a regido de
Florianopolis e Balneario Camborid, estdo os aspectos uso dos produtos e servigos pelos
clientes (1,44), préticas de bancos e financiadores (-1,34), tendéncias de mercado (-
1,11) e necessidades dos clientes (0,96). Algumas possiveis explicacbes para essas
diferencas podem estar no fator sazonalidade que afeta as regiGes e no porte das
organizagOes das duas amostras.

Ambas as regides recebem um grande fluxo de visitantes na temporada de verdo, no
entanto, a regido de Florianopolis parece enfrentar melhor o periodo de baixa estac&o.
Nos Ultimos anos, a realizacdo de eventos tem se intensificado e a cidade tem recebido
significativo espaco na midia como destino de destaque e local privilegiado para residir.
A melhoria na perspectiva de obter hdspedes na baixa estacdo pode ter estimulado os
empreendimentos locais a investir tempo e atengdo para aspectos ligados aos clientes
como necessidades e uso que fazem dos produtos/servicos oferecidos. Em contrapartida,
para a regido de Balneario Camboril pode haver menor estimulo ao esforco de atencéo
aos clientes se o fluxo tradicionalmente é abundante no verdo e muito &rduo na baixa
estacdo, sugerindo que as agdes da organizagdo pouco afetam esse ciclo sazonal.

Uma das possiveis explicacBes para as diferencas nos aspectos préaticas de bancos e
financiadores e nas tendéncias de mercado pode estar no porte das empresas. As
necessidades captacdo de recursos e financiamento crescem na medida em que as
organizagdes crescem e aumentam de tamanho. Empresas maiores tendem a apresentar
fluxos financeiros mais sofisticados bem como maior capacidade de captar recursos, em
parte devido as garantias que pode oferecer. A amostra da regido de Balneério
Camboriu é formada por empresas notadamente maiores: 39% faturam anualmente mais
de 500 mil reais e sua média de funcionarios e de nimero de leitos é trés vezes superior
as da regido de Floriandpolis, que apresenta menos de 6% da amostra com faturamento
anual superior a 500 mil reais.

A Tabela 6 abaixo apresenta os seis aspectos que alcangaram as maiores e as menores
medias de frequéncia de monitoramento nas duas regides e contribuem para analisar em
que medida as &reas divergem na valorizagdo dos aspectos do ambiente externo.
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Tabela 6 - Aspectos MAIS e MENOS monitorados — Regido de Floriandpolis e de Balneario
Camboria

ca Necessita mais
Regido Aspecto do Ambiente Externo Frequéncia informacoes?
Média | D.P. SIM(%)
MA | Necessidades dos clientes 4,83* 0,51 88,20
IS | utilizacao que os clientes fazem dos produtos e servigos |4,71* 0,66 76,50
MO Leis e normas que regulam o setor 3,90 1,52 75,00
. ?gg Perfil ,dqs clientes (socioecondmico e distribuicdo 3,78 143 60,30
Regl 0S geOQr.aflca) P - -
30 Condigdes sécio-culturais da sociedade 3,30 1,41 82,40
de Precos e prazos praticados pelos fornecedores 3,29 1,89 69,10
Flori | ME |Custos e resultados financeiros dos concorrentes 1,41 0,84 33,80
anc}p NO |Préticas de bancos e financiadores 1,55* 1,09 33,80
olis l\io Surgimento de inovagdes tecnologias aplicadas aos 2 36+ 151 76,50
10 | produtos, servicos ou processos do empreendimento
NIto | |dentificacdo de novos fornecedores 2,39* 1,73 61,80
rad Introducdo de novos produtos pelos concorrentes 2,40 1,48 44,10
0S Mudangas no Marketing dos concorrentes 2,46 1,57 48,50
Necessidades dos clientes 3,87* 1,12 82,20
Mudanga nas tendéncias do mercado de atuacéo
MAIS (crescimento, declinio, novos segmentos de clientes, 3,58* 1,08 75,60
Regi |Monit NOVOS USOS para 0 produto, etc)
40 orado Precos praticados pelos concorrentes 3,63* 1,16 37,80
de s |Precos e prazos praticados pelos fornecedores 3,51 1,08 51,10
Baln Perfil dqs clientes (socioecondmico, distribuicdo 349 110 6000
eari geogréafica) ! ! !

o Leis e normas que regulam o setor 3,44 1,22 73,30
Cam Custos e resultados financeiros dos concorrentes 1,60 0,78 51,10
bori |MEN Mudangas no marketing dos concorrentes 2,44 0,97 60,00

a I\/Icc))ii t Mudanga nos servigos dos concorrentes 2,67 1,04 64,40

orado Introducdo de novos produtos pelos concorrentes 2,73 1,07 66,70
¢ | Préaticas de bancos e financiadores 2,89* 1,25 51,10
Condic¢des demogréaficas da populagdo 3,04 1,10 62,20

* aspectos com médias estatisticamente diferentes entre as regides
Fonte: dados da pesquisa

Na amostra da regido de Floriandpolis dos seis aspectos com maiores médias de
monitoramento trés estdo relacionados com a variavel cliente, um com mudancgas socio-
culturais, um com a varidvel politica-regulacdo e um com a varidvel fornecedor.
Quando se compara esta lista com os de maior média da regido de Balneario Camborid,
verifica-se que ha coincidéncia em trés aspectos, divergéncia nos outros trés e que dos
oito aspectos diferentes que aparecem conjuntamente nas listas quatro apresentaram
diferencas no teste t. O aspecto necessidades dos clientes, embora com medias
diferentes nas regides, figura em primeiro lugar nas duas listas, indicando que ambas o
valorizam como um dos principais a serem monitorados. Desta forma, pode-se
depreender que as divergéncias em relagdo aos aspectos mais monitorados nas duas
regides residem nos aspectos tendéncias de mercado, pre¢os dos concorrentes e uso que
os clientes fazem dos produtos/servigos.

Esses dados indicam que a amostra da regido de Floriandpolis d& maior énfase a
varigvel cliente do que a da regido de Balnedrio Camborid, a0 mesmo tempo em que,
comparativamente, monitora menos 0s pregos dos concorrentes e as tendéncias de
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mercado. Tal fato pode estar associado a presenca de maior nimero de pousadas,
normalmente empreendimentos menores e familiares onde o foco costuma estar mais
centrado nos hdspedes e questdes operacionais do negdcio.

A excecdo fica para o aspecto pre¢o dos concorrentes em que a maioria das empresas da
regido de Balneario Camborit ndo indicou a necessidade de mais informacdes. Esse
aspecto, no entanto, é mais simples de ser compreendido e facil de ser obtido do que as
varigveis ligadas aos clientes, que podem demandar inimeros contatos para se ter uma
visdo mais adequada do seu contetdo e natureza.

O aspecto necessidades dos clientes, embora com médias diferentes nas regides, figura
em primeiro lugar nas duas listas, indicando que ambas o valorizam como um dos
principais a serem monitorados. Desta forma, pode-se depreender que as divergéncias
em relacdo aos aspectos mais monitorados nas duas regides residem nos aspectos
tendéncias de mercado, pregos dos concorrentes e uso que os clientes fazem dos
produtos/servigos.

Uma caracteristica comum as amostras é que 0s aspectos mais monitorados sdo aqueles
em que os empreendimentos indicam haver a necessidade de obter mais informacdes
sobre eles. Necessidade dos clientes, tendéncias de mercado e uso que os clientes fazem
dos produtos, maiores médias nas duas regiGes, sdo aspectos que apresentaram alto
percentual de resposta sim & pergunta sobre se ha& necessidade de obter mais
informagcdes. Esse resultado mostra que a maior frequiéncia de obtencéo de informagdes
ndo é suficiente para proporcionar os dados necessarios sobre o aspecto, sugerindo que
0s processos de monitoramento adotados pelas empresas pesquisadas ndo tém sido
eficientes.

Analisando-se 0s seis aspectos de menor média de monitoramento (Tabela 6), verifica-
se que na regido de Florianopolis trés deles estdo relacionados com concorrentes e 0s
demais estdo relacionados a financiadores, fornecedores e tecnologia. A comparagao
com aqueles de menor media na regido de Balneario Camborid mostra que ha
coincidéncia em quatro aspectos, divergéncia em outros quatro e que dos oito aspectos
diferentes que aparecem conjuntamente nas listas de menos monitorados apenas trés
apresentam diferencas no teste t. Assim, as diferencas ficam por conta das praticas de
bancos/financiadores, inovagdes tecnoldgicas e identificacdo de novos fornecedores.
Embora o monitoramento em bancos e financiadores figure entre 0s menos monitorados
nas duas regides é o aspecto que apresenta a segunda maior diferenga de média (-1,34)
indicando que as regides realmente divergem nesse quesito.

Um fenbmeno que chama a atencdo entre as menores médias de monitoramento é a
presenca de varios aspectos ligados a variavel concorrente, trés na amostra da regido de
Florianépolis e quatro na de Balneario Camboril. Embora o aspecto “Custos e
resultados financeiros dos concorrentes” seja reconhecidamente algo dificil de obter,
outros aspectos dos concorrentes como mudangas no marketing, mudangas nos servigos
e introdug&o de novos produtos sdo fatores que, como 0s precos, podem ser obtidos sem
maiores dificuldades e sdo importantes para as decisdes estratégicas das organizagdes.
Em relacdo a necessidade de informagdo, as empresas indicaram uma necessidade
menor de obter mais dados sobre os aspectos com menor média de monitoramento do
indicaram para os aspectos com maior media de monitoramento. Na amostra da regido
de Florianodpolis isso fica mais nitido uma vez que o conjunto de aspectos ligados aos
concorrentes e a préatica de bancos/financiadores foram justamente aqueles em que
menos empresas informaram precisar de mais informagoes.
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5.4 Uso de Fontes de Informacéo nas Regides Pesquisadas

O uso de fontes de informagdo pelas empresas pesquisadas foi obtido através da
utilizacdo de uma escala que variou de 1 (se a empresa ndo obtém informacdes por esta
fonte) a 5 (se a empresa sempre obtém informacdes por esta fonte) indicando o grau de
freqiiéncia de contato para uma lista de 19 fontes que incluiu as do tipo pessoais,
impessoais, externas e internas a organizagdo. A Tabela 7 apresenta as médias e desvio
padréo da freqliéncia de acesso as fontes obtidas nas duas regiGes e os resultados dos
testes t de diferenca entre as médias.

Tabela 7. Fontes de Informacéo — Regido de Florianopolis e de Balneario Cambori(

Regidode |Regido de Baln.
Fontes de Informacgéo Floriandpolis Camborit | Testet| Sig.
Média D.P. | Média| D.P.

Contatos diretos com clientes 4,79 0,63 4,32 0,88 3,284 10,001*
>I<:_t Contatos diretos com fornecedores 3,51 1,81 3,12 1,35 1,246/0,216
er Contatos diretos com concorrentes 1,54 1,06 2,59 1,06 | -5,136|0,000*

5 n | Administradores de outras empresas ndo 210 154 | 259 | 113 | -1,825/0,071
€ | 45 |concorrentes
soa Amigos e familiares 3,79 1,33 3,00 1,01 3,357 /0,001*
IS | In | Pessoal interno de vendas 443 1,27 | 3,18 | 1,15 5,296 | 0,000*
te PessoaINmterno da producéo e /ou 451 119 | 3,09 116 6,287 0,000%
r | operacoes
ans Demais empregados da empresa 4,16 1,55 3,39 1,16 2,822 10,006*

Especialistas (consultores / advogados) 1,86 1,23 2,80 1,27 | -3,916/|0,000*

Participacdo em feiras e exposicdes 1,70 1,25 3,11 1,10 | -6,126|0,000*

Seminarios, palestras e cursos 1,67 1,15 2,59 0,84 | -4,578|0,000*
E | AssociacGes de empresas (FIESC, AMPI, 220 160 | 295 114 | 2719]0.008*
Xt | Sindicatos Patronais, etc) ' ' ' ' ' '
er | Entidades de apoio ( SEBRAE, SESI, . -

Im N | Universidades, etC) 1,79 1,32 2,52 1,09 3,102 10,002

pes | as | Publicagdes técnicas da area ou do setor 2,13 1,60 2,95 1,01 | -3,065|0,003*

soa Jornais e revistas da imprensa em geral 3,63 1,62 3,30 1,05 1,215|0,227
is A ;

Contatos em agéncias de viagem ou 2,64 154 | 3.95 118 | -4,843| 0.000*

operadoras
In | Contador da empresa 3,29 1,79 3,73 1,21 | -1,439|0,153
te | Relatdrios Gerenciais internos da 226 163 | 314 | 155 | -2.857 0,005
r | empresa
ans Bancos de dados da empresa 2,70 1,64 3,43 1,47 | -2,417|0,017*

Média geral 2,89 3,13

Fontes Pessoais 3,33 0,85 3,25 0,66 0,519 0,605

Fontes Impessoais 3,02 1,05 3,36 0,79 | -1,837| 0,069

Fontes Internas 3,56 1,09 3,33 0,99 1,145| 0,255

Fontes Externas 2,56 0,89 3,06 0,56 | -3,307| 0,001*

* Nivel de significancia a 5%

Fonte: dados da pesquisa

O padrdo de freqliéncia de acesso as fontes de informagdo guarda semelhanga com o
observado na freqiiéncia de monitoramento do ambiente: as duas médias gerais (3,13 e
2,89) tendem a se aproximar e as diferencgas significativas sdo encontradas quando se
observa cada fonte individualmente. No entanto, essas diferengas foram em maior
namero, das 19 fontes investigadas o teste t acusou significAncia ao nivel de 0,05 em 15
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delas, envolvendo todos os tipos de fontes, sejam pessoais, impessoais, externas ou
internas & organizagdo. Apenas contatos com fornecedores, contatos com
administradores de empresas ndo concorrentes, jornais e revistas da imprensa em geral e
contatos com o contador da empresa néo indicaram diferengas de média no teste t. O
agrupamento das fontes mostrou que apenas as fontes do tipo externas mostraram
medias diferentes entre as regibes, com a amostra da regido de Floriandpolis fazendo
menor frequéncia de utilizagdo, o que reforca o direcionamento da anélise para as fontes
individualmente.

As maiores diferencas entre a amostra da regido de Floriandpolis e a de Balneario
Camborit foram encontradas nas seguintes fontes: contatos com pessoal interno de
producéo/operacdes (1,42), participacdo em feiras/exposicOes (-1,41), contatos em
agéncias de viagens/operadoras (-1,31), contatos com pessoal interno de vendas (1,25),
contatos diretos com concorrentes (-1,05), contatos com
especialistas/consultores/advogados (-0,94) e participacéo em
semindrios/palestras/cursos (-0,92).

A amostra da regido de Floriandpolis apresentou médias estatisticamente superiores a de
Balneario Camboriu para as fontes contatos com pessoal interno de produgéo/operacoes
(1,42), pessoal interno de vendas (1,25), amigos e familiares (0,79), demais empregados
da empresa (0,77) e contatos diretos com clientes (0,47); e médias inferiores para as
fontes participacdo em feiras e exposicOes (-1,41), contatos em agéncias de
viagens/operadoras (-1,31), contatos diretos com concorrentes (-1,05), contatos com
consultores/advogados (-0,94), participagdo em semindrios/palestras/cursos (-0,92),
relatorios gerenciais internos (-0,88), publicacdes técnicas da &rea (-0,82), associacdes
de empresa (0,75) e entidades de apoio (-0,73). Esses dados mostram que todas as
meédias em que a amostra da regido de Florianopolis foi superior envolvem fontes
pessoais (trés internas e uma externa a empresa), enquanto as em a regido de Balneério
Camboriu foi superior envolvem fontes do tipo impessoais (7 externas e 1 interna) e
pessoais (uma externa). Esses dados mostram que a amostra da regido de Floriandpolis
apresentou medias bastante superiores para duas fontes do tipo pessoais e internas e
medias inferiores para fontes externas e impessoais.

Uma explicagéo para a maior freqtiéncia de uso de fontes pessoais e internas na amostra
da regido de Floriandpolis pode estar no predominio de empreendimentos menores do
tipo pousadas. Nessas, o dono ou dirigente mantém atividades de gestdo e proximas das
operacdes do negdcio 0 que torna mais constantes 0s contatos pessoais com clientes e
funcionérios. Também costumam ser negdcios que envolvem o trabalho de membros da
familia, o que explicaria 0 maior contato com a fonte amigos e familiares.

A Tabela 8 abaixo apresenta as cinco fontes que alcangaram as maiores e as menores
medias de freqliéncia de utilizacdo nas duas regides e permite analisar em que medida
as &reas divergem em termos de valorizag&o e uso das fontes.
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Tabela 8. Fontes MAIS e MENOS monitoradas — Regido de Florianopolis e de Balneario Camboriu

Regido Fontes de Informacao Frequencia
Média D.P.
Contatos diretos com clientes 4,79* 0,63
Pessoal interno da producdo e /ou operagdes 4,51* 1,19
MAIS | Pessoal interno de vendas 4,43% 1,27
Monito| pemais empregados da empresa 4,16* 1,55
Regido radas
de Amigos e familiares 3,79* 1,33
Florian
opalis Contatos diretos com dirigentes/ empregados dos concorrentes  [1,54* 1,06
MESNO Seminarios, palestras e cursos 1,67* 1,15
Monito Participacdo em feiras e exposi¢des 1,70* 1,25
radas Entidades de apoio ( SEBRAE, SESI, Universidades, etc) 1,79* 1,32
Especialistas (consultores / advogados) 1,86 1,23
Contatos diretos com os clientes 4,32* 0,88
Demais empregados da empresa 3,95* 1,16
MA!S Contador da empresa 3,73 1,21
Regido Monito| Bancos de dados da empresa 3,43* 1,47
de | radas
Balnea Contatos em agéncias de viagem ou operadoras 3,39* 1,18
rio
Cambo Entidades de apoio (SEBRAE, SESI, Universidades, etc) 2,52* 1,09
rid MESNO Administradores de outras empresas ndo concorrentes 2,59 1,13
Monito Contatos diretos com dirigentes/ empregados dos concorrentes  2,59* 1,06
radas Seminarios, palestras e cursos 2,59* 0,84
Especialistas (consultores /advogados) 2,80* 1,27

* aspectos com médias estatisticamente diferentes entre as regides
Fonte: dados da pesquisa

Na amostra da regido de Floriandpolis das cinco fontes com maiores médias de
utilizagdo trés estdo relacionadas aos contatos com funcionarios da empresa, uma com
clientes e uma com amigos/familiares. Quando se comparam esses dados com as de
maior média da regido de Balneario Camborid, verifica-se que ha coincidéncia em dois
aspectos, divergéncia em trés e que dos oito aspectos que aparecem conjuntamente nas
listas sete apresentaram diferengas no teste t.

Entre as fontes mais utilizadas para obtengéo de informagdes destaca-se que o contato
com clientes foi a mais utilizada em ambas as regides e que demais empregados da
empresa também figura entre as fontes mais utilizadas em ambas as areas, embora as
medias entre as regides tenham sido diferentes no teste t. As divergéncias residem no
uso das fontes pessoal interno de operagdes, pessoal interno de vendas e contatos com
amigos/familiares que indicam uma valorizagdo de fontes pessoais proximas ao gestor
na amostra da regido de Floriandpolis e nas fontes “bancos de dados da empresa” e
“contatos em agéncias de viagem ou operadoras” que indicam uma valorizagdo de
fontes impessoais pelos gestores na amostra da regido de Balnedrio Camborid.

Dentre as fontes com menor média de freqliéncia de uso, as duas regiGes apresentam
listas semelhantes. Embora os testes t indiquem médias diferentes, as fontes entidades
de apoio, contatos diretos com 0s concorrentes, seminarios, palestras e cursos e
especialistas figuram como as fontes menos monitoradas nas duas regifes. A Unica
divergéncia fica por conta de participacdo em férias e exposi¢des na amostra da regido
de Florianépolis, uma vez que administradores de empresas ndo concorrentes, presente
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apenas na amostra da regido de Balne&rio Camborit ndo indicou diferenga de média no
teste t.

6 CONCLUSOES

As duas regides comparadas nesse estudo tém suas economias com marcante presenca
de atividades turisticas, que exercem um papel fundamental na geracdo de empregos e
renda para a comunidade local e da regido. A pesquisa constatou que o monitoramento
das informagOes do ambiente externo é presente nas amostras de empresas de meios de
hospedagem das duas regides e em ambas algumas informagdes e fontes s&o
privilegiadas enquanto outras recebem menor atengao.

Os aspectos ligados aos clientes sdo permanentemente monitorados enquanto os que
dizem respeito aos concorrentes figuram entre 0s menos monitorados, excetuando-se 0s
precos praticados pelos concorrentes. A analise desses resultados mostra que as
empresas pesquisadas buscam poucas informagdes sobre 0s concorrentes sugerindo que
nesta regido os empreendimentos hoteleiros costumam negligenciar este tipo de
informagdo. Em relacdo as fontes, verificou-se que as empresas das duas regides
privilegiam os contatos diretos com clientes como fonte de informagéo.

Dentre as diferengas encontradas, as relativas a freqtiéncia de uso de fontes foram em
maior nimero do as relativas a freqiiéncia de monitoramento do ambiente. Os dados, em
conjunto, apontam para uma maior concentragdo do monitoramento na regido de
Florian6polis — foco no cliente — e indicam que a amostra de Balneario Camboril
distribui o esforco em um conjunto maior de variaveis ambientais. Da mesma forma, na
regido de Floriandpolis privilegia-se o uso de fontes pessoais enquanto a de Balneério
Camboriu faz uso freqliente de fontes pessoais e documentais, internas e externas a
organizagao.

Essas diferencas ganham relevancia uma vez que as regides indicam manter esforgos
semelhantes de monitoramento, com médias aproximadas, e a amostra é relativamente
pequena. Amostras menores demandam diferengas maiores para que o teste t acuse
significancia.

Como recomendagdes para estudos futuros sugerem-se que a amostra dos hotéis seja
ampliada para outras localidades permitindo uma comparagdo mais ampla entre as
empresas hoteleiras brasileiras. O detalhamento do uso de fontes para cada tipo de
informagdo do ambiente e as possiveis barreiras que os empreendimentos hoteleiros
brasileiros enfrentam na atividade de monitoramento também se mostram temas
promissores. Cabe destacar que as empresas de hospedagem podem apresentar
diferencas nas praticas de monitoramento conforme sua idade e porte, e descobrir em
que medida essas diferencas existem seria uma contribui¢do para o conhecimento na
area e recomendacéo para estudos futuros.
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ABSTRACT

Altough most developed abroad, environmental scanning research is still imature in
Brazil, in spite off the brave efforts already donne. This study aims to examine the
environmental scanning practices in hotels of Florian6polis region comparing the results
with data from a similar research conducted in Balnedrio Camboril region. Of a
exploratory and descriptive nature the study used self-administered questionnaires.
Among the main results it was found more differences in the use of information
sources than the scanning of environmental sectors.

Key words: Environmental scanning; Hotels; Information sources; External
environment

Originais recebidos em: 30/09/2008
Texto aprovado em: 06/11/2008

Enc. Bibli: R. Eletr. Biblictecon. Ci. Inf., Florianépolis, n. esp., 2° sem. 2008



