A LITERATURA SOBRE NECESSIDADES DE INFORMACAO: uma anilise a partir
de artigos publicados no periodico “ciéncia da informacio”
THE LITERATURE ON INFORMATION NEEDS: an analysis from articles published in the
scientific journal “ciéncia da informagdao”

Tatiana Hyodo

Mestranda do Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagio
Universidade de Sao Paulo

Coordenadora de Biblioteca Universidade Federal do ABC — UFABC
tathyodo@usp.br

Resumo

Analisa os artigos publicados na revista “Ciéncia da Informag¢do” no periodo 1997-2007, por
meio dos trabalhos que abordaram o tema ‘“necessidades de informagdao dos usuarios”,
visando identificar a literatura que subsidiou pesquisas aplicadas a bibliotecas e servicos de
informacgdo. O universo de estudo foi constituido de nove trabalhos publicados no periddico, e
desses, foram analisadas as citagdes de quatro artigos, dentro do recorte proposto. As citagdes
foram classificadas em quatro variaveis (tipologia, temporalidade, idioma e origem
geografica); destacam-se os documentos citados que abordavam temas relacionado ao assunto
sobre “necessidades de informagao”. Os resultados mostraram que as pesquisas publicadas no
periodo se desenvolveram em torno dos usuarios dos servigos de informagdo, acompanhando
a mudanca de paradigma ocorrida na area ha pouco mais de 20 anos. A andlise das cita¢des
demonstra uma alta utilizacdo de literatura estrangeira, sobretudo de artigos publicados em
periddicos americanos. Houve predominio de citagdo a autores que abordaram as
necessidades de informagdo com pesquisas aplicadas, através da realizacdo de estudo de
usuarios de bibliotecas / servi¢os de informacao especializados.

Palavras-chave: Necessidades de informagdo. Estudo de usudrios. Artigos de periodico.
Analise de citacao.

1 INTRODUCAO

Dentro da perspectiva de se aumentar o nivel da qualidade das bibliotecas, as necessidades e
expectativas dos usuarios passaram a influir no planejamento das unidades de informagao, de

modo que essas consigam proporcionar servi¢os de maior valor agregado.
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Entre os servicos oferecidos pelas bibliotecas, e que foram modificados a partir dessa nova
preocupacao, esta o servigo de referéncia, apontado pela IFLA - International Federation of
Library Associations and Institutions - como um dos indicadores basicos da qualidade,
principalmente no meio académico (BOEKHORST apud VALLS, 1998).

Essa atividade, que tem seu inicio a partir da formulacdo de uma consulta ao bibliotecério,
considera que o usudrio busca informacdes a partir do reconhecimento da existéncia de um
problema. Enquanto a maioria dos usudrios ¢ tida como conhecedora de suas necessidades,
existe uma parcela significativa que nao consegue precisar sua necessidade informacional.
Para Grogan, o descaso aos “que nao conseguem ter certeza do que necessitam € responsavel
por uma elevada propor¢do de respostas incorretas ou inadequadas e usudrios insatisfeitos”
(2001, p.63).

Assim, o presente trabalho teve por objetivo identificar qual a literatura que contribui e serve
de subsidio a pesquisas e estudos onde ha a preocupagao com as necessidades de informacao
dos usuarios. O artigo apresenta os trabalhos que abordaram a tematica “Necessidades de
Informagdo dos Usuarios” nos ultimos dez anos, identificando a literatura citada em trabalhos
de pesquisa onde os objetos eram usudrios de bibliotecas / servigcos de informagdo
especializada. Realizou-se uma relagdo entre os autores presentes na literatura e as

contribui¢des que esses ofereceram nos trabalhos publicados.

2 METODO

O universo de estudo foi constituido de artigos publicados na revista “Ciéncia da Informagao”

nos ultimos dez anos (1997-2007).

2.1 Coleta dos dados

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Florianépolis, v. 14, n. 27, p.135-145, 2009.

136



Abrangendo o periodo proposto, consultou-se os artigos disponiveis na cole¢do “SciELO”
(<http://www.scielo.br>), entre os dias 24 de marco e 6 de abril de 2008, através de pesquisa
livie com os termos: “NECESSIDADE DE INFORMACAO”, “NECESSIDADE DE
INFORMACAO  TECNOLOGICA”, “NECESSIDADES DE INFORMACAO”,
“NECESSIDADES DE INFORMACAO DE USUARIOS”, “NECESSIDADES DE
USUARIOS”, “ESTUDO DE USUARIO”, “ESTUDO DE USUARIO DE LA
INFORMACION”, “ESTUDO DE USUARIOS”, “ESTUDOS DE USUARIOS”.

Valendo-se das definicdes apresentadas nas “Normas Editoriais”, os trabalhos foram
agrupados a partir da indicagdo feita pela revista (artigos, comunicacdes, relatos de
experiéncias, documentos e recensoes).

A identificacdo da literatura utilizada partiu da leitura dos artigos que se enquadraram no
recorte proposto, destacando-se as citacdes (referéncias bibliograficas) utilizadas na
elaboragdo do trabalho aceito para publicagdo no periodico.

As citagoes foram classificadas adotando-se os critérios propostos por Noronha (1996), em
pesquisa onde se analisou a produgdo cientifica na area da saude publica. A autora, durante a
analise das citagdes das dissertagdes de mestrado e teses de doutorado, propds, entre outros
critérios, a classificacdo das referéncias por sua tipologia documental, temporalidade, idioma
e origem geografica.

A fim de melhor compreender as contribui¢des dos autores citados ao topico, destacamos a
presenca das autorias nos diferentes artigos, de modo a avaliar como os mesmos conceitos
subsidiaram as diferentes pesquisas. Foram destacados os trabalhos cujos titulos continham as
expressoes ‘“‘necessidades”; “informacdo”; “estudo(s)”; “usuario(s)”, tanto na lingua

portuguesa quanto nos demais idiomas.

3 RESULTADOS

No periodo abrangido (1997-2007), foram identificados nove trabalhos que abordaram temas
relacionados as “Necessidades de Informacao dos Usuarios”. Desse total, apenas um trabalho
foi classificado como “Comunicac¢do”, sendo todos os demais considerados pela revista como

“Artigo”. Abordando as defini¢des de cada secdo, temos a seguinte disposicao (Tabela 1):
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ARTIGOS

COMUNICACOES

Relato completo de L. , - Relato breve sobre trabalho de
estudo ou pes wisa Matéria de carater | Revisao de Relato breve sobre o uis‘; oU broieto. em
pesq opinativo Literatura | temas de atualidade pesq projeto, em
concluida andamento ou recém-concluido
6 -- 2 - 1

Tabela 1: Numero de artigos abrangidos no periodo (1997 — 2000), classificados dentro das se¢des da revista “Ciéncia da

Informagéo”

Dos artigos que se enquadraram na classificacdo “Relato completo de estudo ou pesquisa

concluida”, destacou-se aqueles em que o estudo foi resultado de pesquisa aplicada a

bibliotecas / servigos de informagao especializada, conforme recorte proposto (Tabela 2).

RELATO COMPLETO DE ESTUDO OU PESQUISA CONCLUIDA

Biblioteca Universitaria

Servigo de Informacgéo Especializada

Outros

2

2

CUENCA (1999)

GARCEZ (2002)

SILVA (2002) | RAMOS (2006)

Tabela 2: artigos: distingdio quanto ao tipo de trabalho desenvolvido

Assim, dentro dos artigos levantados no periodo, foram identificados quatro trabalhos com

essa tipicidade, representando metade dos trabalhos publicados no periodo. A realidade

avaliada por essas pesquisas demonstrou forte preocupacdo com servigos oferecidos a um

publico especifico, em um ambiente especializado (Tabela 3).

AMBIENTE IC’OP[[?I? [;f(];:};éSITCA DA TAMANHO DA g\i)sgé{l" A /ENTOS DE FOCO DA PESQUISA
DA PESQUISA (USUARIOS) POPULACAO PROCEDIMENTOS (OBJETIVO)
Biblioteca Questionario com Ava}llar 0s resultados
o ~ . o obtidos com curso de
Universitaria Alunos de graduacido e alternativas de multipla . .
. ~ 140 alunos . capacitacdo e nivel de
(CUENCA pos-graduagao escolha, enviados .
. autonomia alcancado pelo
1999) eletronicamente (.
usuario
Biblioteca Alunos de p6s-graduagio Questionario on-line .
. Identificar as
Universitaria (mestrado) e docentes de | 700 alunos e 23 | com perguntas de .
, o . | necessidades e
(GARCEZ Programa de Pos- docentes miultipla escolha e semi- expectativas dos usudrios
2002) Graduagdo abertas p

* A . .
A referéncia completa desses artigos encontra-se em anexo (Anexo 1)
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Propor procedimentos
Servigo de Empresas dos setores de metodologicos para
Informacgao eletrodomésticos, Questionarios ¢ pesquisas sobre
L . ~ 213 empresas . .
Tecnologica moveleiro, construcéo entrevistas necessidades
(SILVA 2002) | civil e eletroeletronico informacionais
tecnologicas
Servigo de S . .
~ . Questionario com Avaliar o uso do servigo e
Informacao Micro, pequenas € c o
. 1 152 empresas perguntas fechadas e a satisfacdo de seus
Tecnologica médias empresas semi-abertas usudrios
(RAMOS 2006)

Tabela 3: Tipos de usuarios e realidade avaliada pelas pesquisas, segundo foco pretendido

Observa-se pelo foco das pesquisas, que os estudos se desenvolveram considerando o usuario
como centro de suas analises. Isso sugere que as pesquisas brasileiras acompanharam a
mudanca de paradigma na area, conforme constatagao feita por Miranda (2006) de que, apos
1986, as revisdes do ARIST — Annual Review of Information Science and Technology -
apresentaram estudos onde o usuario passa a ser o centro das analises, em lugar dos sistemas
de informacao.

Os resultados obtidos com a identificacdo da literatura utilizada foram tabulados dentro dos
critérios propostos. O primeiro deles foi agrupar os documentos citados em categorias de
temporalidade e tipologia (Tabela 4).

Temporalidade
Tipo de Documento Até 2 3as 6al0 | 11a20 | maisde20 Total por tipo
anos anos anos anos anos

Livro 1 18 12 3 3 37
Capitulo de Livro -- -- -- 2 -- 2
Artigo de Periodico 4 5 20 9 6 44
Dissertacao / Tese 2 3 3 4 -- 12
Comunicagdo em

Eventos 7 3 2 -- -- 12
Relatoério Técnico 1 -~ -~ -~ -- 1
Outros 1 1 -- -- -- 2
TOTAL 16 30 37 18 9 110

Tabela 4: Tipos de documentos citados nos artigos, segundo temporalidade de publicacao

A classificagdo dos documentos por temporalidade revela que 67 dos 110 documentos
utilizados (representando assim 60% sobre o total) foram publicados entre os intervalos de 3 a
5 anos / 6 ¢ 10 anos antes da pesquisa que resultou na publicacdao do artigo. Esse fato pode ser
também conseqiiente da mudanga no foco das pesquisas sobre necessidades de informagao /
estudo de usudrios, ja que as datas de publicacdo dos documentos citados coincidem com o

periodo apontado por Miranda (2006).
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Ademais, na coluna “Total”, vemos que os documentos mais citados sdo os artigos de
periddicos. Em contrapartida, hd uma baixa utilizacao de dissertacdes / teses e comunicagdes
em eventos, dado este também constatado na pesquisa de Noronha (1996). A autora justifica
esse fato através da possibilidade desses trabalhos estarem “mascarados” através do acesso
aos seus conteudos por artigos cientificos. Cabe ainda esclarecer que os documentos
classificados em “Outros” tratam-se de artigo de jornal de grande circulagao (1) e home page
institucional (1). Sua baixa utilizacdo provavelmente esta relacionada a natureza do artigo
(cientifico).

Em relagdo ao idioma dos documentos citados, a Tabela 5 mostra a predomindncia dos
idiomas Portugués (72 ocorréncias — cerca de 65% do total) e Inglés (36 ocorréncias — cerca
de 32% do total). Entre os documentos de lingua inglesa citados, ha grande ocorréncia de

artigos de periodicos, o que demonstra a dependéncia das pesquisas brasileiras — no caso,

sobre necessidades de informagdo - aos conceitos desenvolvidos em paises mais
desenvolvidos.
Idioma
Tipo de Documento . . . Total
Portugués | Inglés Espanhol Alemao
Livro 31 6 -- -- 37
Capitulo de Livro 2 -- -- 2
Artigo de Periodico 17 26 -- 1 44
Dissertacao / Tese 12 -~ -~ -- 12
Comunicagdo em
Eventos 9 2 1 -- 12
Relatorio Técnico 1 -- -- -- 1
Outros 2 -- -- -- 2
TOTAL 72 36 1 1 110

Tabela 5: Tipos de documentos citados nos artigos, segundo idioma de publicagdo

Reforca essa constatacdo o fato de que, na literatura brasileira, os estudos de usudrios
trabalham abordagens advindas de autores estrangeiros, como no caso de Ferreira (1995), que
revisou quatro abordagens estrangeiras para pesquisa em biblioteca universitaria. Além disso,
Miranda (2006), em sua revisdo de literatura, constata apenas mais uma autora
(FIGUEIREDO, 1983) como entre os presentes na literatura brasileira sobre necessidade de
informacdo. O trabalho de Figueiredo também se tratou de uma revisdo dos conceitos
proximos aos apresentados no ARIST, ndo consistindo em uma nova base teorica.
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Os documentos citados também foram agrupados segundo sua procedéncia geografica (Tabela

6):

Procedéncia Geografica

Tipo de Documento ) ) . Nao | Total

Brasil | EUA | Chile | Alemanha | Australia | Holanda | Inglaterra Ident.
Livro 30 7 - - - - - -~ 37
Capitulo de Livro -- 2 - - - - - -
Artigo de Periddico 17 19 -- 1 1 1 1 4 44
Dissertagdo / Tese 12 - - - - - - - 12
Comunicagdo em
Eventos 9 2 1 -- - -- -- - 12
Relatorio Técnico 1 - - - - - - -
Outros 2 -- - - - - - -
TOTAL 71 30 1 1 1 1 1 4 110

Tabela 6: Tipos de documentos citados nos artigos, segundo a procedéncia geografica

A classificagdo por procedéncia geografica demonstra predominancia no uso de documentos
brasileiros, com maior contribui¢do dos livros (30 citagdes). Em segundo lugar, figuram os
artigos de periddicos dos Estados Unidos (19 citagdes), sendo eles a maioria entre os
documentos citados de origem americana. Este também pode ser um indicio de que as
herangas do modelo paradigmatico americano - consolidado entre as décadas de 1940 e 1960
no ensino da Biblioteconomia no Brasil (CASTRO, 2000) - ainda estdo fortemente presentes
nas pesquisas da area.

Houve documentos onde ndao se conseguiu identificar a sua origem geografica (quatro
artigos), uma vez que a abreviatura do titulo do periddico impossibilitou seu reconhecimento.
Ainda dentro do objetivo proposto, procedeu-se a identificacdo das citagdes a autores que
abordaram a tematica “necessidades de informagao” / “estudo de usuarios”, de modo a

analisar a ocorréncia de suas pesquisas dentro dos artigos publicados no periodo (Tabela 7).

TIPO DE TRABALHO CITADO

Citado
AUTOR(ES) Te(::ccgs;igggzsl(;zal: Pesquisa aplicada: | €M mais
informacio estudo de usuario . deb“:;‘l
rabalho
. ARAUJO JUNIOR, R. H. de - SIM -
2. ARAUJO, V.M. R.; FREIRE, LM.;
MENDES - SIM -
3. CARNEIRO,M.V. - SIM -
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4. CHAGAS, J.; ARRUDA, S.;

BLATTMANN, U. - SIM -
5. COOPER,R et al. SIM - -
6. CUENCA, A. M. B.; MORAES, C.;

FONTES, C. de A. - SIM SIM
. CUNHA, M. B. SIM - SIM
8. DERVIN, B.; NILAN, M. SIM - SIM

DUDZIAK, E. A.; GABRIEL, M.

.A.; VILLELA, M. C. - SIM -
10. FAIBISOFF, S.G.; DERLIN, R.L. SIM - -
11. FERREIRA, S. M. S. P. - SIM SIM
12. FIGUEIREDO, N.M. de. SIM - -
13. FUJINO, A. - SIM -
14. HYPOLITO, A.; ROSETTO, M.;

COUTO, M. L. M. - SIM -
15. KUHLTHAU, C. C. SIM - -
16. LANCASTER, F. W. - SIM -
17. MACAULEY, P. - SIM -
18. MATUS, S. G.; MENDOZA, S.E.;

DURAN, V.C.C. - SIM -
19. MORAES, C. - SIM -
20. MOSTAFA, S. P. - SIM -
21. OBERHOFER, C. A. - SIM -
22. SA,R. A. - SIM -
23. SHOUSE, D. L. - SIM -
24. TAYLOR, R. S. SIM - SIM

TOTAL (24) 7 17 5

Tabela 7: Autores cujos trabalhos citados abordam a tematica “necessidades de informagéo” / “estudo de usuarios”

Foram identificados 24 trabalhos diferentes, citados pelos artigos que constituiram o recorte
dentro do universo de estudo. O levantamento mostrou que a maioria dos trabalhos citados
(17) sao resultados de pesquisas aplicadas a uma comunidade especifica, onde se realizou um
estudo de usudrios.

Cinco autores foram citados mais de uma vez, por diferentes artigos; desses, trés consistiam
em trabalhos tedrico-conceituais, abordando o tema “necessidades de informacao”. Isso nao
significa que esses mesmos autores € suas teorias ndo estejam presentes em outros trabalhos.
Por exemplo, consultando-se os trabalhos desenvolvidos pelos autores 11 ¢ 13 (FERREIRA,
1995; FUJINO, 1993) identificamos a citacdo aos conceitos desenvolvidos por Kuhlthau
(Autora 15 — Tabela 7). Dessa forma, podemos considerar que, mesmo citando pesquisas
aplicadas, os artigos que sio relatos de estudo ou pesquisa possuem uma fundamentacgao

tedrica.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

As abordagens sobre qualidade em bibliotecas e demais servicos de informagdo sempre
apontam para questdes relacionadas a satisfagdo dos usudrios, também chamados de clientes.
Essa “clientela”, entre outras expectativas, possui necessidades especificas, que motivam,
muitas vezes, a consulta ao bibliotecario de referéncia.

No Brasil, trabalhos de revisdo do inicio da década de 1980 demonstravam que havia poucos
estudos de usuarios e suas necessidades de informagdo. Faltavam critérios mais consistentes
na metodologia aplicada bem como um numero suficiente de estudos no pais (PINHEIRO,
1982).

Desse modo, o presente trabalho buscou identificar como as pesquisas da area estao tratando o
topico. O que se pdde constatar € a presenca de investigagdes objetivas através dos estudos de
usuarios. Ficou demonstrado, inclusive, que esses estudos servem de base a outras pesquisas,
constituindo a maioria das citacdes. Isso demonstra também que ainda ndo hd uma base
tedrica nacional, fato esse igualmente constatado pelo alto nimero de citagdes a literatura
estrangeira sobre o tema.

Observou-se, ainda, uma auséncia de estudos de usudrios de outros tipos de biblioteca que nao
vinculadas ao meio académico (universitarias). Por exemplo, nao foi encontrado nenhum
estudo com usudrios de biblioteca escolar ou publica, o que nao significa que esse tipo de
sondagem ndo tenha relevancia.

Artigos mais recentes, presentes no universo de estudo, também comecam a apontar para
outra literatura, advinda da area de gestdo de recursos humanos e da sociologia da educagdo: ¢
a abordagem da competéncia no nivel individual, definida como competéncia informacional.
Espera-se que o intercdmbio de trabalhos dessas outras areas possa contribuir, de alguma
maneira, na realizagdo de pesquisas que resultem na criagdo de uma base tedrica nacional

sobre as necessidades de informacao.
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Abstract

It analyses the articles published in the scientific journal “Ciéncia da Informacdo” between
1997-2007, through papers that addressed the issue “users information needs”. It aimed to
identify the literature that subsidized applied research in libraries and information services.
The universe of study was composed of nine articles published in the journal, and these were
considered the citations of four articles within the proposed cut. The citations were classified
into four variables (typology, temporality, language and geographical origin). It is cited
documents that discuss issues related to the subject “information needs”. The results showed
that researches published in the period were developed around the users of information
services, through the completion users’ studies from libraries / information services specialist.
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