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Resumo

Apresenta uma breve revisao da literatura sobre a fun¢do de inteligéncia competitiva. Aponta
as principais habilidades desejaveis aos profissionais de inteligéncia na atualidade, conforme
estudos de Oliveira e Lacerda, Katz e Miller. Propde um modelo para avaliar o risco do
capital humano em atividades de inteligéncia competitiva (MARCHAIC) que foi
desenvolvido em quatro etapas: pesquisa bibliografica; definicdo da escala de mensuracao;
constru¢ao do modelo e teste em uma empresa ficticia do setor supermercadista. Os resultados
demonstraram que o0 MARCHAIC pode ser uma importante ferramenta para os gestores na
medida em que permite a identificagdo e gestdo de pontos criticos relacionados com as
habilidades dos profissionais envolvidos em fun¢des de inteligéncia competitiva.
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1 INTRODUCAO

O crescimento e modernizagdo da competicdo t€ém impactado profundamente o modo de
como as organizagdes funcionam e sdo administradas hoje em dia. Reflexos dos avancos
tecnoldgicos e da globalizagdo da economia, o acirramento da competi¢cdo tem rompido
paradigmas e colocado em risco a sobrevivéncia ¢ o crescimento das organizagdes nos
mercados onde atuam ao longo do tempo. Neste ambiente de profunda transformagdo, onde
vantagens competitivas sdo rapidamente imitadas ou superadas pelos concorrentes

(D"AVENI, 1995; HITT et al, 2003), temas como competéncias essenciais, gestdo da
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informacdo e do conhecimento, aprendizagem organizacional, capital intelectual e,
especialmente, inteligéncia competitiva tem ganhado cada vez mais espagos nas agendas de
executivos ¢ académicos do mundo todo como atividades de apoio a tomada de decisdo
(MILLER, 2002). Isso tem incentivado debates interessantes nos diversos ramos das ciéncias
administrativas e informacionais, além de proporcionar oportunidades de pesquisas
interessantes sobre os temas em questao.

A partir da crescente importancia do conhecimento tacito como uma das principais fontes de
vantagem competitiva sustentdvel (BARNEY; CLARK, 2007) para as organizagdes na
atualidade e a evolugdo das praticas de inteligéncia competitiva nos meios académicos e
empresariais, este artigo propde, entdo, um modelo para avaliar o risco do capital humano
(profissionais de IC) envolvido em atividades de Inteligéncia Competitiva. Para tanto,
pesquisas de Oliveira e Lacerda (2007), Katz (1974) e Miller (2002) foram consideradas neste
estudo e, para a aplicagdo do modelo, foi simulada uma empresa ficticia do setor
supermercadista. E importante destacar que este ¢ um estudo preliminar e que pesquisas
empiricas sdo necessarias para comprovar cientificamente os resultados alcangados.

O trabalho estd assim estruturado: a primeira parte apresenta a importancia do estudo e o seu
objetivo central. A segunda parte analisa o processo de inteligéncia competitiva, com especial
énfase nas habilidades dos profissionais de inteligéncia competitiva. Em seguida, na terceira
parte, o modelo de avaliacdo do risco do capital humano em atividades de inteligéncia ¢
apresentado (MARCHAIC). Na quarta parte, o modelo ¢ testado em uma empresa ficticia do
setor supermercadista. Por fim, na quinta e ultima etapa, algumas consideragdes e

recomendacdes finais sdo apresentadas.

2. INTELIGENCIA COMPETITIVA (IC)

2.1 Aspectos historicos

O tema “Inteligéncia Competitiva” vem ganhando cada vez mais espago nos meios
académicos e empresariais, como atividade de suporte a tomada de decisdo estratégica

(MILLER, 2002). Pesquisas recentes tém demonstrado a sua expansdo no mundo dos
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negocios e ressaltado a importancia dessa ferramenta gerencial em praticamente todos os
setores da economia, conforme demonstrado pela pesquisa realizada pela Global Intelligence
Alliance (2007). Utilizando-se uma amostra de 181 empresas localizadas em nove paises,
dentre eles o Brasil, esta pesquisa constatou a intengdo dessas empresas em expandirem as
suas atividades de IC. Este resultado demonstra com clareza que as empresas contemporaneas
estdo cada vez mais preocupadas em monitorar os movimentos dos seus competidores atuais e
futuros e, para tanto, elas tém investido cada vez mais em infra-estrutura de IC, no
treinamento e desenvolvimento dos seus profissionais de inteligéncia em captagdo,
interpretacdo e disseminacdo de produtos de inteligéncia sobre os seus ambientes
competitivos.

Em termos historicos, segundo Miller (2002), a IC tem a sua origem nos métodos utilizados
pelos orgdos de inteligéncia governamentais em questdes sobre a defesa nacional e ganhou
forga a partir da publicacao do livro “Estratégia Competitiva” por Michael Porter em 1980, o
que criou as condigdes necessarias para a consolidac¢do e evolugdo deste processo no mundo.
No Brasil, a ABRAIC comemorou no ano de 2007, os primeiros 10 anos de Inteligéncia
Competitiva. Para essa entidade, o marco inicial foi a publicagdo e defesa de uma tese de
doutorado do pesquisador Walter Felix, no programa de pos-graduacdo em Engenharia de

Producao da Universidade Federal de Santa Catarina.

2.2 Algumas defini¢cdes

Conceitualmente, Tarapanoff (2001, p.45) aborda o tema da Inteligéncia Competitiva como
“uma nova sintese teodrica no tratamento da informacdo para a tomada de decisdo”. Para esta
autora, a IC pode ser considerada uma metodologia que permite o monitoramento
informacional do ambiente externo da organizagao e deve tornar-se uma pratica integrante do
processo de gestdo estratégica das organizagdes, uma vez que ela previne eventos nao
previstos que possam afetar o desempenho e o sucesso organizacional. Neste sentido, o
processo de inteligéncia deve permitir que a organizacdo desenvolva capacidades de previsao
e de antecipagdo de futuras e provaveis agoes e reagoes dos seus competidores - chave que

possam afetd-la de maneira significante.
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Nesta perspectiva, Tyson (1998) apud Tarapanoff (2001, p.46) afirma que “a inteligéncia

competitiva for¢a as organizagdes a manter um foco externo continuo”. Segundo o autor, “ela

¢ mais do que estudar os competidores, ¢ o processo de estudar qualquer coisa que possa

tornar a organiza¢do mais competitiva e posiciond-la melhor no mercado” (TYSON 1998

apud TARAPANOFF 2001, p.46).

Nas palavras de Fuld (2008), Inteligéncia Competitiva pode ser entendida como:

1.

Informagdo que foi analisada da qual se pode tomar uma decisdo. Ela ndo
deve ser confundida com espionagem, a qual ¢ considerada uma atividade
ilegal e antiética no mundo dos negocios.

Uma ferramenta para alertar a alta geréncia, de maneira pro-ativa e adiantada,
de possiveis ameagas e oportunidades de negocios. Nao ¢ uma bola de cristal.
Ela ajuda a criar uma visdo mais acurada da realidade, ndo sendo capaz de
predizer o futuro.

Um meio de entregar analises e avaliagdes razoaveis. A IC oferece
aproximagdes e as melhores percepcdes sobre fatos, tendéncias e
relacionamentos existentes no mercado competidor. E importante ressaltar
que, pesquisas em bancos de dados ndo configuram atividades de inteligéncia.
E preciso a participagio das pessoas na analise dos dados disponibilizados,
dando sentido para a tomada de decisdo. Para essa analise, pode-se utilizar a
experiéncia, a intui¢do e ferramentas analiticas desenvolvidas para esse fim.

Uma ferramenta adaptavel. A IC pode assumir diversos formatos e significar
muitas coisas para muitas pessoas ou empresas diferentes. E importante
ressaltar que a internet ¢ uma poderosa ferramenta auxiliar para as atividades
de IC. Mas ela ¢ um veiculo de comunicagdo e ndo uma distribuidora de
inteligéncia.

Uma maneira para que as companhias melhorem o seu desempenho.
Importante destacar que, para gerar e transmitir inteligéncia, os relatorios e
demais documentos criados para esse fim tém importante papel, mas ndo
devem ser o Unico meio de comunicagdo. As reunides e discussdes face-a-
face, os contatos por telefones também s3o muito importantes para a
promoc¢ao da inteligéncia dentro da empresa. Como adverte Fuld (2008), o
papel ndo pode discutir um ponto que merega mais atengdo por parte dos
tomadores de decisdes.

Uma maneira de vida, um processo. Se uma empresa usar a IC corretamente,
ela pode se transformar em uma pratica comum para todos os funcionarios
dentro da empresa - ndo apenas para as equipes de planejamento estratégico
ou de marketing. A IC é um processo por que a informagdo critica esta
disponivel para qualquer um que necessite dela. Este processo pode ser
ajudado pela utilizagdo de computadores, mas a sua eficacia vai depender das
pessoas e das suas habilidades de uso das tecnologias disponiveis.

Acompanhada de perto ou administrada pelo executivo principal da empresa.
Nao adianta apenas investir em softwares modernos, ¢ preciso que haja uma
participagdo maci¢a das pessoas, especialmente, dos altos executivos
empresariais.

E uma ferramenta que pode ajudar os gerentes a tomarem decisdes no curto e
no longo prazo. (FULD, 2008)
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Para Prescott e Miller (2002, p.11) “os profissionais de IC coletam, analisam e aplicam as
informacgdes relativas as capacidades, vulnerabilidades e intencdes de seus concorrentes e
monitoram acontecimentos do ambiente competitivo geral” e, “pegar a informacao, depura-la
e transforma-la em analise da situacdo de um concorrente, a fim de fazer uma idéia do seu
status atual e de seus objetivos futuros, e determinar como isso se relaciona com a propria
estratégia” (p.13) € um dos seus principais objetivos.

A Society of Competitive Intelligence Professionais (SCIP, 2008) complementa essas
defini¢cdes com a questdo ética no processo de coleta de dados. Para esta entidade, ndo se pode
confundir as praticas de IC com espionagem, uma vez que uma boa pratica de IC tem que ser,
além de ética, legal. Portanto, uma empresa ¢ inteligente quando ela identifica, captura,
disponibiliza ¢ usa de forma intensiva a informagdo e o conhecimento (DAVENPORT e

PRUSAK, 1998; CHOO, 2006).

2.3 O Ciclo de Inteligéncia Competitiva

Vista como um processo, a IC pode ser analisada como um sistema ou conjunto de etapas
inter-relacionadas. Kotler (2000), por exemplo, afirma que a IC pode ser analisada como um
sistema composto de quatro etapas principais: (a) estabelecimento do sistema, onde sdo
identificados os principais tipos de informagdes competitivas, as melhores fontes dessas
informacgdes e a indicacdo de alguém que se responsabilize por administrar o sistema e seus
servicos. O autor adverte, porém, que pequenas empresas que nao dispdem de recursos
suficientes para implementar um departamento de inteligéncia competitiva, devem selecionar
alguns executivos para vigiar determinados concorrentes; (b) coleta de informagdes obtidas da
equipe de vendas, canais de distribui¢do, fornecedores, institutos de pesquisa de mercado,
associagdes de classe, pessoas que fazem negodcios com os concorrentes, observacao dos
concorrentes ¢ de informacdes publicadas; (c) avaliagdo e analise dos dados, onde as
informagdes sdo conferidas quanto a sua validade e confiabilidade para depois serem
interpretadas e organizadas e; (d) disseminacao das informacdes para os responsaveis pelos
processos decisorios relevantes.

Conforme argumenta Kotler (2000, p.251), “com um sistema bem planejado, os gerentes das

empresas recebem informagdes sobre os concorrentes na hora certa, por meio de telefonemas,

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Florianopolis, v. 14, n. 27, p.98-114, 2009.
102



boletins informativos, circulares e relatérios” e que “os gerentes podem ainda contatar o

departamento responsavel pela inteligéncia de mercado quando precisarem de ajuda para

interpretar um movimento repentino do concorrente”.
Miller (2002), por outro lado, afirma que as praticas de IC podem ser entendidas através do

Ciclo de Inteligéncia, o qual também pode ser dividido em quatro fases principais: (1)
levantamento das necessidades dos responsaveis pelas decisdes organizacionais; (2) coleta e
validagao de dados e/ou informacdes; (3) andlise das informagdes e geragdo de inteligéncia e;

(4) disseminacao da inteligéncia gerada aos responsaveis pelas decisdes estratégicas,

conforme demonstrado pela Figura 1.

Ambiente Externo

/ Competidores Atuais \

e Potenciais
Estratégias Competitivas \
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| \\ \“
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Figura 1: Ciclo de Inteligéncia Competitiva e Elementos Convergentes.
Fonte: OLIVEIRA e LACERDA (2007, p.49).

Em termos gerais, a partir da analise dos autores supracitados, pode-se concluir que a pratica
de IC: geralmente ¢ um processo formal e sistematizado; atua como um processo de
monitoracao continua do ambiente de negocios; apresenta um ciclo de atividades que vai
desde o planejamento até o processo de disseminagdo de inteligéncia aos responsaveis pela
tomada de decisdo; ¢ orientada para o futuro, buscando-se antever as mudangas do mercado e
dos concorrentes; precisa de uma adequada infra-estrutura de TI e de profissionais de
inteligéncia com habilidades e competéncias especiais; € um processo que se fundamenta nos

valores éticos e legais, ndo se confundindo com espionagem.
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Portanto, trabalhar com inteligéncia requer uma estrutura adequada de processos, tecnologias
e de profissionais que sejam capazes de fornecer os imsights necessarios para que a
organiza¢do mantenha um crescimento sustentdvel ao longo do tempo. Nao ¢é preciso criar
superestruturas para se iniciar um processo de IC, mas ¢ de suma importancia ter profissionais

qualificados envolvidos nessas quatro fases até aqui apresentadas (MILLER, 2002).

2.4 Principais Habilidades dos Profissionais de Inteligéncia Competitiva

O termo “habilidade” tem sido amplamente debatido na literatura e gerado diversas defini¢des
e entendimentos. Para Brandio e Guimaraes (2001), por exemplo, uma habilidade
normalmente estd associada ao saber fazer, ou seja, refere-se a uma acao fisica ou mental que
indica uma capacidade adquirida por uma pessoa ao longo do tempo. Assim, segundo estes
autores, consideram-se exemplos de habilidades a compreensio de fenomenos,
relacionamento de informagdes, analise de situagdes problemas, julgamento, sintese,
correlagdo entre variaveis ou fendmenos e a manipulagdo de fatos e eventos em geral.

Para esse estudo, foi utilizada a defini¢do do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2007) que define o termo habilidade por “competéncias
adquiridas e referem-se ao plano imediato do saber fazer”. Em geral, as habilidades sdo
consideradas num aspecto mais restrito em relacdo ao termo ‘“‘competéncia”, a qual
normalmente é constituida por vérias habilidades (BRANDAO; GUIMARAES, 2001).

No contexto da Inteligéncia Competitiva, entretanto, Vargas e Souza (2001) abordam as
atividades dos profissionais de IC a partir de quatro grupos de atividades principais. No
primeiro grupo estdo as atividades estratégicas, atividades estas relacionadas com a visdao
holistica da empresa; do seu ambiente concorrencial, bem como os fatores criticos de sucesso.
No segundo grupo estdo as atividades gerenciais. Conforme as autoras, as atividades
gerenciais estdo ligadas diretamente com a dire¢do, a tomada de decisdes, a supervisdo € o
controle das atividades de IC.

O terceiro grupo de atividades refere-se as atividades técnicas, que estdo diretamente
relacionadas com o uso de métodos, de tecnologias da informagao e de processos especificos
de trabalho, como a identificacdo de fontes de dados e informacgdes e o uso de aplicativos
especializados para as praticas de IC. No quarto e ultimo grupo, estdo as habilidades humanas,
caracterizadas pela capacidade dos profissionais de IC de se inter-relacionar com as demais

pessoas da organizacao. Vargas e Souza (2001, p.12) consideram a “motivacao, a
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comunicacdo eficaz com as pessoas participantes de uma equipe, o compartilhamento de
informacdes, o suporte a aprendizagem do grupo como um conjunto de atividades humanas”.

Oliveira e Lacerda (2007), por sua vez, analisaram as habilidades dos profissionais de IC
apoiados nos estudos de Katz (1974), sobre habilidades administrativas (humanas, técnicas e
conceituais), e nos estudos de Miller (2002). O Quadro 1 apresenta as principais habilidades

identificadas pelos autores, as quais sdo consideradas na constru¢ao do MARCHAIC:.

Astucia
Comunicagdo
Perspicacia
Criatividade
Pessoais ) .
Persisténcia
Intuigao
Autodidata (capacidade de aprendizado autdnoma)
Confiabilidade
Capacidade de coleta de dados
Conhecimento de fontes de informagoes
S Conhe.cimento em metodologi.a cientifica
Capacidade de pensar estrategicamente
Conhecimento em ferramentas andlises de IC
Habilidade de pesquisa

Conhecimento sobre o setor industrial
Conhecimento das estruturas de poder da organizaggo

. Conhecimento sobre os processos de tomada de decisao
Conceituais . . .
Conhecimento das forcas do mercado que influenciam a empresa

Compreensdo da cultura organizacional

Conhecimento das preferéncias dos administradores
Quadro 1: Algumas habilidades desejaveis aos profissionais de IC no atual contexto competitivo

Fonte: adaptado de OLIVEIRA e LACERDA (2007, p.50).
Miller (2002) ainda tem enfatizado que o perfil dos profissionais de IC tem evoluido nos
ultimos anos e que a globalizacdo e o avango tecnoldgico, ocorrido nas ultimas décadas, tém
delineado um cenario desafiador para as organizagdes e para os profissionais do
conhecimento nesse inicio de milénio e demandado, cada vez mais, profissionais com
qualificagdes multidisciplinares e habilidades multifuncionais e sist€émicas nesta era da
informacao e do conhecimento Esta visio ¢ também compartilhada por Borges (1995, p.5),
pois, nas palavras da autora “a economia da informagao produzird um numero extraordinario
de empregos desafiadores, que exigem um alto grau de competéncia, com capacidade de

pensar criticamente, de planejar estrategicamente e de se adaptar a mudancgas”.
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3 O MODELO DE AVALIACAO DE RISCO DO CAPITAL HUMANO EM
ATIVIDADES DE IC - MARCHAIC

Os passos utilizados para a constru¢do do MARCHAIC estao descritos no Quadro 2 a seguir:

L P ] Obetvs

1 Pesquisa Bibliografica Identificar as habilidades desejaveis aos profissionais de IC.

Medir a percepgdo dos gestores com relacéo ao perfil dos
membros da equipe (habilidades) responsavel pelas atividades
de Inteligéncia Competitiva.

Defini¢do da Escala de
Mensuracao

Verificar o nivel de risco humano dos profissionais de
3 Construgdo do Modelo Inteligéncia Competitiva com base em suas habilidades
pessoais, técnicas e conceituais.

Analisar o desempenho do modelo e as suas possiveis

4 Teste do Modelo . ... g . iy
limitagdes tedricas e praticas (empresa ficticia).

|
Quadro 2: Passos para a construggo do MARCHAIC
Fonte: autor da pesquisa.

Com base nos estudos de Katz (1974), Brandao e Guimaraes (2001), Vargas e Sousa (2001) e
Miller (2002), trés grupos de habilidades foram identificados: habilidades técnicas,
habilidades pessoais e habilidades conceituais. No primeiro grupo estdo as habilidades ligadas
ao conhecimento especializado do profissional de IC para a consecu¢do de suas atividades
profissionais, como por exemplo, conhecimentos sobre metodologia cientifica, ferramentas de
IC, de pesquisa, entre outras.

No segundo grupo estdo todas as habilidades pessoais desejaveis aos profissionais de IC,
como a criatividade, persisténcia, astucia, confiabilidade, entre outras. Ja no terceiro e ultimo
grupo estdo as habilidades conceituais que normalmente envolvem a capacidade dos
profissionais de IC de pensar holisticamente e entender sistemicamente a organiza¢ao € o seu
ambiente de negocios. Sao exemplos de habilidades conceituais as capacidades dos
profissionais de IC entender as forcas do mercado que influenciam a organizagdo, o
conhecimento sobre as estruturas de poder da organizagdo, sobre os seus processos de tomada
de decisdo estratégica, a cultura organizacional e as preferéncias dos administradores, entre
outras.
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A partir das habilidades identificadas na pesquisa bibliografica e da escolha da escala de
mensura¢do apropriada (tipo Likert), o Quadro 3 foi construido com o proposito de verificar o

risco humano envolvido nas atividades de inteligéncia competitivo:

Sem Risco
HABILDADES Alto Risco PONTOS
0 1 2 3

1. Habilidade A Var1.1.1 Varl.l2 Varl.l3 Varl.l4
1.2. Habilidade B Varl1.2.1 Varl22 Varl23 Varl24
PESSOAIS 1.3. Habilidade C Var1.3.1 Varl32 Varl33 Varl34
1.4. Habilidade D Var14.1 Varl42 Varld3 Varld4s
1.5. Habilidade n Varl.n.l Varln2 Varln3 Varl.n4
Total Parcial (1)
2.1. Habilidade E Var2.1.1 Var2.12 Var2.13 Var2.14
2.2. Habilidade F Var2.2.1 Var222 Var223 Var2.24
TECNICAS 2.3. Habilidade G =~ Var2.3.1 Var232 Var23.3 Var234
2.4. Habilidade H Var2.4.1 Var242 Var243 Var244
2.5. Habilidade n Var2.n.l Var2n2 Var2.n3 Var2.n4
Total Parcial (2)
3.1. Habilidade I Var3.1.1 Var3.1.2 Var3.13 Var3.14
3.2. Habilidade J Var3.2.1 Var3.22 Var3.23 Var324
CONCEITUAIS 3.3. Habilidade K =~ Var3.3.1 Var332 Var333 Var334
3.4. Habilidade L Var3.4.1 Var3.42 Var343 Var344
3.5. Habilidade n Var3n.l Var3n2 Var3n3 Var3n4
Total Parcial (3)
Total Final (1+2+3)
Nivel de Risco do Capital Humano
Sem Risco Risco Potencial Risco Moderado Alto Risco
0 P P+l Q 0+ R

Quadro 3: Estrutura do MARCHAIC

O Quadro 3 apresenta, entdo, uma estrutura ou modelo para avaliar o risco do capital humano
em atividades de IC. Para a mensuracdo do mesmo, torna-se necessario identificar as
habilidades (pessoais, técnicas e conceituais) desejaveis aos profissionais de IC e escolher o
método de avaliagdo mais apropriado, conforme as necessidades dos gestores organizacionais.

Nesta pesquisa optou-se pela adaptacao de escalas tipo Likert, conforme demonstrado acima.
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Cabe ressaltar que este modelo pode e deve ser adaptado para qualquer tipo de organizacao,
seja ela pequena, média ou grande, uma vez que nem todas as organizagdes t€ém o mesmo
mercado, as mesmas estratégias € o0s mesmos recursos humanos, tecnoldgicos ou

informacionais.

4 TESTE DO MARCHAIC EM UMA EMPRESA FICTICIA

O supermercado Alfa Ltda ¢ uma média empresa do setor supermercadista mineiro,
hipoteticamente criada para testar o modelo em questdo. Conta atualmente com 50
funciondrios alocados em atividades administrativas (15) e operacionais (35).

Para manter-se sempre atualizado em relagdo ao seu ambiente competitivo, 0 mesmo mantém
uma estrutura formal de IC com trés profissionais, os quais sao responsaveis pela coleta e
analise dos dados e informagdes monitoradas do ambiente competitivo e a sua
disponibiliza¢do, na forma de inteligéncia competitiva, aos responsaveis pela tomada de
decisdo estratégica do empreendimento (administradores de topo), normalmente envolvidos
com atividades de planejamento estratégico e marketing da organizagao.

Destes funciondrios, um ¢ formado em administracdo, com pos-graduacdo em Gestdo
Estratégica da Informagdo (gerente) e dois sdo estagiarios, ambos se graduando em Sistemas
de Informacao de uma conceituada faculdade de Belo Horizonte.

Para o levantamento dos dados, acerca das habilidades pessoais, técnicas e conceituais, foi
desenvolvido um questionario estruturado, com perguntas fechadas e escalas do tipo Likert, e
aplicado ao gerente responsavel pelo processo de inteligéncia competitiva do respectivo

empreendimento. Os dados ficticios coletados e analisados estao compilados no Quadro 4 a

seguir:

F—
HABILDADES DA EQUIPE DE IC Alto Risco PONTOS
0 1 2 3
1.1. Criatividade Alta Meédia BAIXA Nenhuma 2
1.2. Comunicagao Alta MEDIA Baixa Nenhuma 1
ISR DAT 1.3. Persisténcia Alta MEDIA Baixa Nenhuma 1
é’:r‘nprometimento Alta MEDIA Baixa Nenhuma 1
1.5. Confiabilidade ALTA Meédia Baixa Nenhuma 0
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2

3

Total Parcial (1) 5
2.1. Habilidade

) Alta Média BAIXA Nenhuma 2
Pesquisa
i 2.2. Metodologia Alta Média Baixa NENHUMA 3
TECNICAS
2.3. Ferramentas de IC Alta Média BAIXA Nenhuma 2
2.4. Tecnologias Alta MEDIA Baixa Nenhuma 1
2.5. Analise do Setor Alta Média BAIXA Nenhuma 2
Total Parcial (2) 10
3.1. Cultura da org. Alta Média BAIXA Nenhuma 2
3.2. Setor de atividade Alta MEDIA Baixa Nenhuma 1
3.3. Relagoes de )
Alta Média BAIXA Nenhuma 2
CONCEITUAIS Poder
3.4. Pref. ,
o Alta MEDIA Baixa Nenhuma 1
administrador
3.5. Estrutura Org. Alta MEDIA Baixa Nenhuma 1
Total Parcial (3) 7

Total Final (1+2+3) 22

Nivel de Risco do Capital Humano

0

Sem Risco Risco Potencial Risco Moderado Alto Risco
11 12 22 23 33

Quadro 4: Avaliagao do risco humano em atividades de inteligéncia competitiva.

Pela andlise dos dados ficticios constantes no Quadro 4 pode-se concluir que:

as habilidades técnicas sdo as que mais contribuem para a elevacao do risco humano
global da atividade de IC (45%>32%>23%), com especial aten¢do para as baixas
pontuagdes obtidas com as habilidades em pesquisa, metodologia cientifica, ferramentas
de IC e analise do setor;

as habilidades pessoais foram as que apresentaram os melhores resultados, apesar do
baixo nivel de criatividade da equipe de IC na percepgao do gestor;

as habilidades conceituais apresentaram resultados modestos em relagdo aos quesitos
avaliados, o que pode ser melhorado com programas que demonstrem as relagdes e
importancia das atividades de IC para toda a organizacgao.

cabe ainda ressaltar que apenas o item “confiabilidade” nao contribui para o aumento do

risco humano para as atividades de IC.

Em termos gerais, a partir da soma dos riscos envolvidos em cada grupo de habilidades

(5+10+7), percebe-se que o capital humano (profissionais de IC) representa um risco
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potencial (22) quase moderado para o desempenho otimizado das atividades de IC, conforme

o MARCHAIC. Neste nivel de risco, ¢ importante que o responsavel pelas atividades de IC

esteja sempre atento as dificuldades encontradas pela sua equipe e promova agdes corretivas o

mais rapido possivel para eliminar as deficiéncias relacionadas com as habilidades pessoais,

técnicas ou conceituais da mesma.

Neste momento ¢ importante destacar alguns fatores criticos ou limitagdes do MARCHAIC.

e Por ser um modelo que analisa varidveis intangiveis (habilidades pessoais), torna-se
necessario minimizar a subjetividade através da escolha de métodos de analise adequados
que permitam obter resultados com alto grau de confiabilidade.

¢ O modelo ndo contemplou a analise das habilidades profissionais de IC identificadas na
pesquisa bibliografica em cada etapa do processo de IC (planejamento, coleta, analise e
disseminagao).

e Para resultados significativos ¢ importante que o responsavel pela aplicacio do
MARCHAIC tenha habilidades em pesquisa, modelos matematicos e métodos estatisticos.

¢ Finalmente, o modelo ainda ndo foi testado em uma organizagao real, o que de certa forma
limita algumas ponderagdes feitas ao longo desta pesquisa, apesar da sua potencial

contribui¢do para os meios académicos e empresariais.

4 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Com o advento do modelo de competicdo baseado no conhecimento, onde vantagens
competitivas sdo rapidamente imitadas ou superadas pela concorréncia (PORTER, 1980;
D’AVENI, 1985; HITT et al, 2003), o fator humano tem assumido papel de destaque nas
organizagdes na era do conhecimento.

Para se manterem competitivas ¢ a frente dos concorrentes, as organizagdes precisam ser
capazes de inovarem continuamente 0s seus processos, produtos e servicos oferecidos aos
mercados consumidores. Nesta perspectiva, fatores como flexibilidade, velocidade e inovagao
tornam-se essenciais para a sobrevivéncia e crescimento das organiza¢des nos mercados em
que atuam ao longo do tempo (HITT et al, 2003).

Neste estudo, considerou-se a proposta de desenvolvimento de um modelo tedrico que
permitisse aos gestores organizacionais analisar o risco do capital humano envolvido nas
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atividades de inteligéncia competitiva. Para tanto, foram considerados neste processo fatores
como habilidades pessoais, técnicas e conceituais desejaveis aos profissionais de IC no atual
contexto competitivo, conforme pesquisas realizadas por Oliveira e Lacerda (2007), Vargas e
Brandao (2001) e Miller (2002).

Como resultado principal foi proposto o Modelo de Avaliacao de Risco do Capital Humano
em Atividades de Inteligéncia Competitiva (MARCHAIC) e testado em um supermercado
ficticio, o que limita os resultados obtidos pela simulagdo do modelo realizada na se¢do 4
deste trabalho.

Em termos gerais, o modelo proposto pode ajudar os gestores a identificar demandas de
treinamento em habilidades especificas dos membros da equipe de IC; potencializar os
processos de gestdo e controle dos fatores de risco humano que possam afetar o desempenho
do sistema de IC como um todo e favorecer o desenvolvimento de uma cultura de
aperfeicoamento continuo das habilidades necessarias aos membros da equipe da organizagao.
Por outro lado, algumas potenciais limitagdes encontradas foram: os dados coletados sdo
avaliados conforme a percepcao do gestor da equipe de IC (subjetividade); o modelo pode
gerar tensdo na equipe de IC, na medida em que sdo identificadas deficiéncias em habilidades
especificas dos profissionais; dificuldade de avaliar fatores subjetivos como criatividade,
intui¢do, entre outros ¢ fatores indiretos que afetam o nivel de desempenho humano do setor
poderiam ser considerados pelo modelo, como a experiéncia, a escolaridade, o nivel de
absenteismo e a taxa de turnorver dos membros da equipe de IC.

Como recomendacdo final para futuras pesquisas, espera-se que 0o MARCHAIC, por ter sido
desenvolvido através de um estudo preliminar, possa ser aperfeicoado e testado em
organizagdes reais. Especialmente no que se refere ao método utilizado no processo de
avaliacao das habilidades dos profissionais de IC, na inser¢ao de fatores organizacionais como
cultura, estrutura de poder, processo decisério e aspectos relacionados a estrutura
organizacional e na avaliacdo das possiveis interagdes existentes entre os fatores humanos e

tecnoldgicos utilizados ao longo das etapas de produgao da inteligéncia competitiva.
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Abstract

Presents a brief review of literature on the role of competitive intelligence. Outlines the main
desirable skills of intelligence professionals in actuality, as studies of Oliveira and Lacerda,
Katz and Miller. Proposes a model to assess the risk of human capital in competitive
intelligence activities (MARCHAIC). The construction of the model followed four main
steps: literature search, defining the scale of measurement, construction and testing of the
model in a fictitious company in the supermarket sector. The results showed that
MARCHAIC may be an important tool for managers in that it allows the identification and
management of critical points related to the skills of professionals involved in competitive
intelligence functions.
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