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Resumo: A pesquisa trata do tema “Cole¢des em Bibliotecas Universitarias”, abordando os aspectos envolvidos
no processo de formagdo e desenvolvimento de colecdes. Objetiva analisar as caracteristicas da producdo
cientifica relacionadas a tematica, desenvolvendo uma pesquisa documental de natureza exploratdria, descritiva
e quali-quantitativa. O corpus de andlise foi feito por meio de revistas internacionais que possuiam artigos
indexados na base de dados da area de Ciéncia da Informacdo, Wilson Library Literature and Information
Science Full Text, no periodo de 1998 a 2008. Caracterizam-se os periddicos, destacando a revista que recebeu o
maior nimero de publicagdes no tema e também o ano mais produtivo, ou seja, com mais artigos publicados.
Caracterizam-se, também, os autores que publicaram nesses periddicos, observando as seguintes variaveis:
formacdo dos autores e atuagdo profissional; vinculo institucional; sexo; e tipo de autoria. Categorizam-se as
abordagens dos autores na temadtica central e realiza-se a andlise qualitativa do contetido dessas abordagens,
levantando pontos divergentes ¢ convergentes dos autores. Os resultados obtidos possibilitaram determinar as
caracteristicas dos autores e de suas abordagens sobre colegdes em Bibliotecas Universitarias publicadas nos
periddicos selecionados e que, assim, participam da construcdo do conhecimento em Biblioteconomia e Ciéncia
da informag¢ao no mundo.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Colegoes. Periddicos cientificos internacionais. Analise de
conteudo. Ciéncia da Informagao.

COLLECTIONS IN UNIVERSITY LIBRARIES: MANIFESTATIONS OF SCIENTIFIC
PRODUCTION

Abstract: This research addresses the issue of collections in university libraries regarding the building and
development of collections. The main objective is to analyze the characteristics of scientific production related to
such topic by developing a documental, exploratory, descriptive and both qualitative and quantitative research.
The analyzed corpus consists of several international magazines which supply papers with the topic
aforementioned, and which were previously indexed on the Wilson Library Literature and Information Science
Full Text from 1998 to 2008. The journals are characterized by containing a large number of papers that deals
with the issue of collections in university libraries, as well as by the year of highest production in regard to such
issue - in other words, the year with the highest number of publications. The authors who have published papers
in those journals are characterized according to: professional formation and action, institution connections,
gender, and type of authorship. Also, the authors’ approach to the central issue is categorized, and a qualitative
analysis of the content is made based on diverging and/or converging arguments. Through the analysis of the
selected journals, it was possible to delineate the authors’ characteristics as well as that of their approach on
the issue of university library collections, who, in this sense, have participated on the construction of Knowledge
Engineering and Information Sciences concepts throughout the world.
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1 INTRODUCAO

A colegao de uma biblioteca, independente do seu tipo (publica, escolar, especializada
ou universitaria), representa o “coragao” dessa institui¢ao, afinal, ndo existe biblioteca se nao
existir uma cole¢do que a componha, ainda que essa colecdo esteja somente em ambiente
virtual.

As colegdes das Bibliotecas Universitarias (BU), em particular, destinam-se ao
atendimento das necessidades informacionais das universidades, possibilitando que estas
possam desempenhar seu papel na sociedade, relacionado ao ensino, a pesquisa e a extensao.
A razdo da existéncia das Bibliotecas Universitarias ¢ legitimada igualmente pelo suporte que
oferecem ao desenvolvimento e geracdo do conhecimento nas universidades. Leitdo (2005)
enfatizou a importancia da biblioteca dentro dessas institui¢cdes, lembrando que “o carater e
eficiéncia da universidade podem ser medidos no tratamento dado ao seu 6rgao central — a
biblioteca.” (LEITAO, 2005, p. 27)

No atual mundo globalizado e em uma sociedade em constante mudanga, denominada
sociedade da informagdo, expressao que, como explica Weirthein (2000), passou a ser
utilizada como substituta para o conceito complexo de “sociedade pos-industrial” e como
forma de transmitir o contetido especifico do “novo paradigma técnico-econdmico”, em que o
“fator-chave” estd na informa¢do propiciada pelo avango tecnoldgico, as Bibliotecas
Universitarias tém procurado evoluir e se adequar. Paralelamente, as transformacdes na
sociedade ocasionaram diversas previsdes alarmantes para as unidades de informagdo, como o
fim do uso do papel para impressao e a extingao das bibliotecas. No entanto, constata-se que
se continua usando o papel até com maior intensidade do que no passado e que as bibliotecas
tradicionais mantém o seu espago como unidade de informacgdo. A esse respeito, Dias (2002)

argumenta que:

O erro nessas previsdes estava em ignorar varios fatores importantes para que as
mencionadas transformagdes pudessem ocorrer: o custo adicional que muitas dessas
mudangas iriam representar, na realidade; a durabilidade dos meios de armazenagem
e preservacdo dos registros do conhecimento; o comportamento dos usuarios.
(DIAS, 2002, p. 63)

De fato, hoje as colecdes das bibliotecas ndo crescem apenas no espaco fisico destas.
Os usuarios, cada dia mais, estdo ausentes nos ambientes fisicos das bibliotecas e buscam
resolver a0 maximo suas questdes via Internet, inclusive no que diz respeito as consultas de
materiais disponiveis. Em fun¢do dessas questdes e da busca por melhorias nos servigos

prestados, as bibliotecas vém usando largamente os recursos tecnoldgicos.
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Concomitantemente, o desenvolvimento da colegdo é considerado como uma tarefa
critica dentro de uma BU, pois a quantidade e a qualidade desta estdo diretamente associadas
ao prestigio da universidade. O responsavel pelo processo de desenvolvimento do acervo deve
ter como preocupagao atender aos objetivos da instituicdo e as necessidades de seus usuarios,
apesar das adversidades que encontrard durante o processo, principalmente relacionadas as
restricdes orcamentdrias. As cole¢cdes das Bibliotecas Universitarias tém a missdao de tornar
disponivel e acessivel os materiais necessarios para apoiar o ensino, a aprendizagem ¢ a
pesquisa nas universidades, fazendo das politicas de formagao e desenvolvimento de colegao
uma necessidade e um ato de responsabilidade maxima na instituicdo a qual a BU esta
inserida.

Diante do exposto, a proposta desta pesquisa ¢ analisar, por meio do mapeamento dos
artigos indexados na base de dados internacional de Ciéncia da Informagao Wilson Library
Literature and Information Science Full Text (Wilson Web), como s3o abordadas as questdes
referentes as colegdes das bibliotecas académicas na producgdo cientifica internacional.
Segundo informacdes extraidas do Portal da Pesquisa (2009), essa base de dados ¢ produzida
pela Editora Internacional HW Wilson, que ¢ uma referéncia mundial em seu segmento. A
base foi criada com o objetivo de atender as necessidades informacionais das bibliotecas e dos
bibliotecarios. Seu acesso ¢ restrito, mediante assinatura dos servicos, sendo disponivel para
acesso livre apenas pelo Portal da Pesquisa — por isso a escolha dessa base para o estudo.

Dessa forma, espera-se compreender os aspectos envolvidos no processo de formacao
e manuten¢do de colegdes em Bibliotecas Universitarias. A relevancia da pesquisa ampara-se
na crenc¢a de que a colegdo ¢ a porta de entrada de uma biblioteca. Para Lancaster (2004, p.
20), “[...] o acervo ¢ o objeto mais frequente de avaliacdo de qualidade” em uma biblioteca
pelo fato de ele ser importante e concreto. Cabe lembrar que uma boa colecdo sustenta,
legitima e avalia a criagdo de cursos em uma universidade, constituindo-se em item relevante
de avaliagdo para credenciamentos de cursos. Essa afirmacdo se confirma pelas exigéncias
feitas pelo MEC/Inep (2010); € colocado que, para que o curso alcance conceito maximo, a
Biblioteca Universitaria precisa adquirir, proporcionalmente, um exemplar para até seis (6)
alunos previstos para cada turma, no caso dos titulos indicados na bibliografia bésica. Além
disso, soma-se o fato de que ¢ escassa, ainda, a literatura brasileira nesse assunto.

A pesquisa teve como objetivo analisar a produgdo internacional em artigos de
periddicos relativa ao tema “Colegdes em Bibliotecas Universitarias”, buscando caracterizar

as diversas formas de abordagem da temadtica e as autorias da producao em questao.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa levantou indicadores que podem ser quantitativos (frequéncia de
aparecimento) ou qualitativos (presenca ou auséncia de uma caracteristica). Sendo assim, €
uma pesquisa quali-quantitativa, descritiva e exploratdria. Descritiva porque buscou descrever
os autores e suas diferentes abordagens. Como destaca Gil (2002), esse tipo de pesquisa ¢ util
para descricdo de caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno. Também ¢
exploratoria, pois essa forma de pesquisa visa maior familiaridade com a questao estudada e,
aqui, pretendeu-se obter alta proximidade com o tema “Cole¢des em Bibliotecas
Universitarias” para, dessa forma, desenvolver ideias e levantar hipoteses. Marconi e Lakatos
(1996) definem pesquisa exploratéria como aquelas investigagdes que t€ém como objetivo a
formulacao de questdes ou de um problema com finalidade de: a) desenvolver hipdteses; b)
aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno para a
realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa; e ¢) modificar e clarear conceitos.

O estudo teve procedimentos técnicos de pesquisa documental, pois seu corpus de
pesquisa foram os artigos de perioddicos cientificos indexados na base de dados citada acima,
Wilson, compreendendo o periodo de 1998 a 2008. De acordo com Gil (2002), as vantagens
das pesquisas documentais estdo ligadas ao fator da importancia histérica dos documentos,
aos baixos custos para elaboracdo da pesquisa ¢ ao ndo requererimento de contato com os
sujeitos envolvidos.

O procedimento para analise dos dados a ser utilizado sera a analise de contetido. Esta

¢ dividida por Bardin (1994, p. 30, grifo nosso) em duas fungdes:

[...] funcio heuristica: a analise de conteido enriquece a tentativa exploratoria,
aumenta a propensio a descoberta. E a anélise de contetido para ver o que da.

Funcio de administracio da prova: hipoteses sobre a forma de questdes ou de
afirmagdes provisorias servindo de diretrizes que apelardo para o método de analise
sistematica para serem verificadas no sentido de uma confirmagdo ou de uma

infirmagao. E a analise de contetudo para servir de prova.

No caso desse estudo, a segunda fung@o tornou-se a mais apropriada e utilizada, pois a
partir da anélise das informagdes encontradas nos artigos selecionados foi possivel levantar
questdes e hipdteses que foram ou nao confirmadas de acordo com a comparagdo realizada
das abordagens. Afinal, como a mesma autora afirma, “A andlise de conteido procura

conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruga.” (BARDIN, 1994, p.

44).
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O levantamento de dados no corpus da pesquisa foi realizado através da impressao dos
artigos relevantes, que tivessem as seguintes palavras no titulo: 1) library - university -
collection 1) library - academic — collection. Apds a coleta dos artigos foi realizada a analise
de contetido, com apuragao e tabulagao dos dados coletados.

A partir dessa triagem inicial, foram entdo caracterizados os artigos em termos de
periodo de maior produtividade, tipo de autoria, caracteristicas dos autores e aspectos

abordados por eles.

3 IMPORTANCIA DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA E DE SUA COLECAO

As Bibliotecas Universitarias t€ém uma fun¢do fundamental nos processos de pesquisa
e inovacao tecnologica do pais. Armazenam toda uma gama de informagdes e atuam como
mediadoras entre o conhecimento cientifico e tecnoldgico e seus usuarios, pessoas fisicas ou
juridicas. As BU’s devem ser o ponto central da universidade, j& que com seu acervo impresso
e virtual preservam e disseminam informacdes que geram o conhecimento da civilizagdo,
visando atender as necessidades de seus usuarios e dar suporte as atividades desenvolvidas na

instituicdo. Como reforga Damasio (2001, p. 72),

As fungdes principais de uma Biblioteca Universitaria sdo de servir como
repositorio e disseminador do conhecimento de uma universidade, de uma
especialidade, de um centro de pesquisa. E o elo entre o conhecimento e o usuario
final, mesmo perante os atuais acervos digitalizados na Internet, que contemplam
pequena parte do conhecimento especializado.

O acervo de uma biblioteca académica, constituida para um real atendimento da
demanda de informacdes da comunidade universitaria, conforme Miranda (1978, p. 18, grifo

nosso), deve ser entendido em algumas dimensdes bem diferenciadas, a saber:

colecio de referéncia: deve possuir enciclopédias, dicionarios, bibliografias,
servicos de resumos e de disseminagdo seletiva de informagao, catalogos publicos,
etc.;

colecdio de lastro ou basica: deve desenvolver e preservar uma cole¢do fundamental
ou basica que propicie as atividades de pesquisa. Definir os titulos e autores
definitivos e indispensaveis em determinadas areas para que existam na colegao;
colecdo didatica: deve possuir as obras recomendadas para leitura obrigatoria pelas
bibliografias elaboradas pelos professores para diferentes disciplinas;

colecio de literatura corrente: incluir livros, periddicos e outros materiais
bibliograficos ou documentarios que atualizam a coleg@o basica;

Na avaliagdo desse autor, se a BU observar criteriosamente tais dimensdes, tera

grandes chances de desenvolver e estruturar uma colegao ttil e de qualidade.
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Para o entendimento do que seria englobado no desenvolvimento de colec¢des, sdo
pertinentes as defini¢des de Vergueiro (1989) e Figueiredo (1993). Os autores consideram o
desenvolvimento de colegdes como o conjunto de atividades que tem por objetivo o
desenvolvimento geral do acervo, tendo em vista atender as necessidades de seus usudrios.
Essas atividades sdo: estudo de comunidade, selecdo, aquisi¢do, avaliagdo e desbaste. Todas
as atividades do desenvolvimento de cole¢des precisam estar interconectadas, acontecendo de
maneira distinta em cada biblioteca, conforme seus objetivos especificos e levando em conta a
comunidade que se pretende atender. De acordo com Vergueiro (1997a), trata-se de um
processo sistémico e ciclico, por isso as atividades ligadas a colecdo ndo podem ser vistas
isoladamente.

Litton (1975, p. 3), quando abordou esse processo, esclareceu que “o bibliotecario, ao
selecionar livros para leitores, trabalha em um campo que ndo oferece exatidao, nem certeza.”
Portanto, o profissional tem que tomar muito cuidado ao escolher materiais para a cole¢do, do
contrario pode optar por obras que ndo serdo consultadas ou mesmo inadequadas para seus
usuarios, 0 que seria bastante prejudicial tanto para a comunidade quanto para a propria
existéncia da biblioteca.

Outro fator relevante no tocante ao acervo relacionado ao avango das tecnologias e dos
inimeros recursos existentes ¢ que, atualmente, cada vez mais torna-se normal ouvir falar no
fim dos livros e, por conseguinte, também das bibliotecas. A respeito desse aspecto,

Vergueiro (1997b, p. 93) ja comentava que

[...] falar em desenvolvimento de colegdes chega mesmo a ter como que um rango de
saudosismo antecipado. Afinal, esta ¢ uma época efervescente, tanto no nivel das
ideias como no nivel das tecnologias, que surgem e proliferam quase que num piscar
de olhos.

Realmente, essa ideia parece fazer sentido ao pensarmos na velocidade incrivel com
que a biblioteca, antes baseada apenas em materiais impressos, passou a biblioteca
informatizada que se vé hoje. Para muitos autores, os prédios dessas instituigdes, alguns
luxuosos, ndo serdo mais necessarios em um futuro préoximo, assim como os profissionais que
nelas trabalham.

Desde seus primoérdios, as bibliotecas enfrentam os problemas derivados da
necessidade de instalacdes e areas fisicas suficientes, tanto para armazenar seus acervos
crescentes quanto para fornecer servigos aos seus usuarios. Com a explosao bibliografica, essa
questdo intensificou-se, tornando-se quase impossivel prover acesso a totalidade da
informacao demandada e encontrar espago fisico para a quantidade espantosa de documentos
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necessarios ao atendimento das necessidades informacionais dos usuarios. Por conseguinte, a
transi¢do das bibliotecas tradicionais universitarias para bibliotecas digitais vai se tornando
uma realidade necessaria. A coexisténcia do uso de recursos informacionais no suporte em
papel e da variedade de suportes digitais nas bibliotecas ¢ fundamental. Myers (1994), quanto
as bibliotecas, lembra que as pessoas sempre terdo necessidade de ter um local para estudo e
reflexdo, um lugar para aprenderem a ser individuos pensantes, ¢ ndo apenas parte de uma
massa.

Vale lembrar que, embora os proprios periddicos cientificos sejam cada vez mais
acessados em formato eletronico em funcdo de todas as vantagens advindas desse processo
(acessibilidade em obtengdo de texto integral direto no computador, por exemplo), ainda
assim detecta-se uma tendéncia de que a leitura aprofundada requer a impressao em papel do
documento. Além disso, existe ainda uma série de questdes que precisariam ser devidamente
solucionadas antes de se pensar num mundo com informacdes apenas virtuais, como por
exemplo: o controle da avalanche informacional, a confiabilidade das informagdes (ja que
ocorrem, frequentemente, adulteracdes em documentos eletronicos), a questao dos direitos
autorais, entre outras. Portanto, o que se vislumbra ¢ que, caso o profissional da informagao
esteja preparado, em vez de desaparecer podera ter um amplo mercado de trabalho e, ao
contrario das visdes alarmistas, a biblioteca ainda tera lugar na sociedade.

Com relagao aos periodicos eletronicos, de acordo com Cruz e colaboradores (2003, p.
49), existem pelos menos duas razdes que justificardo sua permanéncia nas bibliotecas, a

saber:

» ainda que o prego dos periodicos eletronicos possa vir a ser menor do que o dos
impressos, 0s usuarios ndo vdo conseguir comprar tudo o que precisam, portanto
continuardo a buscar a biblioteca;

* as pessoas que ainda tém dificuldades em lidar com o meio eletrdnico precisam da
orientagdo segura do bibliotecario mais do que com o texto impresso.

Mas essa ndo ¢ uma questdo simples de se resolver; serdo sempre necessarios
diagnosticos abrangentes e adequacdo das colecdes aos orcamentos e as mudangas
introduzidas pelas tecnologias. Dos bibliotecarios responsaveis pela formagdo e
desenvolvimento das colecdes, espera-se bom senso, conhecimento da comunidade, da missao
e dos objetivos da institui¢do nas quais atuam.

Mudangas ocorreram e estdo ocorrendo de forma acelerada nessa atividade da
biblioteca. Conforme indica Vergueiro (1997a), no inicio da década de 1970 a
Biblioteconomia Internacional criou o Movimento para o Desenvolvimento de Colegdes, que

levou os bibliotecarios atuantes nas mais diversas areas a adotarem critérios mais coerentes na
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formagao das cole¢des. Infelizmente, o Brasil demorou para aderir a esse movimento. Para
Cunha (2000), até 2010 os servicos de desenvolvimento de colegdes e aquisi¢do sofreriam
grandes transformacdes; seria “o momento da integragao crescente das fontes eletronicas aos
acervos impressos e servigos existentes” (CUNHA, 2000, p. 79). Ja passamos do ano previsto
por esse autor e ainda hd muito a ser modificado e adaptado. Porém, cumpre observar,
também, que ha bastante trabalho em desenvolvimento e muito da resisténcia das pessoas ao
novo ja foi vencida. Mudancas curriculares nos cursos de graduagao em Biblioteconomia,
bem como a conscientizagdo dos profissionais envolvidos € o uso da tecnologia como suporte
a formacgdo e ao desenvolvimento de colegdes, sdo exemplos que podem ser indicados como
avancos atingidos.

Na conjuntura atual, ¢ inegével que a colecdo e seu desenvolvimento sdo essenciais em
qualquer biblioteca; mas, apesar disso, a literatura brasileira ainda ¢ escassa sobre o tema,
mesmo este sendo de elevada importancia. O bibliotecario formador de uma colegdo, além da
competéncia que se espera de qualquer bibliotecario, deve ter consciéncia do poder decisério
que tem em suas maos e procurar sempre agir com bom senso e imparcialidade. Vergueiro
(1997a, p. 6) salienta que “[...] o bibliotecario queira ou ndo, ¢ um elemento que esta

permanentemente interferindo no processo social. Isto, sem duvida, ¢ uma espécie de poder”.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A caracterizagdo do corpus da pesquisa, constituido por artigos de periddicos, foi
realizada com levantamentos de dados dos seguintes elementos: nimero de artigos publicados
por revista; autores (sexo, instituicdo, formacao); ano de maior produtividade dos artigos. De
acordo com os dados tabulados, em relagdo aos periddicos que trataram de temas vinculados
as colegdes em Bibliotecas Universitarias, foram recuperados 28 artigos nas revistas
indexadas na base de dados Wilson Library Literature and Information Science Full Text,
distribuidos em 12 revistas. Tais artigos passaram a constituir o corpus da pesquisa.

Constatou-se que o periddico The Journal of Academic Librarianship foi o que obteve
0 maior nimero de artigos publicados; foram oito, atingindo 29% do total. Logo na sequéncia,
também em relagdo ao nimero de artigos publicados, aparecem os periddicos African Journal
of Library, Archives & Information Science, com 14%, e College & Research Libraries, com

11% dos artigos do corpus da pesquisa.
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Em relacdo aos resultados obtidos, ¢ possivel observar que a maioria das revistas que
teve menor nimero de artigos publicados no assunto ndo faz parte da colecdo de revistas
especializadas em bibliotecas académicas, sendo que algumas delas, como a Art
Documentation e a Fontis Artis Musicae, nao podem ser consideradas como especializadas na
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Dessa forma, em tais titulos ¢ natural que
se encontrem menos artigos publicados envolvendo o tema do foco dessa pesquisa.

Por outro lado, The Journal of Academic Librarianship, conforme informagdes do site
oficial da editora Elsevier, ¢ uma revista internacional e de referéncia que publica artigos que
tratam sobre problemas e questdes pertinentes as universidades e as Bibliotecas
Universitarias. O periodico em questdo mantém um forum para que os autores apresentem os
resultados de suas investigagdes e, eventualmente, as aplicacdes praticas destas e explicagoes,
quando necessarias. Considerando-se que o foco desse estudo ¢ a formacdo e o
desenvolvimento de cole¢des em Bibliotecas Universitarias, ¢ compreensivel o maior numero
de publicagdes encontradas nesse periddico. Como consequéncia, este também obteve o maior
nimero de autores, tendo um autor para cada artigo, com excec¢do apenas do artigo A4 simple
method for evaluating a journal collection, que foi escrito por dois autores, somando, assim,
nove autores. Os 28 artigos publicados sobre formagdo e desenvolvimento de cole¢des do

corpus desta pesquisa foram escritos por 39 autores (ver Tabela 1).

TABELA 1: Artigos sobre formagdo e desenvolvimento de colegoes (1998-2008, indexados na Wilson Library
Literature and Information Science Full Text) versus autores por publica¢do

Revista Artigos % Autores %

The Journal of Academic Librarianship 8 29% 9 23%

African Journal of Library, Archives & 15%

. . 4 14% 6

Information Science

College & Research Libraries 3 11% 7 18%

Malaysian Journal of Library & Information 10%
. 2 7% 4

Science

Art Documentation 2 7% 3 8%

LIBRES 2 7% 2 5%

The Southeastern Librarian 2 7% 2 5%

Information Technology and Libraries 1 4% 2 5%

Reference & User Services Quarterly 1 4% 1 3%

Library Philosophy and Practice 1 4% 1 3%

Kentucky Libraries 1 4% 1 3%

Fontes Artis Musicae 1 4% 1 3%

Total 28 100% 39 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

Com relagdo ao género dos autores, os dados surpreenderam, visto que, na area de

Biblioteconomia e Ciéncia da informagao, sempre prevalecem os autores pertencentes ao
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género feminino. Tal tendéncia j& foi detectada em pesquisas anteriores, conforme apontou
Ferreira (2002), que observou que, embora ultimamente tenha havido um aumento no niamero
de homens cursando Biblioteconomia, no mercado de trabalho a profissao ainda ¢ exercida
em grande maioria por mulheres. Mas, nesse caso, ocorreu uma pequena predominancia do
género masculino sobre o feminino, ja que 54% dos autores que publicaram sobre o tema
pertenciam ao género masculino, e 46% ao género feminino (ver Tabela 2). Na anélise dos
dados, observou-se que as revistas que apresentaram diferengas significativas de publicagdes
entre os géneros sao oriundas de paises africanos (African Journal of Library, Archives &
Information Science) ou asiaticos de predominancia da religido islamica (Malaysian Journal

of Library & Information Science).

TABELA 2: Género dos autores

Revista Masculino Feminino Total

N° % N° % N° %
The Journal of Academic Librarianship 4 10% 5 13% 9 24%
College & Research Libraries 4 10% 3 7% 7 17%
R el ERN E N N O EO
Art Documentation - - 3 7% 3 7%
LIBRES 2 5% - - 2 5%
The Southeastern Librarian - - 2 5% 2 5%
Information Technology and Libraries 1 3% 1 3% 2 5%
Reference & User Services Quarterly - - 1 3% 1 3%
Library Philosophy and Practice 1 3% - - 1 3%
Kentucky Libraries 1 3% - - 1 3%
Fontes Artis Musicae - - 1 3% 1 3%
Total 21 54% 18 46% 39 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2009.

No primeiro periodico, observou-se cinco participagdes masculinas para apenas uma
feminina e, no segundo, trés masculinas para uma feminina. Recentemente, a Revista on-line
A Semana apresentou um estudo feito pelo Indice Africano de Género e Desenvolvimento
(IDISA, 2009), que revelou uma grande disparidade entre os sexos nos paises africanos, onde
as mulheres ainda sofrem mais com a falta de informagdo ¢ com maiores dificuldades de
ascensdo no mercado de trabalho. Também sdo conhecidas as restricdes sofridas pelas
mulheres em relagdo aos homens em paises adeptos da religido islamica, o que as impede de,
muitas vezes, frequentar uma universidade ou exercer uma profissdo. Essas questdes podem
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explicar o fato de o género feminino ndo ter prevalecido nas publicagcdes como, em geral,
ocorre na area de Ciéncia da Informacao e Biblioteconomia.

Quanto ao tipo de colaboracao dos autores, o nimero de artigos com um autor foi
maioria, totalizando 19, o que correspondeu a 68% do total. Em seguida, aparece a autoria
dupla, representada por oito artigos, que correspondeu a 29% do total de artigos analisados.
Nao foi registrada a ocorréncia de autoria em trio, € apenas em um artigo (3%) registrou-se a
colaboragdo de quatro autores simultaneamente. A razao mais provavel que justifique o fato
de a autoria individual ter prevalecido pode estar relacionada ao fato de que a maior parte dos
autores atua como bibliotecario na propria biblioteca académica abordada em seu artigo.
Sendo assim, como conhecedores das questdes abordadas, ndo precisavam estabelecer
parcerias para a publicagdo de um artigo que tratava de um tema que dominam plenamente.
Esse resultado vai contra uma tendéncia geral que, segundo Targino (2005), prevé que a
individualidade na autoria deva ir a deriva, dando-se lugar a obras resultantes do esfor¢o
conjunto de um grupo de criadores. Antonio (1998), no entanto, argumenta que a autoria
unica deve prevalecer porque remete a individualidade, pressupondo o bindmio autor x obra
ou sujeito x objeto.

Referente ao vinculo institucional dos autores, percebe-se, de acordo com os
resultados obtidos nessa pesquisa, uma grande variedade; praticamente cada autor ¢
proveniente de uma diferente instituicdo. A maioria provém dos Estados Unidos e, na
sequéncia, de paises africanos. Ambos os grupos, altamente contrastantes entre si, t€ém muito a
acrescentar ao assunto, justamente pelo desenvolvimento do primeiro e as condi¢des mais
desfavoraveis, ou precarias, do segundo grupo. As instituigdes que se destacaram com maior
numero de artigos publicados foram a University of Botswana (representante do pais da Africa
Austral) e trés universidades dos Estados Unidos: Northwestern University, University of
Pittsburgh e a Pennsylvania State University. As demais instituigdes ndo se repetiram
nenhuma vez nos artigos analisados, observando que quatro universidades sdo oriundas de
paises europeus — Alemanha, Canada, Eslovénia e Espanha — e duas de paises asiaticos —
Malasia e Paquistao.

O total de autores analisados nas 12 revistas, no periodo estipulado, como ja
mencionado, foi de 39 autores. Desses 39, 27 possuem formacao em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacao, sobrando 12 autores; destes, dez nao possuem formacao na area e nao
foram encontrados dados acerca de duas autoras. Entre os que possuem formagdo na érea, a

maior parte ¢ bibliotecario atuante em biblioteca universitdria e apenas trés deles atuam em
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suas respectivas universidades como professores nos Departamentos de Ciéncia da
Informacdo. No caso dos dez autores restantes que ndo possuiam formagao na area, quatro
deles sdo técnicos experientes de nivel médio que trabalham em bibliotecas académicas
abordadas nos textos em questao; um ¢ professor no Departamento de Estatistica; um pertence
ao Departamento de Engenharia de Producdo; uma ¢ administradora; um ¢ gedgrafo; uma ¢
historiadora; e uma é estudante de artes.

De acordo com os dados levantados na pesquisa, a maioria (69%) dos autores que
publicou nas revistas analisadas possuia forma¢ao académica na area e apenas quatro atuavam
sem possuir formagdo nesta. Dessa forma, pode-se observar que tais autores estdo
contribuindo com suas reflexdes e pesquisas para o desenvolvimento da area, o que ¢
extremamente positivo para a Biblioteconomia e para a Ciéncia da Informacao, ciéncias ainda
consideradas emergentes. Nesse sentido, os resultados dessa pesquisa mostram que ocorreu o
que ¢ designado por Bohn (2003, p.18) como “polinizagdo da pesquisa com a pratica”,
refletindo a importancia de se verificar quais profissionais atuantes nas areas sdo também
autores nessas areas. Esse fato enriquece ainda mais as contribuicdes realizadas nos artigos
analisados.

Durante o periodo de dez anos compreendido pelo corpus dessa pesquisa, identificou-
se que, nessa tematica, o ano de maior produtividade foi o de 2003, com 18% das publicagdes,
e o de menor produtividade, o ano de 1998, com auséncia de publicagdes sobre o tema em
foco. Analisando o Gréfico 1 ¢ possivel verificar que houve, em média, um aumento do
numero de publicagdes de artigos a respeito da tematica a partir do ano de 2003, com destaque
para 2006, 2007 e 2008, que perfizeram, cada um desses anos, 14%, atingindo, os trés juntos,
42% do total de publicagdes. Tentando entender o aumento desse interesse, parece razoavel
pensar que isso se deva ao fato de a explosdo informacional estar se intensificando cada vez
mais em decorréncia do uso das tecnologias de informagdo. Tal situacdo gera a elevagdo
vertiginosa da producao e circulagdo do conhecimento e, como consequéncia, a preocupagao

em relagdo a manutencao das colegdes, visto a diminui¢ao dos orgamentos nas bibliotecas.

Grifico 1: Linha do tempo
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5 ANALISE DE CONTEUDO DOS ARTIGOS

Para analise desse aspecto, as abordagens realizadas pelos autores foram classificadas
em categorias. Para Bardin (2002), o processo da categorizagao ¢ uma das etapas da analise de
conteudo que inclui um conjunto de técnicas que visam obter indicadores e dados,
quantitativos ou ndo, que permitem a inferéncia de conhecimentos, por procedimentos
sistematicos e objetivos. A seu turno, Franco (2008, p. 59) enfatiza que “a criagdo de
categorias ¢ o ponto crucial da andlise de contetido.”Seguindo esses critérios, a presente
pesquisa foi categorizada em quatro grandes temas distintos, de acordo com o que foi
abordado pelos autores: 1) formacdo e desenvolvimento de colegdes em BUs; 2) estudos de
uso nas colecdes de BUs; 3) preservacao dos acervos em BUs e as questdes de direito autoral;
4) os desafios do bibliotecario no desenvolvimento de colegdes. Essas quatro principais
categorias levantadas nos 28 artigos estudados foram utilizadas durante a andlise de contetido

do tema.

1. Formagao e desenvolvimento de colegdes em BUs

Como ja esperado pela sua pertinéncia dentro desse tema, o assunto que apareceu com
mais frequéncia nas abordagens dos autores foi o desenvolvimento e a avaliagcdo de colegdes
em BUs, com oito artigos no total, somando 28%, sendo dez os autores que trataram desse
aspecto referente a tematica dessa pesquisa.

Os autores, em geral, mostraram preocupacdo com a avaliacdo das colecdes, as
estratégias adotadas na sua manutencao, a representatividade da diversidade, seja cultural ou
étnica, ¢ com as barreiras encontradas na formacao e no desenvolvimento nas colegdes das
Bibliotecas Universitarias. Nesse ponto, serdo apresentadas tais questdes discutidas pelos
autores que, segundo os mesmos, precisam ser consideradas no momento do desenvolvimento
e manutencao de colecdes.

No tempo presente, ja que o direito de livre expressdo ¢ garantido e ndo existem mais
proibicdes ou censuras rigorosas e inflexiveis como ocorreram no passado, ¢ um dever da BU
assegurar, por exemplo, que na formacdo e no desenvolvimento de suas colegdes, a
diversidade seja levada em conta. Para Young (2006), a diversidade pode ser definida como a
inclusdo de raga, sexo, nacionalidade de origem, etnia, religido, classe social, idade e

diferentes habilidades de aprendizagem, e tornou-se uma questdo muito importante para as
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universidades nesse novo milénio. Vega Garcia (2000, p. 1, tradugdo nossa) aborda essa

questdo:

Embora as defini¢cdes de diversidade difiram bastante de um autor para o outro, ¢
comum na maioria das interpretagdes nos Estados Unidos, o que eu concordo,
determinarem que diversidade seja a inclusdo de varios grupos raciais e étnicos,
incluindo, por exemplo, negros, indios e asiaticos americanos e também latinos. .

As universidades norte-americanas tém criado escritorios, programas, ¢ formado
comissoes, como o Comité de Cooperagdo Institucional (CIC) para promover e fomentar a
diversidade dentro dessas instituigdes (YOUNG, 2006). As BUs que estdo com problemas
nesse quesito podem procurar apoio nesses programas, recebendo assisténcia e ideias de como
fazer para diversificar os acervos. A Web ¢ uma grande parceira nesse processo, conforme

ressalta Young (2006, p. 371, traducdo nossa):

Hoje as bibliotecas usam a Web frequentemente para servicos como e-reference,
chat, e-mail ou sistemas de mensagens instantaneas. Com o crescimento do interesse
em colegdes diversificadas, muitas BUs comegaram a fornecer servigos mais pro-
ativos. Os grupos de latinos, arabes, mulheres, homossexuais, pessoas com
deficiéncia, etc. sdo o alvo dessas iniciativas.

Nenhum grupo minoritario pode ser excluido nesse contexto e, para propagar essa
medida, as BUs devem utilizar os recursos de comunicacdo disponiveis, que sdo as formas
mais eficazes atualmente para se atingir grande ntimero de pessoas (YOUNG, 2006). Em seu
artigo, Young (2006) procurou verificar se um grupo especifico de dez grandes universidades
norte-americanas esta usando a vantagem da Web para promover suas politicas de
desenvolvimento de colegdes e informagdes, com base na diversidade de seu publico. Apods a
pesquisa detalhada nos sites das universidades, observou-se que a maioria tinha um /ink
destacado para os servigos e assisténcia aos usuarios com deficiéncia; menos da metade tinha
a politica de desenvolvimento de cole¢do divulgada no site e, embora em quase todas as
instituicdes os elementos de diversidade tenham sido encontrados, estes ndo apareciam de
maneira proeminente ou entdo ndo abrangiam varios grupos minoritarios. Segundo Young
(2006), tais resultados “ndo sdo aceitaveis devido ao prestigio € compromisso dessas
universidades com a sociedade.” (YOUNG, 2006, p. 374, traducao nossa).

Vega Garcia (2000) buscou analisar a representatividade de dois grupos raciais e
étnicos minoritarios dos EUA, negros americanos e latinos, usando como base a literatura
periddica e a colegdo das bibliotecas. Os resultados indicaram que os periodicos que
representam diferengas culturais e de género estdo sendo excluidos ou marginalizados das
colecdes e servicos das BUs. Espera-se que os programas voltados para a questdo da
diversidade, citados por Young (2006), ao serem informados desses resultados, estabelecam
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planos de ac¢des para conscientizagdo de mais bibliotecas académicas, pois na sociedade atual
globalizada, segundo Vega Garcia (2006), a questdo da diversidade nas colecdes deve ser
levada a sério.

Outro aspecto que confere credibilidade as cole¢des de bibliotecas académicas ¢ a
énfase em sua eficacia (DINKINS, 2003). Muitos sdo os fatores que influenciam nisso. Como
as universidades desenvolvem novos programas de graduagao ¢ importante, por exemplo, que
a biblioteca esteja envolvida no planejamento desses programas, desde seu inicio, para que se
garanta apoio integral nos aspectos relacionados a qualidade, a quantidade e aos recursos para
compra de material bibliografico (KENNEDY, 2006).

As colegdes das BUs sdo desenvolvidas principalmente para atender as necessidades
especificas de informagdo e pesquisa dos programas de graduacdo da institui¢do. Os
curriculos dos programas sdo parametros usados para a constituicdo do acervo de uma BU.
Todos os programas devem ser cobertos para facilitar o ensino, a aprendizagem, a pesquisa e
para que os servicos possam ser prestados de forma efetiva e eficaz a comunidade
(OSEGHALE, 2008). A qualidade de uma cole¢do, independente do tipo de biblioteca, €
também influenciada pela atualidade de seus materiais. No contexto de uma biblioteca
académica, inserida numa universidade, que ira formar profissionais que atuardo em inimeras
areas e setores da sociedade, a atualidade dos materiais ¢ um critério vital para se considerar
na formagao, desenvolvimento e avaliacdo das cole¢does (EDOKA; OKAFOR, 2002).

Entende-se como barreiras para o alcance de sucesso na formac¢do e no
desenvolvimento de colec¢des o fato de ndo existir uma politica formal de desenvolvimento de
colecdo e o fato de uma biblioteca académica ser mantida quase que totalmente por meio de
doagdes e programas de trocas (EDOKA; OKAFOR, 2002; EKOJA, 2003; KENNEDY, 2006;
OSEGHALE, 2008; OLANLOKUN; ADEKANYE, 2005). Na BU de Lagos (ex-capital da
Nigéria, Africa) tais situacdes sdo reais e os problemas continuos de financiamento
representam uma perigosa ameaca a educacdo superior de qualidade no pais (ADEKANYE;
OLANLOKUN, 2005). Para Ekoja (2003), a fraca economia da Nigéria, o financiamento
inadequado e o desvio de fundos para o desenvolvimento da cole¢do tém levado a quase
inexisténcia de aquisi¢des de livros essenciais, periddicos etc. As doagdes, em muitos casos,
sdo o que “salvam” inumeras colecdes de bibliotecas da total inutilidade (EDOKA;
OKAFOR, 2002), porém uma BU ndo podera depender unicamente dessa fonte de recursos

para desenvolver seus acervos (OSEGHALE, 2008).
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Na falta de investimentos por parte do governo, segundo Oseghale (2008), as
bibliotecas podem e devem criar meios de conseguir apoio e recursos financeiros buscando
credenciamento oficial da BU em programas de Instituicdes de Ensino Superior (IES) e em
organismos oficiais como, por exemplo, a Comissao das Universidades da Nigéria. Ha ainda
algumas alternativas diferentes que foram apresentadas, a saber: “Cobrar uma taxa anual de
consulta e pesquisa para usudrios externos e cobrar algumas taxas da biblioteca aos estudantes
também. [...] Isso reduziria a carga dessas instituigdes € com algum esforco de
conscientizagdo, todos perceberiam que educacao de qualidade ndo ¢ barata e sdo necessarios
alguns sacrificios para sustenta-la.” (OLANLUKUN; ADEKANYE, 2005, p. 146, traducao
nossa).

Observa-se em todas as abordagens a imperiosa necessidade de se criar condigdes e de
se estabelecer critérios para constitui¢do dos acervos das BUs a fim de que tais bibliotecas

possam desempenhar o importante papel que lhes cabe na universidade.

2. Estudos de uso nas cole¢des de BUs

Correspondendo a 25% do total de artigos analisados, sete artigos trataram dos tipos
existentes de estudos de uso das colegcdes que auxiliam no processo de formagdo e
desenvolvimento destas. Considerando esse aspecto na abordagem, ficou constatada a
participagdo de nove autores nos artigos analisados. Esses autores concordaram com a elevada
importancia de se realizar estudos de uso nas cole¢cdes de BUs, buscando avaliar sua
qualidade e utilidade para os usuarios. A maioria tratou sobre os estudos de citacdo, mas cada
autor empregou e considerou o estudo de uso mais adequado para tipos especificos de acervo
estudados em bibliotecas de universidades diversas.

Diferentes tipos de estudos sdo essenciais para analisar os padrdes de uso de
determinada cole¢do e, assim, detectar os pontos fortes e fracos desta (COLSON, 2006). Tais
estudos sdo uteis para identificar os materiais pouco utilizados, candidatos para transferéncia
ou desbaste, e podem ainda mostrar se ajustes sdo necessarios na politica de desenvolvimento
da coleg¢do da instituicdo (PANCHESHNIKOV, 2007).

Colson (2006), por exemplo, buscou determinar o uso da colecdo de referéncia na
Biblioteca da Universidade Internacional da Columbia, nos Estados Unidos. A autora
procurava solucdo para a seguinte questdo: ‘“Pesquisas indicaram que uma coleg¢do de
referéncia enxuta ¢ o ideal, mas como o bibliotecario determina o que pode ser retirado da

cole¢dao?” (COLSON, 2006, p. 168, tradu¢do nossa). Nessa BU foi utilizado um método
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sugerido por Eugene Engeldinger, que recomendava: “conhecer o uso de maneira formal ¢ o
primeiro critério para desbaste.”. Seguindo esse método, durante cinco anos o pessoal de
referéncia anotou o numero de utilizagdes de cada volume recebido na biblioteca, por meio de
pontos colocados nos proprios materiais. Descobriu-se, ao final do estudo, que 35% da
colecdo de referéncia ndo haviam sido utilizados nem uma vez nesses cinco anos (COLSON,
2006). Certamente, numa colecdo que ¢ selecionada justamente para prover agilidade e
conveniente acesso, esse resultado nao ¢ razoavel. Segundo Nfila (2001), materiais sem uso
ou quase sem uso ndo devem ocupar espaco numa biblioteca, pois indicam nao ter mais
utilidade aos usuarios.

Na opinido de autores como Vallmitjana e Sabaté (2008), Pancheshnikov (2007),
Johnson (1999) e Lightman e Manilov (2000), a analise de citacdes ¢ o melhor método
possivel para avaliar o uso das cole¢des em bibliotecas académicas. Acerca do inicio do uso
do método: “a grande aplicacdo da analise de citagdo para gerenciamento de colecdes em
pesquisas bibliotecarias comegou em 1960, apds a publicagio do ISI - ndice de Citagdes, que
permitiu acesso organizado a dados de citagdo dos maiores periddicos em diferentes
disciplinas.” (PANCHESHNIKOV 2007, p. 674, traducdo nossa).

De maneira a auxiliar no melhor entendimento de como funciona esse tipo de estudo,

buscou-se uma defini¢do de Vanz e Caregnato (2003 , p. 251):

A bibliometria, enquanto método quantitativo de investigagdo da ciéncia utiliza a
analise de citagdes como uma de suas ferramentas, a fim de medir o impacto ¢ a
visibilidade de determinados autores dentro de uma comunidade cientifica,
verificando quais escolas do pensamento vigoram dentro das mesmas. Além disso, a
analise de citagOes possibilita a mensuragdo das fontes de informagdo utilizadas,
como o tipo de documento, o idioma e os periddicos mais citados. Utilizando estes
indicadores, ¢ possivel saber como se da a comunicacdo cientifica de uma area do
conhecimento, obtendo-se, assim, um mapeamento da mesma, descobrindo teorias e
metodologias consolidadas.

Estudos de citacdo revelam muito sobre a comunicacdo académica e podem ser
considerados como uma técnica eficaz para orientar o desenvolvimento de colegdes em BUs;
pode ser um estudo global ou local. O ultimo ¢ considerado, para muitos, como produtor de
melhores resultados para ajudar bibliotecarios nas decisdes de selecao (JOHNSON, 1999).
Além disso, a andlise de citacdes ¢ utilizada para entender o comportamento de pesquisa
fundamental do professor e do aluno de graduaciao (LIGHTMAN; MANILOV, 2000).

Com esse proposito, Vallmitjana e Sabaté (2008) procuraram analisar as citagdes nas
teses de doutorado da area de Quimica para determinar que tipos de documentos sdo mais
frequentemente utilizados em processos de pesquisa e qual a taxa de obsolescéncia desses
documentos. Os resultados revelaram que os mais usados sdo artigos cientificos de periodicos,
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com 79% do total, e 50% das citagdes nao tinham mais do que nove anos. O resultado
superior em relacdo ao uso dos artigos cientificos de periddicos levou a maior atengdo nas
decisdes sobre renovagdes, assinaturas, cancelamentos, bem como o desbaste ¢ melhor
gerenciamento dos itens obsoletos dos outros acervos (VALLMITJANA; SABATE, 2008).
Tal procedimento possibilitou um aproveitamento 6timo dos recursos destinados a biblioteca
académica dessa institui¢ao.

Na visdo de Pancheshnikov (2007), as publica¢des de professores sdo mais confiaveis
como ferramenta para gerir cole¢des. Ao contrario do proposto pelos autores Vallmitjana e
Sabaté (2008), Pancheshnikov (2007) realizou uma andalise comparativa de citagdes entre
trabalhos publicados por professores e teses de estudantes, identificando os padrdes gerais de
citacdo em cada um dos grupos quanto ao formato e atualidade dos materiais citados. O
estudo apontou que “E possivel afirmar que as publicagdes dos professores cobrem
significativamente mais fontes do que as teses dos estudantes, e, portanto, podem ser vistas
como uma fonte mais abrangente de informagdo geral para o gerenciamento da cole¢do.”
(PANCHESHNIKOV, 2007, p. 676, traducdo nossa). O numero total de citagdes em
publicacdes de professores foi 40% superior em comparacao aos trabalhos dos alunos, sendo
que o numero maior de citagdes foi de artigos de periddicos ou revistas. As analises das teses
dos estudantes poderiam talvez informar sobre monografias e outros materiais mais raramente
citados (PANCHESHNIKOYV, 2007). De maneira contundente, essa autora defende o uso do
estudo de citagdes em trabalhos de professores, especialmente para auxiliar a gestdo da
colecao de seriados.

King (2004) focou o estudo de uso nos perioddicos cientificos eletronicos. Examinou o
impacto destes sobre as colecdes impressas de periodicos académicos, usando o método da
observagdo direta de professores, alunos e funciondrios da instituigdo por meio de
questionarios e analise das estatisticas de uso dos materiais gerados pela BU.

Evidéncias mostram que as cole¢des de periddicos académicos devem continuar, pois
hoje sdo mais utilizados e uteis do que ha 25 anos (PANCHESHNIKOV, 2007). Hoje, os
periddicos também sdo extensivamente consultados nas versdes eletronicas (KING, 2004).
Conforme King (2004), 80% dos professores preferem ler versdes eletronicas das colegdes da
biblioteca de seu escritorio ou de casa. Ressalta-se que a maioria dos leitores nas bibliotecas
académicas ¢ constituida por alunos, sendo estes os que consultam mais efetivamente as

cole¢des impressas da institui¢ao.
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Independente do tipo de pesquisa escolhida, os estudos de uso das cole¢des sao
instrumentos fundamentais para comprovar ou ndo a importancia de se manter um acervo
(COLSON, 20006).

Nas abordagens analisadas nessa categoria, impressiona o fato de todos os autores
relacionarem o uso como condi¢do essencial para se manter um item disponivel na colecao.
Considera-se que, nesse ponto, ¢ preciso ter mais cuidado, pois ndo € pelo fato de um material
receber pouco uso que necessariamente pode ser julgado inutil. Ha4 muitos outros fatores que

precisam ser analisados, como explica Lancaster (1996, p. 79):

[...] ndo é possivel avaliar um acervo de forma isolada. Ao avaliar um acervo, o que
se procura de fato ¢ determinar o que a biblioteca deveria possuir € nao possui, € 0
que possui, mas ndo deveria possuir, tendo em vista fatores de qualidade e
adequacdo da literatura publicada, sua obsolescéncia, as mudangas de interesses dos

usuarios, e a necessidade de otimizar o uso de recursos financeiros limitados.

Afinal, € muito dificil definir o que constitui 0 “uso” concreto de um material em uma
biblioteca; sendo assim, apenas uma avaliacao criteriosa ¢ ampla deveria decidir o que retirar

definitivamente do acervo.

3. Preservacdo dos acervos em BUs e as questdes de direito autoral

Os itens preservacao dos acervos em BUs e as questdes de direito autoral sdo quesitos
importantes com relagcdo a boa e correta gestao e utilizagao de cole¢des. O tema correspondeu
a 25% do total de artigos e foram sete autores que o trabalharam. As abordagens dos autores
dessa categoria, nos periddicos analisados, demonstraram interesse na questdo do tratamento e
preservagao de cole¢des especiais € a preocupagdo com o uso desse material de acordo com a
legislacao de direitos autorais.

Apos o processo de avaliagdo de colegdes € possivel entdo identificar titulos que estdo
em condicdes de serem transferidos para locais menos acessiveis — para o armazenamento
especial —, com a finalidade de preservacdo, restauracdo, reparos, conservacdo ou descarte
(KEES, 2003; KERSTING-MEULEMAN, 2006).

As colecdes especiais constituidas por fotografias, pinturas, desenhos, mapas, enfim,
imagens em geral, sdo as mais frageis e precisam de cuidados especiais visando sua
preservacdo (KEES, 2003; KERSTING-MEULEMAN, 2006; SOLAR; RADOVAN, 2005;
SHINCOVICH, 2004; ROSSMAN; WEINTRAUB, 2003). Para esse tipo de acervo ¢
necessario um espaco para armazenamento adequado e pessoal qualificado para o seu
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tratamento (ROSSMAN; WEINTRAUB, 2003). Na BU de Frankfurt, na Alemanha, a cole¢ao
historica de imagens de Friederich Nilcolas Manskopf estava fadada a deteriorizacao
completa, pois os materiais ha muitos anos se estragavam dentro de grandes caixas.
(KERSTING-MEULEMAN, 2006) Para livrar a colecao desse triste destino, Kersting-
Meuleman (2006) encabegou um projeto que se comprometeu a conservar, filmar, digitalizar
e catalogar a colecdo, que incluia mais de 12 mil fotos, aproximadamente cinco mil desenhos,
mil caricaturas e cerca de 20 mil recortes de impressa antigos. A colecdo, quase em sua
totalidade, possuia mais de 70 anos e por isso ndo estava submetida as leis de direito autoral.
As fotos adicionadas apos 1935 apenas sdo acessiveis com menor qualidade; quem preferir
acessa-las com alta definigdo deve solicitar o consentimento do autor dos direitos da obra.
Perder obras histéricas ou raras pela acdo do tempo, do homem, ou por catastrofes
naturais sdo riscos sempre presentes € que, infelizmente, se efetivam com certa frequéncia
(JUMONVILLE, 2007), o que precisa ser evitado a todo custo, pois esses tipos de materiais
possuem valor histérico e sdo raridades inestimaveis (KEES, 2003). Segundo Solar e Radovan
(2005), uma colegdo de mapas, por exemplo, inclui muitos itens raros, abrangendo varios atlas
antigos, e pode conter mapas publicados ha séculos. Por um lado, os recursos digitais t€ém sido
usados com frequéncia pela maioria dos autores estudados, na tentativa de salvar arquivos
historicos da destrui¢do. Por outro lado, € preciso estar sempre atento as questdes de Direito

Autoral. Para Shincovich (2004, p. 8, tradug@o nossa),

Direitos autorais, direitos de propriedade intelectual e uso justo sdo questdes
complexas para as instituigdes educacionais onde cresce o uso de recursos digitais.
Por exemplo, orientagdes nunca foram estabelecidas em relagdo a criacdo de
colegdes de slides. Assim, as instituigdes temem agdes judiciais em resposta ao uso
de recursos digitais que criam para apoiar o ensino.

Outro ponto essencial, embora pouco lembrado nos trabalhos de preservagdo, ¢ a
importancia de se adquirir uma boa cobertura de seguro para as cole¢des de bibliotecas
académicas (CADY, 1999). A responsabilidade de proteger e preservar os bens de roubo, de
deterioragdo a longo prazo e de desastres naturais ou provocados ¢ dos bibliotecarios,
administradores e 6rgaos do governo (JUMONVILLE, 2007). A escassez de literatura sobre
cobertura de seguro, vinculada a esse tipo de colecdo, sugere que se tem dado pouca atencdo a
essa providéncia fundamental para preservagio desses bens. E o caso do desastre natural na
BU de Nova Orleans (Louisiana, EUA), por onde passou o Furacdo Katrina, que deixou
drasticas consequéncias na colecdo da biblioteca e em suas atividades, bem como em toda a

universidade.
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Conforme Cady (1999), as seguradoras determinam taxas baseadas no tamanho do
prédio da biblioteca e estimam o valor de seu acervo. Essas taxas variam conforme a estrutura
das instalagdes e os sistemas de seguranga que possuem, aumentando ou diminuindo riscos.
Por isso, investir em sistemas de seguranca de qualidade reduz bastante as taxas cobradas
pelas seguradoras. Cosiderando as mudangas climaticas constantes e as ameacas de roubos
permanentes dos acervos com os quais todos os tipos de biblioteca sofrem, a contratagcdo de
um seguro apropriado ¢ indispensavel a qualquer trabalho de conservagdo e preservagao

(CADY, 1999; JUMONVILLE, 2007).

4. Os desafios do bibliotecario no desenvolvimento de coleg¢des

No total, trés artigos trataram dos aspectos incluidos nesta categoria. Considera-se
fundamental que se discutam tais questdes para dar énfase a importancia da atuacdo desses
profissionais no processo de desenvolvimento de cole¢des nas universidades. Foram quatro
autores que trataram do tema.

As abordagens dos autores nos artigos analisados a respeito dos desafios dos
bibliotecarios no desenvolvimento de colecdes destacaram, principalmente: a necessidade de
atualizacdo desses profissionais, a falta de profissionais capacitados para esse exercicio ¢ as
vantagens do estabelecimento de parcerias entre bibliotecarios e professores nesse processo.

Com o advento tecnologico, as relagdes e praticas dos profissionais bibliotecarios
sofreram alteracdes que modificaram o seu perfil, j& que introduziram as tecnologias em suas
atividades (FOMBAD; MUTULA, 2003). Portanto, agora ¢ imperativa a necessidade de
atualizagdo constante desse profissional, seja qual for a sua especialidade de atuagao.

Na opinido de Lyons (2007), tal necessidade ¢ ainda maior no caso dos bibliotecarios
universitarios responsaveis pelo desenvolvimento de cole¢des. Para desempenharem bem suas
funcdes como selecionadores, precisam adquirir conhecimentos sobre as dreas académicas nas
quais vao atuar, dominando suas historias, suas tendéncias e suas evolucdes. Bibliotecarios
universitarios devem assegurar que as ‘“colegdes sejam gerenciadas a luz da missdo da
biblioteca e, ¢ claro, da universidade na qual estd inserida.” (FOMBAD; MUTULA, 2003,
tradugao nossa).

No entanto, apesar dessa necessidade de atualizagdo permanente, devido as limitagdes
financeiras impostas a esses profissionais, muitas vezes torna-se dificil o comparecimento a
conferéncias ou paineis importantes para atualizacdo profissional (RAHMAN; DARUS,

2004). Afinal, segundo Rahman e Darus (2004), o bibliotecdrio que atua na formagdo e no

77
Enc. Bibli: R. Eletr. Bib. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Florianopolis, v. 17, n. 34, p.57-85, maio/ago., 2012.



r

desenvolvimento de cole¢des universitdrias ¢ altamente cobrado e precisa obter multiplos
conhecimentos para desempenhar um trabalho de qualidade. Nesse contexto, a participacao
nesses eventos ¢ fundamental, pois cada um desses, por sua propria caracteristica, traria
beneficios para os bibliotecarios e, consequentemente, para a instituicao.

Para a elaboragdo de uma politica de desenvolvimento de cole¢des bem constituida, ¢
essencial o envolvimento de professores, familiarizando-os com os processos da biblioteca. A
participacao desses profissionais ¢ importante na medida em que esse envolvimento podera
constituir apoio a BU na luta por melhores recursos financeiros (FOMBAD; MUTULA,
2003). Ha clara convergéncia dos autores em relagdo a relevancia da cooperagdo entre
professores e bibliotecarios, tornando a formacgao e o desenvolvimento da cole¢do um trabalho
conjunto, que envolvendo ambos. No entanto, ¢ preciso estar ciente de que coordenar e
completar o processo de selegao € responsabilidade do bibliotecario e nao do professor. Deste,
aproveita-se a expertise, mantendo-o sempre informado acerca do processo (RAHMAN;
DARUS, 2004). Também ¢ de suma importancia, ao elaborar uma politica formal de
desenvolvimento de colecdes, manter discentes ¢ docentes informados, utilizando todas as
ferramentas disponiveis, como newsletter, redes sociais ou e-mails.

Para Fombad e Mutula (2003), na biblioteca académica de Bostwana (Africa), essa
consciéncia ja existe entre os professores, e o trabalho conjunto acontece.Os usuarios também
sdo convidados, frequentemente, a sugerir titulos a serem adquiridos. Nessa biblioteca, o
maior problema refere-se a escassez de profissionais qualificados na BU, o que dificulta
muito essa e demais atividades que requerem conhecimento especializado — a questdo esta
intrinsecamente ligada a situacdo econdmica no continente africano.

Em suma, conforme os artigos analisados, parece que ¢ consenso que o bibliotecario
responsavel pelo desenvolvimento de colecdes, especialmente em uma BU, vislumbra uma
série de questdes complexas, como a diminui¢do dos orgamentos, a proliferacdo de materiais
eletronicos que parecem reduzir a necessidade das cole¢des impressas, as dificuldades de lidar

com os professores, a falta de contratacdo de pessoal especializado e preparado etc.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Devido a grande importancia dos artigos cientificos para o desenvolvimento das areas
de conhecimento em geral, realizar um estudo de natureza documental que torna possivel o

mapeamento desses artigos publicados sobre a formacdo e o desenvolvimento de colegdo,
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contribuindo para compreensao do tratamento dado ao tema pelos autores analisados, mostra-
se realmente relevante.

A elaboragao do presente trabalho foi suscitada pela vontade de se analisar as questoes
atuais abordadas na producao cientifica da Ciéncia da Informagdo sobre as colecdes de
bibliotecas académicas de outros paises e de caracterizar os autores que trataram das
abordagens. Para tanto, utilizou-se como corpus de andlise os artigos publicados em
periodicos cientificos indexados numa base de dados on-line de Ciéncia da Informagao,
Wilson Library Literature and Information Science Full Text, devido ao seu grande prestigio
na area e a sua representagdo em diversas regides do mundo, assegurando dessa maneira a
credibilidade do estudo.

Com referéncia as abordagens dos autores, € possivel inferir que:

v a complexidade e a diversidade do tema central possibilitoaram a
classificagdo dos aspectos tratados em quatro categorias principais, visando ao
agrupamento mais racional dos artigos produzidos e das abordagens realizadas;

v a categoria que foi mais privilegiada nos artigos refere-se aos processos
gerais envolvidos na formag¢do e desenvolvimento de colegdes em BUs propriamente
ditas;

v as abordagens foram muito ricas e levantaram problemas e questdes
fundamentais e implicadas no processo de formacgao e desenvolvimento de colecdes;

v a harmonia e a sintonia entre os autores preponderaram e, mesmo
quando o enfoque de um autor era distinto do outro (o que ocorria com frequéncia),
encontrava-se no texto elementos de concordancia; e

v o fato de as contribuicdes dos autores serem provenientes sempre de
locais distintos tornou-as mais valiosas ao revelarem varios contextos e situagdesaté
mesmo insolitas.

A sociedade da informagdo vivencia um processo de constantes e ininterruptas
transformagdes. Sempre que se pensa ter dominado alguma ferramenta ou tecnologia, surge
outra ainda mais inovadora, e a velocidade com que ocorrem essas mudancas € surpreendente.
O mundo esta cada vez mais interligado, a revolucdo da tecnologia da informagdo introduziu
uma nova forma de sociedade: a sociedade em rede. Nao se pode negar a importancia desse
novo paradigma, principalmente para uma area como a Ciéncia da Informacdo e a

Biblioteconomia. A adaptacdo a esse contexto presente ¢ forcosa, ainda mais em se tratando
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de instituigdes importantes como as bibliotecas académicas e suas colegdes, em sua maioria,
tradicionais.

Embora nao existam muitas publicagdes no Brasil a respeito da tematica — colegdes
em Bibliotecas Universitarias —, percebe-se que as questdes abordadas pelos autores e
analisadas nessa pesquisa parecem ser universais, visto que refletem situagdes enfrentadas
pelas bibliotecas brasileiras, tais como: disparidades entre as infraestruturas tecnoldgicas e de
pessoal das Bibliotecas Universitarias, necessidade de aprimoramento e especializacdo dos
profissionais que trabalham na formacgao e desenvolvimento de colegdes nessas instituigdes, €
preocupacao com o tratamento de cole¢des especiais, entre outras.

Espera-se que os resultados dessa pesquisa possam contribuir para a compreensao do
desenvolvimento da tematica no pais e que a descri¢cdo e a analise empreendidas sejam tteis e
alertem para a importancia da abordagem desse assunto na formagdo de bibliotecarios e

demais profissionais atuantes em Bibliotecas Universitarias.
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