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Resumo: Apresenta um quadro de referéncia tedrico-conceitual em cujo contexto se discute a contribuicdo da
metacognigdo as agdes para competéncias em informagdo no ciberespago. Discorre sobre os conceitos inter-
relacionados no texto, esclarecendo a perspectiva mediante a qual a producdo e compartilhamento de informagao
e conhecimento em redes virtuais sdo vistas como possibilidades de criagdo de novos conhecimentos. Nesse
sentido, torna-se relevante, na sociedade em rede, o desenvolvimento e disponibilizagdo de competéncias em
informagao na internet, de modo a promover o uso e apropriagdo de tecnologias intelectuais digitais. Destaca o
valor das estratégias metacognitivas na producdo de artefatos destinados ao desenvolvimento de competéncias
em informagdo para veiculacdo na internet, em especial no que diz respeito as redes virtuais de aprendizagem.
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ACTIONS FOR INFORMATION LITERACY IN CYBERSPACE: REFLECTIONS ON THE
CONTRIBUTION OF METACOGNITION

Abstract: Presents a theoretical framework and conceptual context in which it discusses the contribution of
metacognition to actions to information competencies in cyberspace. Discusses the interrelated concepts in the
text, clarifying perspective whereby the production and sharing of information and knowledge in virtual
networks is seen as a possibility of creating new knowledge. In this sense, becomes relevant in the network
society, the development and availability of skills in information on the Internet in order to promote the use and
ownership of intellectual digital technologies. Highlights the value of metacognitive strategies in the production
of artifacts for the development of Information Literacy for running on the Internet, particularly with
regard to virtual networks of learning.
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho, apresentamos os resultados da discussdo preliminar sobre a abordagem
tedrica do projeto Competéncias em informagdo em redes virtuais de aprendizagem: a¢do na
rede publica de ensino de Jodo Pessoa — PB, em desenvolvimento no Mestrado Profissional —
Gestdo em Organizagdes Aprendentes, uma iniciativa do Centro de Educa¢ao em parceria
com o Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal da Paraiba.

Na pesquisa, formulamos a hipotese de que uma rede de comunicagao virtual (aqui
denominada estoques de informag¢do em fluxo) pode favorecer o compartilhamento da
informacao, criando oportunidades de aprendizado continuo e aumentando a possibilidade de
geracdo de conhecimento em seus participantes. E, por entendermos que a informacdo ¢ um
fenomeno social produzido por individuos em um determinado contexto e representa uma
“possibilidade de conhecimento”, acreditamos que estratégias metacognitivas podem
contribuir para facilitar a concretizagdo dessa possibilidade.

Destarte, a inovag¢do do presente trabalho estd na aplicacdo de abordagens da Ciéncia
da Informacdo a organizagdo e uso do espaco virtual como espago comunicacional, onde os
estoques de informagdo estdo sempre em fluxo e o papel do profissional da informacdo se
define a partir de um compromisso com a responsabilidade social de facilitar a comunicacao

de informagao para aqueles que dela necessitam, na sociedade.

2 CONTEXTO

Nesta se¢do, discorremos sobre os principais conceitos que fundamentam nossa
reflexdo sobre a contribuigdo da metacognigdo as a¢des de informagdo para competéncias em
informacdo em redes virtuais de aprendizagem, reunindo os fios conceituais no tear da
Ciéncia da Informagdo de modo a criar uma rede que tem como atrator (WERSIG, 1993;

FREIRE, 2001) o construto competéncias em informac;504.

* Nesta proposta, abordamos as competéncias em informagdo como aquelas pertinentes a apropriagio de
tecnologias intelectuais de informacdo e comunicagdo por usudrios, nos diversos grupos que constituem a
sociedade contemporanea.
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2.1 A informacao na sociedade em rede

Desde os primérdios da humanidade que a informacdo, no sentido geral de
comunicagdo, esteve presente através da técnica e da linguagem, ou seja, da maneira de fazer
determinados objetos, como roupas, armas, armadilhas, mapas, entre outros, ¢ da forma de
transmitir o conhecimento sobre esse “fazer”. Trata-se de um fendmeno que ocorre no campo
social e pressupde, para a sua existéncia, algumas condigdes basicas, tais como:

a) Ambiente social - Contexto que possibilita a comunicagdo de informagdo. Esse

ambiente se caracteriza sempre pela existéncia de uma possibilidade de
comunicacdo. Ele decorre do impulso primeiro, arquetipico que nos levou como
espécie a necessidade de materializar o pensamento em uma mensagem dirigida a
um semelhante, um movimento primordial de transmissdo da informacao;

b) Agentes - No processo de comunicacdo, os agentes sdo o emissor, aquele que
produz a informacdo, e o receptor, o que recebe a informacdo. Os agentes
emissores sao responsaveis pela existéncia dos estoques de informacgdo, em um
processo continuo em que as fungdes produgdo e transferéncia se alternam, ou seja,
o receptor de hoje podera ser um produtor da informac¢do amanh3;

c) Canais - Os canais estdo relacionados aos meios por onde as informagdes
circulam. Os agentes produtores de informacdo escolhem os canais mais
adequados para circulagdo da sua informagdo, que podem utilizar-se de meios
impressos, como jornais, revistas, periddicos cientificos, livros, além de radio,
televisdo, Internet, congressos, feiras e outros tipos de eventos cientificos e

comerciais. (FREIRE, G. H. de A., 2004)

E inegavel que a presenga do fendmeno da informagdo foi se tornando mais presente
em nossas vidas, sua area de a¢do e atuacao foi crescendo cada vez mais, até sua identificagcao
com a sociedade contemporanea, qualificada, entre outros, como “sociedade da informacao”.
Na verdade, o que caracteriza a atual revolugdo promovida pelas tecnologias digitais de
informacao e comunicagdo nao ¢ a sua centralidade na informagao e no conhecimento, mas a
transformagao destes em forgas produtivas. Nesse contexto, Barreto (1996, p. 407) define

informagdo como '"estruturas significantes com a competéncia de gerar conhecimento no
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individuo, em seu grupo, ou na sociedade". Essas estruturas sdo armazenadas em estoques de
informacdo, os quais necessitam de uma acdo de comunicacdo para sua disponibilizacdo na
sociedade em rede, na medida em que sdo estoques estaticos e apenas retinem, selecionam,
codificam, reduzem e classificam a informac¢do que podera, ou ndo, se transformar em
conhecimento em um dado receptor. Destarte, vivemos em uma sociedade em que a
informacdo tem sua relevancia apontada por todos e que representa o tesouro de
conhecimentos da humanidade. Essa informag¢do pode vir a se transformar, ou ndo, em
conhecimento, a partir de uma constru¢ao cognitiva individual em um dado contexto social,
representando um inestimavel e significativo valor a sociedade. Por isso mesmo, deve estar ao
alcance de todos, através de agregados de informacdo (BARRETO, 1996) e redes de
comunicac¢do ou distribui¢do dos estoques de informagao disponiveis nesses agregados.

A abordagem cognitivista na Ciéncia da Informacdo, que estuda a relacdo entre
informagdo e conhecimento, tem uma histéria cientifica produtiva contada por autores como
Belkin e Robertson (1976), propondo que a informacao altera estruturas cognitivas, Brookes
(1980), com a proposi¢do da formula que inspirou Belkin (1980) a criagio do ASK’, e
Farradane (1980) com sua proposicdo de informacdo como ‘substituta’® do conhecimento. E
continua uma 4rea promissora no campo dos estudos informacionais, desde os estudos
cognitivistas baseados nos processos mentais de assimilagdo da informag¢do pelo individuo
(como em Kuhlthau, 1991; Barreto, 1994; Dervin, 1998; Choo, 2003), até as pesquisas acerca
dos processos cognitivos que levam em consideracdo o contexto social no qual o processo
informacional ocorre (Hjorland; Albrechtsen, 1995).

No Brasil, autoras como Neves (2006; 2007; 2011) e Fujita (2004; 2009) acrescentam
as abordagens cognitivistas na Ciéncia da Informacao o modelo da metacognicao, destacando
a possibilidade de utilizagao de estratégias metacognitivas aplicadas ao processamento técnico
da informacdo e a indexa¢do de termos nos sistemas de representacdo da informacgdo. Para
Neves (2006, p. 43), por exemplo, “No que diz respeito a ciéncia da informacao, [...] a adocao
da abordagem processamento da informacdo vem ao encontro de estudos que envolvem a
cognicdo na recuperagdo e no processamento técnico da informagado”.

No presente trabalho, discutimos a possibilidade de contribuicdo das estratégias
metacognitivas no desenvolvimento de competéncias para busca, organizacdo e uso de

informacdes em redes virtuais de aprendizagem. Pensamos que o uso dessas estratégias

> Anomalous State of Knowledge.
% Surrogate, no original. Cf. FARRADANE, 1980, p.73.
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podem se constituir em valiosos construtos operativos nas etapas de planejamento e de

avaliagdo das agdes para desenvolvimento de competéncias em informagao na internet.

2.2 Redes de comunicacio no ciberespaco

Na nossa abordagem, as redes de comunicagdo virtuais constituem estoques de
informagio em fluxo’. O ciberespatg:o8 ¢ o local onde circulam esses estoques de informagio’
e, também, onde estes ja sdo diretamente concebidos e produzidos. Nesse espago de producao
e comunica¢do da informacdo existe uma dindmica propria, em que novas relacdes e

articulagdes estdo sendo construidas a todo instante. Nas palavras de Wertheim (2001, p. 32),

[...] o ciberespaco estd vindo a luz numa explosdo ante nossos proprios olhos [...]
Estamos testemunhando o nascimento de um novo dominio, um novo espago que
simplesmente ndo existia antes. [...] temos aqui uma versdo digital da expansdo
cosmica de Hubble, um processo de criag@o de espago. [...] Esse espaco formou-se, a
partir do nada, em pouco mais de um quarto de século, o que faz dele o ‘territdrio’
de mais rapido crescimento da historia.

Nesse sentido, podemos pensar nos estoques de informagao disponiveis na sociedade
em rede, especialmente na Internet, considerando a possibilidade de acesso e uso por usuarios
diversificados, embora ndo se possa assegurar que os estoques de informagdo poderdo ser
acessados, quando necessario, pelos mais variados motivos. Ademais, no que diz respeito as
redes, apesar da multiplicidade de sentidos que podem ser identificados para o termo, Santos
(1997, p.32) identifica duas grandes matrizes: uma que enfatiza o aspecto material, e outra
que, além deste aspecto, também levaria em conta o aspecto social. Nesta ultima categoria,

estaria a ideia de que rede seria

[...] toda infra-estrutura, permitindo o transporte de matéria, de energia ou de
informagdo, e que se inscreve sobre um territério onde se caracteriza pela topologia
dos seus pontos de acesso ou pontos terminais, seus arcos de transmissdo, seus nos
de bifurcacdo ou de comunicag@o. (SANTOS, 1997 p. 208)

7“A informagdo em fluxo designa dados em estado continuo de modificagdo, disperso entre memorias e canais
[digitais] interconectados que podem ser percorridos, filtrados e apresentados ao cibernauta de acordo com suas
instrugdes, gragas a programas, sistemas de cartografia dinamica de dados ou outra ferramentas de auxilio a
navegagdo” (LEVY, 1994).

¥ Espaco comunicacional virtual, onde se encontram os diversos artefatos digitais e cada usurio navega
seguindo um roteiro particular e diferenciado em um campo infinito de possibilidades. O termo “especifica nao
apenas a infra-estrutura material da comunicagdo digital, mas também o universo oceanico de informagdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo” (LEVY, 1999, p.51).

? Usamos o termo no sentido proposto por Barreto (1996), em seu modelo dos agregados de informagao.
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Essas redes transportam tanto os objetos quanto as mensagens produzidas por pessoas,
as quais se propdem trocar artefatos materiais e simbolicos e comunicar seus discursos, € que
estdo inseridas em uma estrutura socio-economica, pois, como destaca Santos (1997, p. 210),
“as redes nao sao [apenas] técnicas, mas também sao sociais”. Ao possibilitar uma maior
interagcdo entre os seus usudrios, as tecnologias digitais de informagdo e da comunicagdo,
como por exemplo, nas teleconferéncias, ou troca de informagdes por e-mail em tempo real,
resgatam a comunicacao primordial feita através do olhar, do gesto, da presenca humana. Esse
resgate ¢ fundamental, pois nos coloca em contato com um tipo de comunicacao fundamental,
mais completa, que remonta ao tempo em que os seres humanos ainda ndo haviam inventado
a escrita. Pois a internet ¢ o milagre do nosso tempo, conjugando a presenga a narrativa oral
— 0 gesto e 0 movimento, na troca comunicativa a distancia.

Os textos eletronicos oferecem uma participacdo mais ativa por parte do receptor,
especialmente na Internet, que se traduz na possibilidade de agregar novas informacgdes
através de links que permitem comentarios, da participagdo em chats e listas de discussao,
redes sociais, formas de comunicagdo que tem crescido bastante. No ciberespago constituido
pela Internet, um nimero infindavel de dados e informagdes se cruzam todos os dias, na
medida em que as pessoas “visitam” sitios virtuais e utilizam bancos de dados, trocam
correspondéncia e participam de grupos de trabalho. Tal feito so6 € possivel através da grande
rede de comunicagdo, que possibilita a interconexdo de computadores em todo o mundo.

Enfim, atualmente as tecnologias digitais de informagao estdo cada vez mais presentes
em todos os segmentos da sociedade, concorrendo para que surjam novas formas em relagao a
producdo e aquisi¢do de saberes. Assim, surgem novos processos, tais como a aprendizagem e
o trabalho cooperativos assistidos por computador, que se traduz em aprendizagem
cooperativa. Isso nos leva a uma realidade possivel, onde cursos e treinamentos sao
ministrados a distancia, e o trabalho pode ser efetuado por pessoas que estdo em diferentes
locais. A presenca de trés principios faz com que o crescimento do ciberespago se torne
possivel. Sao eles:

a) a interconexao;
b) a criagdo de comunidades virtuais;

¢) ainteligéncia coletiva.

A interconexdo ¢ fundamental, pois ndo ¢ possivel pensar em ciberespago sem a ideia
de rede. Por outro lado, para o funcionamento da grande rede de informagdo a que chamamos
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Internet, ¢ necessario que todos os computadores estejam conectados e se comunicando entre
si. O segundo principio, diz respeito a propria constru¢do de massa critica representada pelo
numero cada vez maior de pessoas, que se reunem por interesses em comum, participando de
listas de discussdo. E neste processo vdo construindo novas formas de opinido publica. E
salutar lembrar que sem a interconexdo o didlogo entre pessoas de uma mesma comunidade
virtual e das comunidades virtuais entre si seria impossivel. Nesse sentido, “a interconexao
tece um universal por contato” (LEVY, 1999, p. 127) e cada ponto da rede de comunicagao
pode contribuir para seu crescimento como um todo, em um processo que se aproxima do que
Johnson (2003, p. 63) chama de “auto-organizagdo”. Nesse contexto, torna-se fundamental
pensar em redes digitais de comunicacdo da informacdo como redes de aprendizagem de
informacdes relevantes para o processo de producdo social, facilitando, ou melhor,
possibilitando a conexao remota entre os estoques de informacao e seus usuarios. Trata-se de

um processo cultural que, como nos lembra Quéau (2001, p. 478),

[...] acompanha o desenvolvimento da internet, do ciberespaco, mas também de
novas técnicas de representagdo (imagens numéricas, realidade virtual,
televirtualidade, comunidades virtuais...). [essa cibercultura] é fundamentalmente
ligada a mundializagdo em curso e¢ as mudangas culturais, sociais e politicas, [e]
apoia-se sobre esquemas mentais, modos de apropriacdo social, praticas estatisticas
muito diferentes das que conheciamos até agora [criando] uma enorme quantidade
de comportamentos inovadores cujas conseqiiéncias sociais e culturais ainda ndo
puderam ser suficientemente estudadas.

A questdo contemporanea da cibercultura, entretanto, ndo ¢ tanto a passagem do
presencial a distdncia nem a transcri¢do do escrito e do oral tradicionais em multimidias
digitais, mas, como ressalta Levy (1999, p. 67), “a transicdo de uma educacdo e uma
formagao estritamente institucionalizada (a escola, a universidade) para uma situacao de troca
generalizada dos saberes, [...] de reconhecimento autogerenciado, mdvel e contextual das
competéncias”. Existem, na sociedade contemporanea, varias tecnologias e canais digitais,
formais e informais, para comunicacao da informacao. Dentre estas tecnologias, a Internet se
destaca por oferecer condi¢des para um tipo de comunicagdo que apresenta caracteristicas
pessoais (informais) e impessoais (formais). Esse tragco a distingue como canal de
comunicagdo privilegiado, quando se pensa sobre situagdes de aprendizagem como processos
de troca ou compartilhamento de informacdes. Nesse sentido, o processo de treinamento de
produtores e usuarios da informagdo na Internet pode ser visto na perspectiva de redes de
aprendizagem a distancia, possibilitando uma infinidade de relagdes semanticas, trocas de

mensagens técnicas e pessoais, potencializado, ainda mais, pela convergéncia de vdrias
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tecnologias de comunicagdo e linguagens em um mesmo suporte: linguagem oral, textos,
imagens e sons.

Assim, a nosso ver, uma a¢ao de informacao relevante poderia objetivar a criacdo e
compartilhamento de tecnologias intelectuais inovadoras para uso no ciberespaco por grupos
de usuarios na sociedade em rede, de modo desenvolver ndo somente as competéncias
necessarias a busca e organizacdo da informagdo na internet, mas, especialmente, a
consciéncia da imensa riqueza coletiva que os arquivos virtuais disponiveis na ‘rede das
redes’ representam para a humanidade. E para essa crescente comunidade de usuérios que
navega no universo de informagdes do ciberespaco, que podemos desenhar mapas com as
trilhas de acesso livre as fontes de informacao verdadeiramente uteis ¢ relevantes.

E acreditamos que as estratégias metacognitivas podem contribuir nesse processo de
producao social, constituindo-se em valioso instrumento para os profissionais da informagao

que se propoe essa acdo de pesquisa e desenvolvimento.

2.3 Redes virtuais de aprendizagem

A aprendizagem estd estreitamente ligada a evolugdo humana, a transmissdo de
conhecimentos, em principio em linguagem oral, pois ndo havia ainda o registro das
informagdes, permitindo o distanciamento, no tempo e no espago, das partes envolvidas no
processo de comunica¢do da informagdo. Com a invencdo da escrita, o processo tornou-se
universal e a aprendizagem foi, progressivamente, sistematizada até chegar aos nossos dias,
onde aprender ndo se trata simplesmente de uma escolha, mas uma exigéncia do mercado de
trabalho. No paradigma tecno-econdmico atual, em que a informagao ¢ considerada um fator
de suma importancia para a cadeia produtiva, o capital humano esta se valorizando cada vez
mais, principalmente nas empresas, € 0 momento histérico exige das pessoas um aprendizado
continuo para lidar com as novas exigéncias da sociedade.

Sob esse prisma, a elaboracdo dos sistemas de aprendizagem precisa levar em
consideracdo algumas caracteristicas da sociedade em rede que ja estdo presentes em nosso
convivio social, quais sejam:

a) A velocidade de criagdo e de renovacdo dos conhecimentos, através do uso

intensivo de informacao. Esse processo leva a um aumento potencial de conhecimento,

tendo como consequéncia novas aplicacdes e acumulacdo de informagdes e

conhecimentos na sociedade. Os processos de aprendizagens sdo fundamentais para
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que a comunicagdo se concretize e a informagdo continue a possibilitar a criacao de
novos conhecimentos.

b) A nova natureza do trabalho, cada vez mais ligado ao conhecimento. Nos paises
capitalistas centrais, crescem os segmentos do PIB ligadas a producao do
conhecimento e as atividades de informag¢do. No Brasil, ainda ndo chegamos a esse
estagio, por causa de diversas barreiras politicas, econdmicas e sociais, no entanto se
pode reconhecer que estamos caminhando nessa dire¢do, inclusive o governo
apresenta politicas nesse sentido.

¢) A capacidade do ciberespago lidar com as tecnologias intelectuais'® que
“amplificam, exteriorizam e modificam fungdes cognitivas humanas” (LEVY, 1994).
Isso se concretiza através da possibilidade de agregar novas informagdes através de
links que permitem comentarios, da participacdo em chats e listas de discussao, do
trabalho cooperativo a distancia, da transferéncia de dados, texto e imagens.

d) A emergéncia histdrica e cultural do ciberespago possibilita o surgimento de dois
dispositivos informacionais originais: o mundo virtual, que dispde a informagdo em
um espago-tempo continuo, e a informag¢ao em fluxo, descrita como dados em estado
continuo de modificagdo. Esse contexto nos leva a ideia de infinito, espago que nunca
sera completamente preenchido e que se encontra em um estado permanente de

mudanga e, a ideia de rede. (FREIRE, G. H. de A., 2004)

No ciberespaco encontram-se desde textos antigos, como os de Aristoteles e Platdo,
até textos pds-modernos, como na poesia de Haroldo de Campos, pré-prints de artigos
cientificos, os periddicos que os publicam e o proprio texto que estd sendo criado pelo
usuario/navegador no momento da interacdo/conexdo. Nesse ambito, torna-se fundamental
pensar em redes digitais de comunicagdo como redes de aprendizagem de informagdes

relevantes para o processo de producdo social, facilitando, ou melhor, possibilitando a

"% Seguindo o modelo de Levy (1994, p. 47), consideramos “tecnologias intelectuais tanto as formas de
expressdo simbdlica (que, p.ex., evoluiram das narrativas miticas as equag¢des quanticas) quanto as tecnologias
de informagdo em si mesmas (p.ex., a escrita em tabuinhas de barro, as iluminuras medievais, a imprensa ¢ os
computadores)”. Levy (1994, p. 47) também as chama de “tecnologias soft em contraponto as tecnologias de
produgao material (que evoluiram, p.ex., desde o machado de pedra até os satélites de comunicagdo)”. Segundo o
autor, essas tecnologias intelectuais “situam-se fora dos sujeitos cognitivos [...] Mas elas também estdo entre os
sujeitos como codigos compartilhados, textos que circulam, programas que copiamos, imagens que imprimimos
e transmitimos por via hertziana. As tecnologias intelectuais estdo ainda nos sujeitos, através da imaginagdo e da
aprendizagem” (LEVY, 1994, p. 47. Grifo nosso. Esta ultima acep¢do ¢ a que nos interessa, para fins deste
trabalho.)
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conexdo remota entre os estoques de informagdo e seus usuarios. A partir disso, ¢ possivel
levantar trés premissas que apdiam uma proposi¢ao de redes de comunicagdo da informagao
como redes virtuais de aprendizagem:

a) A existéncia, nas organizagdes, de pessoas que detém conhecimento;

b) A disponibilidade de tecnologias eletronicas de transmissdo de informacgdo a
distancia (destacando a Internet). E importante ressaltar que essas tecnologias
eletronicas atuais potencializam um tipo de comunicagdo que ja existia antes,
através dos correios, por exemplo:

c) A disponibilidade de tecnologias de organiza¢do e comunica¢do de informagdo a
distancia, que podem ser esquematizadas como:

1) informacdo contida em estoques estaticos (suportes variados), recuperaveis

através de tecnologias intelectuais e digitais em agregados de informacao;

ii) informacdo contida em estoques dindmicos, ou pessoas, que pode ser

entendida como ‘capital intelectual’'’, recuperavel apenas através de
contato pessoal direto, ou presencial, ¢ indireto. (FREIRE, G. H. de A.,
2004)

Num primeiro momento, o conhecimento disponivel nas pessoas ja comeca a ser
explicitado, sendo transformado em informa¢do no momento em que elas interagem na rede
de comunicagdo virtual, disponibilizando informag¢des que acham relevantes para os
participantes. Em seguida, a partir do momento em que estes dados e informagdes estdo em
fluxo, ou seja, em circulacdo e interacao no espaco de comunicacao criado pela rede, passam
a obedecer a dindmica propria do ciberespaco, levando geralmente a uma fragmentacdo e
perda da nocdo de totalidade. Em outras palavras, a circulagdo de informagdo neste novo
espaco de comunicacgdo tende a ser desordenada e cadtica. Mesmo com a existéncia de um
filtro de significacdo tematica que organize a circulagdo das informacgdes, geralmente essas
podem se apresentar sem uma padronizagdo minima, o que pode dificultar o processo de
comunicagdo. Isso se torna relevante, principalmente no momento em que se tenta organizar
um processo de comunicagdo que subsidie a assimilacdo da informacdo e sua consequente

transformagao em conhecimento. Esse processo remete a uma agregagao de valor, pois torna

' Segundo Stewart (1998, p. 28), “o capital intelectual constitui a matéria-prima intelectual — conhecimento,
informagdo, propriedade intelectual, experiéncia — que pode ser utilizada para gerar riqueza. E a capacidade
mental coletiva”.
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disponivel para os receptores uma visao da totalidade do grupo e dos estoques de informacgao
em fluxo, um dos problemas em ambientes de comunicagdo em rede. E nesse ponto que as
estratégias metacognitivas podem dar sua contribuicdo a abordagem das competéncias em
informacao na internet.

Tal pensamento nos leva para além de uma estrutura de aprendizagem do tipo
convencional como, por exemplo, nos cursos presenciais, pois a organiza¢do de uma rede de
aprendizagem interativa esta focalizada na constru¢do do conhecimento coletivo, num
contexto que foge a hierarquia das situacdes tradicionais de ensino-aprendizagem. A
tecnologia digital terminou por criar um estado de “excesso de informacao”, que se traduz
como necessidade de organizar a informacdo de modo eficiente para que se torne Util para na
sociedade. Essas ideias apontam para a necessidade de se pensar em investimentos que
promovam a capacitacdo das pessoas no uso das novas tecnologias de comunicacdo e
informagdo, de modo que os usuarios venham a ser, também, produtores de conhecimento,
compartilhando estoques de estruturas significantes, ou informacdo, em fluxo, através de
redes de aprendizagem a distancia.

Atualmente, as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo estdo presentes em
todos os segmentos da sociedade, concorrendo para que surjam novas formas de
comportamento social em relagdo a producdo e aquisicdo de conhecimentos. Dessa forma,
surgem novos processos, tais como a aprendizagem e o trabalho cooperativos assistidos por

computador, que se traduz em aprendizagem cooperativa.

2.4 A abordagem metagognitiva

Abordando a metacogni¢do na perspectiva da leitura e compreensdo textual, Neves
(2006, p. 42) ressalta que os estudos cognitivos “apontam para uma tendéncia de
investigacdes sobre a importancia do conhecimento prévio, as estratégias de transformagao da
informacdo em conhecimento e as variaveis textuais”, de modo que atualmente se pode
avangar para uma melhor compreensdo da cogni¢do humana e, dessa forma, “prover melhor
as necessidades dos interlocutores dos sistemas de informac¢ao”.

No contexto da Psicologia Cognitiva, o tema da metacognicdo comegou a se
desenvolver na década de 1960, destacando-se os trabalhos de Flavell (1976, p. 232) e sua

primeira defini¢ao:
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Metacognigdo se refere ao conhecimento de si sobre os proprios processos
cognitivos e produtos ou qualquer coisa relacionada a eles, por exemplo, as
propriedades da informacao ou dados relevantes para a
aprendizagem [...] Metacognicdo refere-se, entre outras coisas, ao controle
ativo e conseqiiente regulagio e orquestragdo desses processos em
relag@o aos objetos de conhecimento a que se referem, geralmente de alguma

meta ou objetivo concreto. (Tradugdo livre)

Observa-se, na defini¢do, a referéncia ao seu contetudo, relacionado ao conhecimento
de processos e produtos cognitivos, € a sua fun¢do, qual seja de propiciar melhor controle das
atividades cognitivas. Assim, identificam-se os dois principais elementos integrantes do
conceito de Flavell (1976): a consciéncia do proprio conhecimento e seus processos € 0
controle, ou regulacdo, que se exerce sobre esses processos. H4 uma referéncia explicita ao
conhecimento que os sujeitos tém da quantidade e qualidade de seus conhecimentos e
processos cognitivos, além do controle exercido sobre os mesmos. Destarte, em geral
encontram-se pesquisas que enfatizam um ou outro aspecto do modelo de Flavell (1976,
1979), tanto as que enfatizam a importancia do conhecimento que os individuos tém de seu
proprio funcionamento cognitivo quanto as que focalizam o papel regulador do conhecimento,
analisando seus efeitos sobre o comportamento cognitivo.

Flavell (1979) supde, em seu modelo, um conhecimento de tipo fatual e declarativo,
propondo que suas fontes se encontram na variabilidade e diversidade dos dados que
proporcionam os comportamentos inteligentes inter e intraindividuais, nas atividades que
executamos e nas estratégias com que abordamos essas atividades. Neves (2011) descreve o
Modelo Global de Monitorizacdo Cognitiva de Flavell (1979), que abrange quatro aspectos
inter-relacionados:

a) Conhecimento metacognitivo, aquele que o sujeito tem de si mesmo e de varidveis

que “afetam o resultado de um empreendimento cognitivo”, a saber:
1) Da Pessoa, que permitem diferenciar os processos mentais do proprio
individuo dos processos mentais dos outros, embora considerando que ha
elementos comuns a ambos;
i1) Da Tarefa, que se referem a natureza das informacgdes tratadas pelo
individuo quando reconhece que tais informacdes podem afetar seu processo

de conhecimento. O conhecimento das varidveis que definem a tarefa
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(amplitude, grau de dificuldade e outras) ajuda a determinar os
procedimentos para sua resolucdo. Tanto quanto nas varidveis pessoais, a
compreensdo da influéncia das varidveis da tarefa também ¢ adquirida de
forma progressiva, com o desenvolvimento dos individuos ao longo da vida;
ii1) Da Estratégia, que supdem uma reflexdo sobre as estratégias cognitivas e
metacognitivas utilizadas pelo individuo, sdo procedimentos que permitem
ao sujeito ir de uma situacao para outra, relacionando as tarefas entre si de
modo a atingir objetivos e metas.

b) Experiéncias metacognitivas, quais sejam as impressdes ou percepgdes do sujeito
antes, durante ou depois de realizar uma atividade. “A maior importancia destas
experiéncias deve-se ao aprendizado e alocacdo de meios para superar situagdes
analogas futuramente”.

c¢) Objetivos, os quais podem ser implicitos ou explicitos e “ajudam a impelir
(impulsionar) o individuo a realizacdo da tarefa que se propde, podendo a qualquer
momento mudar o percurso de uma tarefa...”.

d) Acgdes, que dizem respeito as estratégias utilizadas pelo individuo para alcangar e

avaliar seu progresso em relagdo ao objetivo proposto. (NEVES, 2011, p. 32-33)

Brown (1987), por sua vez, estabelece diferengas entre um conhecimento fatual e
declarativo, como proposto por Flavell (1979), e um conhecimento procedimental, o qual se
reflete nas atividades utilizadas para regular e revisar o conhecimento. Para Brown (1987),
trata-se de atividades de planejamento que se realizam antes de se compreender e resolver um
problema, tais como predicdo dos resultados, programac¢do do tempo, determinacdo dos
procedimentos e recursos a serem utilizados; de atividades de supervisdo (monitoramento)
durante a aprendizagem; e de atividades de controle sobre os resultados (avaliacdo critica).
Essas atividades se caracterizam por serem:

a) Relativamente estaveis;

b) Nao necessariamente comunicaveis;

c) Mais dependentes da tarefa e da situagdo do que de caracteristicas dos sujeitos.

(BROWN, 1987)
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Segundo Brown (1978), o conhecimento procedimental exerce fungdes semelhantes as
de um processador central, tais como:

a) Predizer as limitagdes de capacidade do sistema:

b) Identificar e caracterizar o problema a solucionar;

c) Determinar o repertorio de rotinas apropriadas a resolugao do problema;

d) Planejar e programar as estratégias adequadas de resolucdo de problemas;

e) Controlar e supervisionar a eficacia das rotinas que se tenham utilizado;

f) Avaliar, constantemente, essas operacdes em relacdo com o €xito ou fracasso na

tarefa, de modo que as atividades possam ser mensuradas.

Para Neves (2006, p. 43), a abordagem metacognitiva traz contribui¢des a Ciéncia da
Informacdo, especialmente no que diz respeito aos “estudos que envolvem a cognicdo na
recuperagao e no processamento técnico da informa¢do”. Em sua revisdo de literatura sobre os
estudos no campo da informacdo, a autora destaca que estes representam apenas ‘“uma
pequena demonstra¢do das possibilidades que se abrem diante das inimeras possibilidades
das descobertas de estudos transdisciplinares” (NEVES, 2006, p. 43).

Nossa proposta de reunir a abordagem metacognitiva a outros fios conceituais no tear
interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo vem a se colocar como uma dessas possibilidades

de descobertas de aplicagdes no campo da pesquisa tedrica e pratica.

2.5 A¢ao para competéncias em informagao

No contexto informacional, Gonzdlez de Goémez trabalha com o conceito de ‘regime
de informacdo’, que designa o modo de produgdo informacional numa formacgdo social, no
qual ficaria estabelecido quem sdo os sujeitos, as organizagdes, as regras e as autoridades
normativas no campo da informagdo. Em outras palavras, trata-se do conjunto de
determinagdes no qual estdo definidos os elementos que compde o fluxo estrutural da
producdo, organizacdo, comunicacdo e transferéncia de informagdes em um dado espago

social:

[...] os sujeitos, instituicdes, regras e autoridades informacionais, os meios e 0s
recursos preferenciais de informacao, os padrdes de exceléncia e os arranjos
organizacionais de seu processamento seletivo, seus dispositivos de preservagao e
distribui¢do. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).
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A partir dessa perspectiva ¢ possivel propor uma acdo que possibilite a unido desses

contextos em um espago social onde cientistas e profissionais da informagdo podem

desenvolver agdes com vistas a gestdo de recursos informacionais para promover a inclusao

na Sociedade da Informagdo. Nesse sentido, argumentamos que o campo da Ciéncia da

Informacdo pode proporcionar recursos tedricos e/ou metodoldgicos que promovam as

competéncias necessarias para a socializagdo da informacao.

Neste modelo, enquanto Ag¢do de Informacdo, para Gonzilez de Gomez (2004) a

informacao refere-se a um conjunto de estratos heterogéneos e articulados que se manifestam

através de trés modalidades:

15

a)

b)

De mediag¢ao: quando a acao fica atrelada aos fins e orientagdo de uma outra acao,
como, p.ex., no processo de comunicagao entre fontes e usuarios da informacao;
Formativa: quando a agdo esta orientada a informac¢dao ndo como um meio, mas
como sua finalizacdo, como, p.ex., no processo de formacgdo ou treinamento
académico ou profissional,

Relacional: quando a agdo busca intervir em outra a¢ao para obter diregao e fins,
como, p.eX., no processo educativo para desenvolvimento de competéncias

informacionais .

Sao, também, constituintes de um regime de informagao:

a)

b)

Dispositivos de informacio, que podem ser considerados um mecanismo
operacional, ou um conjunto de meios composto de regras de formacdo e de
transformac¢do desde o seu inicio, ou como Gonzédlez de Gémez (1999, p. 63)
exemplifica, "um conjunto de produtos e servigos de informagdo e das agdes de
transferéncia de informacgao”.

Atores sociais, “que podem ser reconhecidos por suas formas de vidas e
constroem suas identidades através de agdes formativas existindo algum grau de
institucionalizagio e estruturagio das agdes de informagdo” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p. 35).

Artefatos de informacio, que sdo os modos tecnoldgicos e materiais de
armazenagem, processamento e de transmissao de dados, mensagem, informacao.

(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, 2003).
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E a partir desse modelo que propomos a ag¢io para desenvolvimento de competéncias
em informagdo em tecnologias intelectuais para busca, recuperagdo, organizacdo e
processamento de informacgdes relevantes para o ensino de nivel médio.

A seguir, apresentamos uma descrigao grafica do regime de informagao no campo da

pesquisa, iniciando pelo componente “atores sociais’:

Figura 1 — Descricao do regime de informacao no ambito da pesquisa: atores sociais

Regime de Informacao

Campo da pesquisa Comunidade

Cientifica

II- Atores

Sociais

i Pesquisadores
|- " .
»:  académicos

Professores e
alunos da Escola

v

Gestores
> da Escola

Fonte: Adaptado de Delaia (2008)

Os atores sociais descritos como “pesquisadores académicos” sdo aqueles
colaboradores vinculados aos grupos de pesquisa (CNPq) Informagdo e Inclusao Social e
Epistemologia e Politicas de Informacdo. Os professores da escola sdo voluntarios para a
constitui¢do dos Nucleos de Tecnologias Intelectuais da Escola. O projeto recebe apoio do
Programa Interinstitucional de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) nas modalidades Ensino Superior
e Ensino Médio, para atividades de competéncias em tecnologias intelectuais para busca,
recuperagdo, organizacao, producdo e comunicacdo de informacdo de interesse para
conteidos programaticos da escola. Os gestores pedagodgicos estdo representados pela
dirigente da Escola, coordenadores e supervisores.

Com relagao aos dispositivos, identificamos o projeto de pesquisa, o projeto politico-
pedagodgico da Escola, os pesquisadores académicos, professores e alunos participantes. O

projeto da rede virtual de aprendizagem, elaborado a partir de discussdes com os participantes
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da pesquisa, com sua arquitetura organizacional e canais de comunica¢do, também se
constitui em dispositivo relevante no desenvolvimento da pesquisa. Destarte, os dispositivos
do regime de informacao do campo da pesquisa estao articulados com outros dispositivos do
regime de informacao da propria sociedade, tais como as politicas publicas nacionais de

educacdo, informagdo e inclusdo digital e respectivas politicas publicas locais.

Figura 2 — Descricao dos artefatos do regime de informac¢@o no campo da pesquisa

Regime de Informagao WEB Bibliotecas
Campo da pesquisa
- Bases de
Repositorios dados

tematicos

Bibliografias
1) ?

Tecnologias
Intelectuais

Infra-estrutura
de rede

Rede de
aprendizagem

Na Figura 2 apresentamos a descri¢do grafica dos artefatos de informacdo que se
propdem desenvolver, no campo da pesquisa:

Certamente os artefatos discriminados no diagrama, por um lado, ndo sdo exaustivos
em relagdo ao campo da pesquisa, cujo regime de informacdo se articula, necessariamente,
com os demais regimes vigentes na sociedade brasileira. Por outro lado, a descri¢do envolve
tanto os artefatos consultados, definidos como fontes de informagdo, quanto os elaborados no
ambito do projeto, definidos como produtos, ou resultados, da pesquisa (notadamente os
repositorios de sites e outros tipos de artefatos de informacao de interesse para o ensino).

A acdo meta-informacional diz respeito tanto ao desenvolvimento do projeto em si, a

partir de seus dispositivos, quanto a discussdo tedrica e metodoldgica que ocorrerd durante o

17
Enc. Bibli: R. Eletr. Bib. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Florianopolis, v. 17, n. esp. 1, p.1-23, 2012.



processo de pesquisa (internamente, em reunides de trabalho e oficinas, e externamente, em
eventos cientificos), a qual sera registrada em textos, relatorios e artigos.

Nesse contexto, as agdes de pesquisa e as agdes de informagdo integrardo um mesmo
dominio de orientagdes estratégicas e, em consequéncia, a politica e a gestdo da informagao
formardo parte do mesmo plano decisional e prospectivo ao qual pertence a politica e a gestdo
da ciéncia e da tecnologia. Neste caso, ¢ possivel propor uma a¢do que possibilite a unido
desses contextos em um espago social onde cientistas e profissionais da informagdao podem
desenvolver agdes com vistas a gestdo de recursos informacionais para promover a inclusao
na Sociedade da Informagdo. Com esta abordagem, argumentamos que o campo da Ciéncia da
Informacdo pode proporcionar recursos tedricos e/ou metodoldgicos que promovam as
competéncias intelectuais e tecnoldgicas necessarias para a socializacdo da informagao.

Essas competéncias foram descritas, em 1989, pela American Library Association
(ALA) em Relatério sobre Information Literacy [Competéncias em Informacgao],
reconhecendo a importancia desta drea para a manutencdo de uma sociedade democratica.
Neste documento, descrevem-se os critérios que definem como ‘competentes em informacgao’

pessoas capazes

[...] de reconhecer quando a informacdo ¢ necessaria ¢ [tém] a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente esta informagao [Essas pessoas] aprenderam
como aprender. Elas sabem como aprender porque sabem como a informagdo ¢é
organizada, como encontra-la e como usar a informag¢do de forma que os outros
também possam aprender com ela. (ALA, 1989)

Em 1991, Kuhlthau contribuiu para a fundamentagao tedrica da Information Literacy
com um estudo sobre o comportamento dos estudantes, concluindo que ndo se trata apenas de
possuir habilidades, mas, sobretudo, de uma maneira de aprender: “a busca de informagao ¢
um processo de constru¢do que envolve a experiéncia de vida, os sentimentos, bem como os
pensamentos e as atitudes de uma pessoa” (KUHLTHAU, 1991, p. 362). Logo depois, Doyle
(1994) publicou um trabalho que narra a historia, o desenvolvimento e a importancia das
competéncias em informagcdo como aspecto significante para a organizagdo € o0
desenvolvimento da sociedade contemporanea, além de fazer um estudo das competéncias
requeridas dos estudantes, a partir da andlise de curriculos escolares americanos das areas
sociais, exatas e bioldgicas. O estudo apresenta um levantamento dos atributos para uma
pessoa ser considerada competente em informag¢do. De acordo com a autora, esses atributos

sao:
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a) Reconhecer que uma informacao precisa e correta € a base para uma tomada de
decisdo inteligente;

b) Reconhecer a necessidade de informacao;

¢) Formular questdes baseadas em necessidades de informacao;

d) Identificar fontes potenciais de informagao;

e) Desenvolver estratégias de pesquisa bem sucedidas;

f) Saber acessar diversas fontes de informacao, incluindo o computador e outras
tecnologias;

g) Avaliar a informacao;

h) Organizar a informacao para aplicagdo pratica;

1) Integrar informagdes novas a conhecimentos ja adquiridos;

j) Utilizar a informag¢do de uma forma critica e para a resolucao de problemas.

(DOYLE, 1994)

Para Shapiro e Hughes (1996), essa area de estudo que engloba tanto o conhecimento
de como usar computadores ¢ acessar informagao quanto a reflexao critica sobre a natureza da
informagdo, sua infra-estrutura técnica e seu impacto no contexto sociocultural-filosoéfico.
Esta abordagem destaca a pertinéncia desta tematica dentro da Ciéncia da Informagao, cujo
conceito, segundo Saracevic (1995), aponta trés caracteristicas marcantes desta Ciéncia:
interdisciplinaridade, ligacdo com a tecnologia da informagdo e participagdo ativa na
sociedade da informacao.

Em decorréncia da explosdo das tecnologias digitais de informacao e comunicagdo e
das ferramentas tecnoldgicas disponiveis atualmente para o grande publico, o aspecto da
familiaridade com as tecnologias digitais foi retomado por McClure em 2001. O autor
enfatiza que além das habilidades para a resolu¢do de problemas de informacao, tais como
definicdo da tarefa, acesso, uso, sintese e avaliagdo da informacdo, bem como dos métodos
empregados para obté-la, também ¢é necessario adquirir habilidades basicas para a utilizacdo
do computador, para a compreensdo dos meios de comunicacdo e para a utilizagdo das redes
de transmissdo eletronica de dados.

E nesse contexto que pensamos que planejar e avaliar agdes para competéncias em
informacao considerando as estratégias metacognitivas pode ser fundamental no

desenvolvimento de acdes de politica e gestdo da informagdo. Tanto para facilitar a troca de
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experiéncias entre os usudrios como, também, para criar condi¢des para a passagem da
informagao para o conhecimento.

Nesse sentido, esperamos contribuir para tecer, no tear interdisciplinar da Ciéncia da
Informagdo, uma rede conceitual para identificar trilhas metacognitivas que facilitem o
desenvolvimento de competéncias em informagdo para usudrios, nos diversos grupos que

compdem a sociedade contemporanea.

REFERENCIAS

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Presidential Committee on Information
Literacy. Chicago: ALA, 1989. Final report. Disponivel em:
http://www.ala.org/acrl/nili/ilit1st.html. Acesso em 10/11/2001. Acesso em
03/02/2008.

BARRETO, A. de A. A eficiéncia técnica e econdmica e a viabilidade de produtos e servigos
de informagdo. Ciéncia da Informacio, Brasilia, v. 25, n .3, p.1-18, set./dez., 1996.

. A questdo da informacdo. Sao Paulo em Perspectiva, Sao Paulo, v. 8, n. 4, p.3-8,
1994.

BELKIN, N.J. Anomalous states of knowledge as a basis for information retrieval. The
Canadian Journal of Information Science, v. 5, p.390-406, 1980.

BELKIN, N.J., ROBERTSON, S.E. Information Science and the phenomenon of information.
JASIS, v. 27, n. 4, p.197-204, 1976.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.

CHOOQO, Chun Wei. A organizac¢io do conhecimento. Sdo Paulo: SENAC, 2003.

DELAIA, Claudia R. Subsidios para uma Politica de Gestao da Informacio da Embrapa
Solos — a luz do Regime de Informacéao. 2008. Dissertagao (Mestr. Em Ci. da Inf.). Rio de
Janeiro: IBICT; Niteroi: UFF, 2008.

DERVIN, Brenda. Sense-Making Theory and Practice: an overview of user interests in
knowledge seeking and use. Journal of Knowledge Management, v. 2, n. 2, p. 36-46, Dec.
1998.

BROOKES, B.C. The foundation of information science. Part I. Philosophical aspects.
Journal of Information Science, v .2, p.125-133, 1980.

20
Enc. Bibli: R. Eletr. Bib. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Florianépolis, v. 17, n. esp. 1, p. 1-23, 2012.


http://www.ala.org/acrl/nili/ilit1st.html.%20Acesso%20em%2010/11/2001.%20Acesso%20em%2003/02/2008
http://www.ala.org/acrl/nili/ilit1st.html.%20Acesso%20em%2010/11/2001.%20Acesso%20em%2003/02/2008

BROWN, A.L. Metacognition, executive cpntrol, self-regulation and others more mysterious
mechanisms. In: WEINERT, F.E.; KLUWE, R. (Orgs.). Metacognition, motivation and
understanding. Hillside NY: Erlbaum, 1987.

. Knowing when, where e how to remember: a problem of a metacognition. In:
GLASER, R. (Org.). Advances in instructional psychology. Hillside NY: Erlbaum, 1978.

DOYLE, C. Information literacy in information society: a concept for the information
age. NY: ERIC Clearinghouse on Information & Technology; Syracuse University, 1994.

FARRADANE, J. Knowledge, information, and information science. Journal of
Information Science, v. 2, p.81-88, 1980.

FLAVELL, J.H. Metacognition and cognitive monitoring: a new area of cognitive-
developmental inquiry. American Psychologist, v.34, P.906-911, 1979.

. Metacognition aspects of problems solving. In; GLOVER, J.A.; ROANNING, J.B.
(Orgs.). The nature of intelligence. Hillsdale NY: Erlbaum, 1976.

FREIRE, Gustavo H. de A. Comunicacio da informacdo em redes virtuais de
aprendizagem. 2004. Tese (Dout. em Ci. da Inf)). Rio de Janeiro: CNPq/IBICT -
UFRIJ/ECO, 2004.

FREIRE, I. M. A responsabilidade social da ciéncia da informa¢do e/ou O olhar da
consciéncia possivel sobre o campo cientifico. 2001. Tese (Dout. Ci. da Inf.). Rio de
Janeiro: IBICT — UFRJ, 2001.

FUJITA, Mariangela S. L. A indexagdo na catalogacdo de livros em bibliotecas

universitarias: aplicacdo, educacao e futur. In: FUJITA, M.S.L. et al. (Orgs.) A indexacao de
livros: a percepc¢io de catalogadores e usuarios de bibliotecas universitarias. Um estudo
de observacdo do contexto sociocognitivo com protocolos verbais. Sao Paulo: Cultura
Académica, 2009.

. A leitura documentdria na perspectiva de suas variaveis: leitor-texto-contexto.
DataGramaZero — Revista de Ciéncia da Informacgao, v.5, n.4, ago. 2004.

GONZALEZ DE GOMEZ, M.N. Novas fronteiras tecnoldgicas das agdes de informacao:
questdes e abordagens. Ciéncia da Informacéo, v. 33, n. 1, p.55-67, jan./abr.2004.

. As relagdes entre ciéncia, Estado e sociedade: um dominio de visibilidade para as
questdes da informagdo. Ciéncia da Informacdo, v. 32, n. 1, p. 60-76, 2003.

. Novos cendarios politicos para a informacao. Ciéncia da Informacao, v.31, n.1,
jan./abr. 2002.

. O carater seletivo das acdes de informacdo. Informare, v. 5, n. 2, p. 7-30, 1999.

21
Enc. Bibli: R. Eletr. Bib. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Florianopolis, v. 17, n. esp. 1, p.1-23, 2012.



HATSCHBACH, M.H. de L. Information literacy: aspectos conceituais € iniciativas em
ambiente digital para o estudante de nivel superior. 2002. Dissertacdo (Mest. em Ci. da Inf.).
Rio de Janeiro: CNPq/IBICT — UFRIJ/ECO, 2002.

HJORLAND, B.; ALBRECHTESEN, H. Toward a new horizon in Information Science:
domain-analysis. JASIS, v. 46, n. 6, p.411-418, 1995.

KUHLTHAU, C. Inside the search process: information seeking from the user’s perspective.
Journal of the American Society for Information Science, v. 42, n. 5, p.361-371, 1991.

JOHNSON, S. Emergéncia: a vida integrada de formigas, cérebros, cidades e softwares. Rio
de Janeiro: Rio de Janeiro, 2003.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informdtica. Rio
de Janeiro: Ed. 34, 1994.

. Cibercultura. Siao Paulo: Ed. 34, 1999.

McCLURE, Charles R. Network literacy in an eletronic society: an educational

disconnect? Disponivel em
http://www.libnet.sh.cn/istis/zsjj/ewzl/revolution/nature/Mcclure.html. Acesso em
08.05.2001.

NEVES, D.A. de B. Metacognicao, Informacio e Conhecimento: pensando em como
pensar. Recife: Néctar, 2011. ISBN 978-85-60323-34-0.

. Meta-aprendizagem e Ciéncia da Informagdo: uma reflexdo sobre o ato de aprender a
aprender. Perspectivas em Ciéncia da Informacao, v. 12, n. 3, p.116-128, set./dez. 2007.

. Ciéncia da Informagdo e cognicdo humana: uma abordagem do processamento da
informagdo. Ciéncia da Informacio, v. 35, n. 1, p.39-44, jan./abr. 2006.

NOVELLINO, M.S.F. A transferéncia da informaciao através dos seus contextos de
producio e uso: linguagens de transferéncia da informacao. 2000. Dissertagdao (Mestr. em Ci.
da Inf.). Rio de Janeiro: CNPg/IBICT — UFRIJ/ECO, 2000.

QUEAU, P. Cibercutlura e info-ética. In: MORIN, E. (Org.). A Religacdo dos Saberes: o
desafio do século XXI. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001.

SANTOS, M. A natureza do espaco: técnica e tempo; razdo e emoc¢do. Sao Paulo:
Hucitec,1997.

SARACEVIC, T. Interdisciplinary nature of information science. Ciéncia da Informacgdo, v.
24, n. 1, [s.p.], jan./abr., 1995.

SHAPIRO, Jeremy; HUGHES, Shelley K. Information Literacy as a liberal art enlightenment
proposals for a new curriculum. Educom Review, v. 31, n. 2, [s.p.], march/april, 1996.

Disponivel em http://net.educause.edu/apps/er/review/reviewarticles/31231.html. Acesso em
25/09/2011.

22
Enc. Bibli: R. Eletr. Bib. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Floriandpolis, v. 17, n. esp. 1, p. 1-23,2012.


http://www.libnet.sh.cn/istis/zsjj/gwzl/revolution/nature/Mcclure.html
http://net.educause.edu/apps/er/review/reviewarticles/31231.html

STEWART, T.A. Capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.

WERSIG, G. Information science: the study of postmodern knowledge usage. Information
Processing & Management, v. 29, n. 2, p.229-239, 1993.

WERTHEIM, M. Uma histéria do espaco de Dante a Internet. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2001.

23
Enc. Bibli: R. Eletr. Bib. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Florianopolis, v. 17, n. esp. 1, p.1-23, 2012.



