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Resumo: Produzir metadados com qualidade é um quesito fundamental para dar visibilidade a revistas
eletronicas, pois o modelo tecnoldégico atual para revistas de acesso livre na web estd focado na
interoperabilidade de metadados. Este trabalho investiga a qualidade dos metadados da Revista Eletronica Em
Questdo para fins de colheita desses metadados com base no protocolo OAI-PMH. Realiza a colheita dos
metadados da revista no formato Dublin Core, ¢ os analisa a partir dos critérios de qualidade do Modelo de
Qualidade de Dados ISO/IEC 25012 e pelas especifica¢des, recomendagdes ¢ melhores praticas para uso de
Dublin Core. Conclui que ha qualidade nos elementos Identificador, Idioma, Editor, Fonte, Titulo, Formato e
Descri¢ao. Nos demais, ha comprometimentos com a qualidade, principalmente quanto a inconsisténcia (em
Date, Colaborador, Cobertura e Criador, pela falta de critérios para os valores), incompleteza (Colaborador,
Cobertura e Tipo, por ndo ser usado em todos os recursos requeridos) ¢ exatiddo (tipo, por conter valores
imprecisos ou errados).
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METADATA OF QUALITY AND VISIBILITY IN SCIENTIFIC COMMUNICATION

Abstract: Metadata quality is fundamental to the visibility of electronic journals, since metadata interoperability
is on the base of the current technical framework for open access on the web. This paper investigates the quality
of metadata of the journal Em Questdo for the purpose of metadata harvesting, which followed the OAI-PHM
protocol. The quality of metadata harvested from the journal was analyzed using Dublin Core best practices,
recommendations and specifications, and ISO/IEC 25012 Data Quality Model. It concludes that there is quality
in the elements Identifier, Language, Publisher, Source, Title, Format and Description. The other elements have
lack of quality, especially with regard to inconsistency (in Date, Contributor, Coverage, Creator, due to the lack
of criteria for the values), incompleteness (Contributor, Coverage and Type,; due to not be used in all the
required resources), and accuracy (Type; due to contain inaccurate or erroneous values).
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1 INTRODUCAO

As mudangas tecnologicas levaram a mudancgas de habitos e costumes que resultaram
em transformagdes sociais, entre elas, a relagdo com a informacgdo. A tecnologia favoreceu a
disseminagdo da informacao, mas provocou a proliferacao desta que, em muitos casos, ocorre
de forma desordenada, complexa e nem sempre confiavel. A falta de infraestrutura qualificada
para o tratamento da informacdo pode prejudicar a recuperacdo da informag¢do, mesmo
quando esta armazenada em base de dados.

Para facilitar a disseminagdo ¢ o acesso, a comunicac¢do cientifica beneficiou-se de
recursos tecnologicos, de softwares livres, como o Open Journal System (OJS)’, que
viabilizaram o surgimento de periddicos digitais editados em centros de pesquisa vinculados a
universidades e outras instituicdes similares. O Acesso Livre ampliou as opgdes e segundo
ele, o importante ¢ compartilhar para alcangar o crescimento conjunto.

Num cenario em que os usuarios tendem a usar motores de busca para a recuperagao
da informagdo, como os portais de teses e dissertagdes BDTD* ¢ DART, ¢ o portal de
periodicos eletrénicos DOAJ®, a recuperagdo da informagdo armazenada numa base de dados
depende dos metadados disponibilizados para esses motores. No entanto, s6 fornecer os
metadados ndo ¢ garantia de sucesso, ou seja, os dados transmitidos precisardo estar corretos,
acessiveis no momento necessario, de forma completa ¢ no formato certo. Portanto, a
qualidade dos metadados disponibilizados para servicos de recuperacao da informagdo ¢
fundamental para que o processo se desenvolva a contento. Essa qualidade precisa ser
garantida, seja por meio da definicdo e uso de Politica de Metadados, como Normas de
Procedimentos, treinamentos, avaliagdes, ou outros.

A reunido de periddicos em portais que viabilizam a recuperagdo € o acesso as suas
edigdes os tornaram, a principio, mais visiveis. Porém, o desafio da visibilidade permanece e
requer um esforco editorial que faga girar o circulo virtuoso no qual revistas de qualidade
atraem mais submissdes e mais citagdes, o que resulta em maior prestigio e qualidade,
reiniciando o ciclo. Assim, os editores ndo podem prescindir de buscar solugdes técnicas para
alcancar seus propositos de visibilidade. A interoperabilidade envolvendo diferentes bases de
dados ¢ uma dessas solucdes, na qual as bases disponibilizam metadados sobre os seus

recursos informacionais que serdo compartilhados. Padrdes para prover interoperabilidade sao

3 Disponivel em: <http:/pkp.sfu.ca/?q=0js>
* Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes. Disponivel em:<http://bdtd.ibict.br/>
> Europe E-theses Portal. Disponivel.em:<http://www.dart-europe.eu/basic-search.php>
% Directory of Open Access Journals. Disponivel em: <http://www.doaj.org/>
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promovidos pela Iniciativa dos Arquivos Abertos (OAI), que inclui o protocolo para colheita
de metadados OAI-PHM’, ¢ institui o Dublin Core como requisito minimo de representagio
de metadados.

A qualidade dos metadados de um periddico, que proporcionardo a visibilidade,
envolve um universo de decisdes que inclui a escolha do software para disponibilizar o
periddico. No Brasil, o Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
oferece um ambiente proprio para isso, o Sistema Eletronico de Editoracao de Revistas
(SEER)®. Entre as decisdes taticas envolvidas, estio escolhas que incluem padrdes de
interoperabilidade (como o protocolo OAI-PMH) e de representagdo dos metadados (como o
padrao Dublin Core). No caso do Dublin Core, ainda hd que qualifica-lo, ou seja, definir o
perfil de aplicagio mais adequado, com decisdes embasadas em conhecimento dos
procedimentos do Dublin Core Metadata Iniciative (DCMI) e de meios de assegurar a
qualidade dos metadados, entre outras.

Este trabalho investiga o uso de padroes do DCMI e a qualidade dos metadados de
uma revista cientifica. Levanta a situacao atual dos metadados disponibilizados na Revista Em
Questao, da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (FABICO/UFRGS), e os analisa com o proposito de identificar a sua aderéncia
as recomendagdes de melhores praticas do Dublin Core Metadata Iniciative (DCMI) mediante
o levantamento das ndo conformidades com as recomendagoes do DCMI. Os metadados
foram analisados por critérios de qualidade de dados para cada elemento que descrevem. Para
unidades de andlise, foram selecionados todos metadados disponibilizados na Web referentes

as publicacdes de 2003 a 2010, totalizando 17 edicdes.

2 METADADOS NA VISIBILIDADE DA COMUNICACAO CIENTIFICA NA WEB

Weitzel (2006) aponta que o ambiente eletronico provocou mudangas estruturais no fluxo de
comunicacao cientifica e que “[...] existe um mito no qual o discurso cientifico se perde na internet,
tanto no sentido figurativo diante dos discursos possiveis na internet, quanto literalmente (WEITZEL,
2006, p. 86). Apenas disponibilizar na Web ndo garante a disseminagdo € 0 uso, sdo necessarios mais
elementos do que apenas a indexagdo dos assuntos; também se necessita da localizagdo do documento,

permissao de acesso, direitos de uso, entre outros. Ao discutir modelos emergentes da comunicagio

7 Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH). Disponivel em:
<http://www.openarchives.org/pmh/>
¥ Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas (SEER). Disponivel em: <http://seer.ibict.br/>
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cientifica, Pavan (2008, p. 46) atenta que ha uma forte presenga da tecnologia e que esses “refletem os
novos anseios das comunidades cientificas, como o livre acesso ao conhecimento cientifico.” Nesse
contexto, instituicdes de pesquisa buscam disseminar sua produgdo cientifica agilmente e aderem aos
Repositorios Institucionais.

O Movimento do Acesso Livre visa a disponibilizacdo da literatura cientifica de
forma integral na Web, para ler, baixar os arquivos, partilhar, divulgar, em suma, para que esta
seja utilizada ao juizo do usudrio de forma ampla. O Acesso Livre envolve, além de questdes
politicas ou de normalizag@o, questdes relacionadas a cultura e aos costumes da comunidade
cientifica, entre as quais, novamente, a questdo tecnologica se faz presente. Apesar das
mudangas, a pratica da revisao por pares permaneceu. Mas o Acesso Livre pode ir além da
comunica¢do cientifica; ¢ uma ferramenta que pode atingir a disseminacdo da informagdo
cientifica.

A partir dai surgiu a necessidade da interoperabilidade entre os repositorios e/ou
periddicos. No movimento do Acesso Livre, a interoperabilidade ocorre mediante a troca de
metadados, os quais representam as informagdes contidas nos documentos disponibilizados
ou que dizem respeito a estes. Em 1999 foi criada a Open Archive Initiative (OAI) para
promover e desenvolver a interatividade, a qual também foi responsavel pela criacdo do Open
Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAl — PMH). Esse protocolo foi
desenvolvido com o proposito de distribuir e coletar metadados, com foco em descritores de
documentos. O protocolo OAI - PMH atua em uma arquitetura composta por provedores de
servicos e provedores de dados e utiliza a técnica da colheita de metadados. Os provedores de
dados sdo os gestores de arquivos abertos, que devem possuir, pelo menos, mecanismos de
submissao de trabalhos, sistema de armazenamento a longo prazo, e mecanismo de exposi¢ao
de metadados para colheita (KURAMOTO, 2006). Provedores de servico sdo “as instituigdes
ou servicos de terceiros que implementam os servicos com valor agregado a partir dos dados
coletados junto aos arquivos e-prints, ou repositorios digitais” (KURAMOTO, 2006, p. 94).
Assim, o protocolo de comunicagdo OAI-PMH possibilita a coleta a partir de determinado
provedor de dados. Como o protocolo OAI-PMH adota o padrao Dublin Core como requisito
minimo para representacdo dos metadados, os provedores de dados devem obrigatoriamente
dispor seus metadados representados em Dublin Core, embora possam utilizar outros padrdes
para representd-los, como o Metadata Object Description Schema (MODS) e o Learning
Object Metadata (LOM).

O SEER, plataforma a partir da qual é publicada a Revista Eletronica Em Questdo, e o

Directory of Open Acces Journals (DOAJ) sdo exemplos de provedor de dados e provedor de servigos,
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respectivamente. O SEER visa agilizar o fluxo das informac¢des. O DOAJ, segundo consta na sua
pagina oficial na Web, se propde a aumentar a visibilidade e facilitar o uso das revistas de Acesso
Livre, sejam cientificas ou académicas, porém preocupadas com a qualidade do seu conteudo. Afirma
que qualidade do contetido pode ser resultado do trabalho do editor, equipe editorial e/ou pela revisdo
por pares.

Uma caracteristica da comunicagdo cientifica ¢ a visibilidade, estudada por Packer e
Menegheni (2006). A visibilidade, conceituada por esses autores, “representa a capacidade de
exposi¢ao que uma fonte ou fluxo de informacgao possui de, por um lado, influenciar seu publico alvo
e, por outro, ser acessada em resposta a uma demanda de informagdo.” (PACKER; MENEGHENI,
2006, p. 237). A visibilidade de um periddico esta associada aos metadados coletdveis ¢ a sua
capacidade de representacdo dos artigos publicados em periddicos por ele registrados. Meleros (2011)
aponta como instrumentos para a melhoria da visibilidade e uso das revistas cientificas: a adogdo de
normas formais de qualidade, bem como a possibilidade de colher seus metadados, entre outros.
Acrescenta que toda publicacdo presente em portais de acesso livre ja implica na adog¢ao de requisitos
que estes determinam, no sentido da qualidade e de propiciar interoperabilidade. Finalmente, a autora
afirma que cabe aos editores observar a qualidade dos contetidos, imprescindiveis para a visibilidade.
Aliado a isso, “os editores terdo que conhecer melhor as normas de metadados e dos gerenciadores de
editoracdo eletronica para aproveitar ao maximo as vantagens das publica¢des eletronicas [...]”

(CETTO; ALONSO GAMBOA, 2011, p. 17).

3 APRODUCAO DE METADADOS EM DUBLIN CORE

Os padroes de metadados servem para a representagdo dos documentos. O Dublin Core ¢ um
padrdo de metadados que possibilita a cataloga¢do de documentos eletronicos na Web. Segundo Rocha
(2004, p. 119), o “Dublin Core apresenta-se como lingua mae para metadados, que pode ser estendida,
através da criag@o de Perfis de Aplicacao, para contemplar necessidades de comunidades especificas.”
O Dublin Core tem sido amplamente adotado, ele coexiste com outras normas de metadados com
semanticas diferentes e o seu lema ¢ “tornando mais facil encontrar a informagdo” (DCMI, on-line).

A norma ISO 15836 aborda os 15 elementos basicos de Dublin Core, nomeadamente:
Titulo (title), Criador (creator), Assunto (subject), Descricdo (description), Publicador
(publischer), Colaborador (contributor), Data (date), Tipo (t&ype), Formato (format),

Identificador (identifier), Fonte (source), Idioma (language), Relagdo (relation), Cobertura
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(coverage), Direitos Autorais (rights). Estes elementos sdo apresentados no documento
Dublin Core Metadata Element Set’.

Os 15 elementos ainda podem ser ampliados pelo uso de um refinamento, que diz respeito aos
qualificadores Dublin Core. A adogao dos qualificadores possibilita representar a informagdo com
maior precisdo. O refinamento dos elementos consta nas orientagdes sobre o uso do padrdo no
documento Using Dublin Core — Dublin Core Qualifiers', que é o resultado do processo de uso e
busca de melhores praticas e ndo pretende ser exaustivo. A qualificacdo pode ser pelo Refinamento do
Elemento ou pelo Esquema de Codificagdo. O refinamento procura especificar o elemento a fim de
reduzir seu escopo. O Esquema de Codificacdo auxilia a interpretar o valor do elemento e segue
instrugdes de vocabularios controlados, notagdes formais e regras de analise conhecidas.

O DCMI apresenta uma relacdo de instrugdes, denominadas Melhores Praticas, para
orientar a implantacao e uso do padrdo. As Melhores Praticas foram organizadas em aspectos
gerais e especificos. Os aspectos gerais, que se aplicam a todos os elementos, sdo:

a) cada um dos 15 elementos utilizados precisa ter seus valores conforme a definigao e
instrugdes (demais recomendacdes) desse elemento no documento que define os Termos de
Metadados do Dublin Core Metadata Iniciative'';

b) se algum dos elementos requer um refinamento, este deve ser utilizado;

¢) quando necessario, optar pelo atributo xsi:tipo para especificar o esquema de
codificacdo a fim de expressar o valor do registro com maior precisao;

d) quando necessario, utilizar o atributo xml: lang conforme valores do Open
Language Archives Community (OLAC) language'” para identificar o idioma em que esta
escrito o conteudo do elemento; e

e) no caso de um elemento possuir mais de um valor, recomenda-se o uso de
refinamento em detrimento de usar mais de um valor para um mesmo elemento.

Com a intengdo de ter-se uma no¢do da importancia desse esquema padronizado de
metadados, Sené (2004) fez um levantamento da repercussdo dos trabalhos do DCMI pela
perspectiva do numero de aprovagdes de normas internacionais logo apds o congresso do

DCMI em 2001. A autora listou 7 normas ISO em trés anos.

4 METADADOS COM QUALIDADE

? Dublin Core Metadata Element Set. Disponivel em: <http://dublincore.org/documents/2010/10/11/dces/>

' Using Dublin Core — Dublin Core Qualifiers. Disponivel em:
<http://dublincore.org/documents/2005/11/07/usageguide/qualifiers.shtml>

" DCMI Metadata Terms. Disponivel em: <http://dublincore.org/documents/2010/10/11/dcmi-terms/>

"2 OLAC. Disponivel em: <http://www.language-archives.org/>
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Apesar dos esquemas padronizados de dados, como o DCMI, ainda ha a preocupacdo de

assegurar que o valor atribuido ao metadado (campo) esteja correto. Como garantia, ¢ apropriado o

uso de conceitos de qualidade de dados e normas. A qualidade pode ser definida em fungdo da

conformidade a especifica¢des, denominada qualidade de projeto, que no caso dos metadados refere-se

a conformidade com as especificagdes dos padroes adotados. A norma ISO/IEC 25012 aborda

especificamente a qualidade dos dados de forma multidimensional, segundo critérios classificados em

duas categorias. A primeira categoria reune critérios relativos a qualidade inerente dos dados, onde

possa atender-se uma demanda informacional a partir dos dados em si. A segunda, por outro lado,

dependente do sistema, presume que a qualidade do dado ¢ melhorada ou dependente do sistema

computacional em que opera. No entanto, também ha casos em que ambas as categorias estdo

presentes.

Os 15 critérios inerentes ao sistema, denominados dimensoes, sao:

exatiddo (accuracy) - grau no qual o dado representa o valor correto do
atributo intencionado de um conceito ou evento em um contexto especifico de
uso;

completude (completeness) - grau ao qual o dado do sujeito associado com
uma entidade tem valores para todos os atributos esperados e instancias de
entidades relacionadas em um contexto especifico de uso;

consisténcia (consistency) - grau no qual o dado tem os atributos que sao livres
de contradicdo e sdo coerentes com outros dados em um contexto especifico de
uso.

credibilidade (credibility) - grau no qual o dado tem atributos que sao
considerados como verdadeiros e fidedignos pelos usuarios em um contexto
especifico de uso; e

atualidade (currentness) - grau no qual o dado tem os atributos que sdo do

periodo correto em um contexto especifico de uso.

Os critérios inerentes e dependentes do sistema sao:

88

acessibilidade (accessibility) - grau no qual o dado pode ser acessado em um
contexto especifico de uso, em particular por quem necessita do suporte de
tecnologia ou de uma configuragdo especial decorrente de alguma necessidade

especial ou incapacidade;
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e conformidade (compliance) - grau no qual o dado tem atributos que se aderem
a normas, convencdes ou regulamentacdes vigentes e regras similares
relacionadas com a qualidade de dados em um contexto especifico de uso;

e confidencialidade (confidentiality) - grau no qual o dado tem os atributos que
garantam que este ¢ somente acessivel e interpretdvel por usuérios autorizados
em um contexto especifico de uso;

o eficiéncia (efficiency) - grau no qual o dado tem os atributos que podem ser
processados e proporciona os niveis esperados de funcionamento
(desempenho) utilizando as quantidades e os tipos de recursos apropriados em
um contexto especifico de uso;

e precisdo (precision) - grau no qual o dado tem os atributos que sdo exatos ou
que proporcionam a discriminagdo em um contexto especifico de uso;

e rastreabilidade (fraceability) - grau no qual o dado tem atributos que
proporcionam um rasto de auditoria de acesso aos dados e de qualquer
alterag¢do ocorrida com os mesmos em um contexto especifico de uso; e

o entendibilidade, (undestandability) - grau no qual o dado tem atributos que lhe
permitem ser lidos e interpretados por usudrios, e ¢ expresso em linguagens
apropriadas, simbolos e unidades em um contexto especifico de uso.

Finalmente, os critérios dependentes do sistema sao:

e disponibilidade (availability) - grau no qual o dado tem atributos que lhe
permitem ser recuperados por usudrios autorizados e/ou aplicagdes em um
contexto especifico de uso;

e portabilidade (portability) - grau no qual o dado tem os atributos que lhe
permitem ser instalados, substituidos ou removidos de um sistema a outro
conservando a qualidade existente em um contexto especifico de uso; e

e recuperabilidade (recoverability) - grau no qual o dado tem atributos que lhe
permitem manter e conservar um nivel especificado de operagdes e qualidade,

mesmo em caso de falhas (do sistema), em um contexto especifico de uso.

Para finalizar, Senso e Pifiero (2003, p. 100) destacam um questionamento que,
segundo os autores, ¢ comum quando se trata de metadados: “quem serd o responsavel de
introduzir os documentos [na base]?”. Eles ressaltam que o questionamento nao ¢ feito sob o

ponto de vista técnico, e sim pela conscientizacdo da necessidade de adogdo dos padroes.
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Cabe destacar que a qualidade dos metadados ndo ¢ abordada em profundidade nem em

iniciativas que visam a interoperabilidade.

5 A QUALIDADE DOS METADADOS DA REVISTA “EM QUESTAO”

A Revista Em Questdo surgiu em substituigdo a Revista de Biblioteconomia &
Comunicac¢ao. O periddico tem como objetivo publicar a producado intelectual de professores,
alunos e técnicos-administrativos da Faculdade e de outros especialistas.

A primeira edicdo de 2004 foi langada concomitantemente on-line (e-ISSN 1808-
5245) e em formato impresso (ISSN 1807-8893), o que ocorre ainda hoje. O formato
impresso ¢ utilizado apenas para permuta entre bibliotecas. A disponibilizagdo on-line ¢ feita
por meio do SEER, e em 2007 foram incluidos os metadados das edi¢des a partir de 2003, o
que possibilitou maior visibilidade ao disponibilizar seus metadados. A Revista ¢ indexada
em bases de dados nacionais e internacionais e participa da iniciativa do Acesso Livre,
oferecendo seu contetdo integral, gratuito e de forma imediata.

A qualidade dos metadados da Revista Em Questdo foi investigada tendo como fonte os
metadados da Revista, colhidos a partir do protocolo OAI-PMH. Para essa analise foram utilizados os
critérios de qualidade da norma ISO/IEC 25012: conformidade, exatiddo, completude, consisténcia e
credibilidade. Os critérios acessibilidade, confidencialidade, eficiéncia, precisdo, rastreabilidade,
entendibilidade, disponibilidade, portabilidade e recuperabilidade ndo foram analisados, pois este
estudo tem como objeto os metadados colhidos, e a andlise desses critérios implicaria também na
investigacao do sistema da Revista e seu uso. Dentre os critérios dependentes do sistema, apenas o
critério de conformidade ¢ investigado, pois a verificacdo da conformidade com normas e padrdes
pode ser feita a partir dos metadados colhidos. O critério atualidade ndo foi investigado, pois o
protocolo OAI-PMH ndo permite a colheita do historico de atualizagdes de um metadado. A analise
ocorreu quanto a sua adequagdo as definigdes, instrucdes e recomendacdes de melhores praticas de
Dublin Core expressas nos documentos: Diretrizes de uso do Metadados OLAC"; Definigdes e
propriedades dos elementos do DCMI'*; e Usando o Dublin Core'”.

O formato escolhido para colheita foi o OAI DC. OAI DC ¢é um esquema de
metadados composto pelos 15 elementos basicos do DCMI, sem inclusdo de elementos do
Dublin Core Qualificado. OAI DC especifica os elementos minimos necessarios para

interoperabilidade e, por isso, € o unico esquema exigido como obrigatorio pelo protocolo

"3 Disponivel em: <http://www.language-archives.org/NOTE/usage-2008071 1. htmI#A11%20elements>
' Disponivel em: <http://dublincore.org/documents/dcmi-terms/#H3>
"* Disponivel em: <http://dublincore.org/documents/usageguide/elements.shtml>
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OAI-PMH. Por contemplar a universidade dos provedores de dados, OAI DC ¢ o esquema
usado pelos provedores de servico genéricos. No levantamento, foram colhidos metadados de
225 recursos, que correspondem a artigos, resumos de dissertacdes e teses, editorial e

expediente, das 17 edi¢des da Revista publicadas no periodo de 2003 a 2010 (Quadro 1).

Quadro 1 — Totais de Metadados colhidos por Elemento do DCMI

Elemento Recursos  Total de Média de Total de
descritos  Valores valores por recurso Valores
descrito pelo elemento Diferentes

Assunto 190 969 5,1 6.965,1
Cobertura 24 61 2,54 51
Colaborador 28 28 1 18
Criador 225 338 1,5 271
Data 225 225 1 12
Descricao 149 422 2,17 421
Direitos Autorais 225 225 1 1
Editor 225 225 1 1
Fonte 225 225 1 17
Formato 225 264 1.174 4
Identificador 225 225 1 255
Idioma 213 213 1 3
Relagdo 18 65 3,6 65
Tipo 141 155 1,09 17
Titulo 225 454 2,01 446

Fonte: dados da pesquisa

A qualidade de cada um dos quinze elementos de DC ¢ avaliada a seguir.

Titulo (title) - representa o nome pelo qual o recurso ¢ formalmente reconhecido. As melhores
praticas recomendam que cada recurso deva possuir um elemento titulo. Com excecao dos titulos
paralelos em obras de edi¢do bilingue, todos os demais titulos deverao ser especificados no
refinamento (qualifica¢do) do elemento, na forma de titulo alternativo (dc.title.alternative). Ha
conformidade deste elemento com relacao as melhores praticas, pois cada recurso possui um
elemento titulo original. Tanto o titulo original como suas traducdes sao representados através desse
elemento, estando conforme o principio dump-down, em que titulo alternativo, que é o elemento
recomendado para representar tradugdes, deve ser fornecido como titulo. Exatiddo completude,

consisténcia e credibilidade sdao analisadas no Quadro 2.
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Quadro 2 — Exatiddo, Completude, Consisténcia e Credibilidade no Titulo

Exatidao Titulos corretos. Nao sdo verificados problemas de digitacao ou erros de
linguagem. Casos insignificantes de titulos com caracteres ndo
alfanuméricos, que podem ser resultantes de algum processo de migragao.

Completude | Titulo presente em todos os itens. Nem todos os itens possuem titulos
traduzidos, o que ndo caracteriza incompletude. Média de 2,0 titulos por
documento, indicando o titulo original e sua traducdo.

Consisténcia | Titulos com tradugdes coerentes. Ha falta de critério para os titulos de
editoriais, apresentacdes e expedientes. Uns possuem o tipo como titulo
(ex.: “Editorial”) e outros tem como titulo o tipo seguido da data, para
evitar ambiguidade (ex.: “Editorial 2009/2”"). Alguns itens ndo possuem
tradugdo, enquanto outros possuem traducdes para mais de um idioma.

Credibilidade | Titulos fiéis aos titulos dos documentos. Nao cabe nesse estudo a
verificagdo da credibilidade do titulo do pelo autor para o documento.

Fonte: dados da pesquisa

Criador (creator) - representa a entidade responsavel em primeira instancia pela existéncia do
recurso. Em geral, trata-se de uma pessoa, uma organizagdo ou um servigo. As melhores praticas
recomendam: usar Colaborador no lugar de Criador, com excecao no caso em que hd uma nitida e
importante participagcdo de uma pessoa ou organizagao e nao exista um termo adequado de
refinamento no OLAC Role Vocabulary'® para utilizar com Colaborador. As recomendagdes dizem
para colocar pelo menos um elemento para cada item. Nos metadados colhidos, a média resultou de
dois valores para cada item descrito, evidenciando coautorias nos trabalhos. Ha 117 nomes de autores
repetidos, indicando autores que apresentaram mais de uma contribuigdo a revista. Ha conformidade
com as melhores praticas quanto a existéncia de no minimo um autor para cada documento. Autores
poderiam ser representados via elemento Criador, pois este termo € contemplado em OLAC Role

Vocabulary. Exatiddo completude, consisténcia e credibilidade sdo analisadas no Quadro 3.

Quadro 3 — Exatiddo, Completude, Consisténcia e Credibilidade em Criador

Exatiddo Valores exatos, mas foram encontrados alguns poucos registros com falta
de letras e caracteres alheios ao nome. Ocorréncia de trés registros com a
formagao do autor junto ao seu nome.

Completude | Todos os 225 itens da revista foram descritos através deste elemento.

Consisténcia | Ha falta de consisténcia pela falta de padronizacdo. Existem autores que
estdo representados em mais de uma forma.

Credibilidade | Autores correspondem aos descritos nos documentos.

Fonte: dados da pesquisa

'® OLAC Role Vocabulary <http://www.language-archives.org/REC/role-20060406.html>
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Colaborador (contributor) - colaborador representa aquele que contribuiu com o
conteudo do recurso. As melhores praticas recomendam usar esse elemento no lugar de
Criador no caso da existéncia de mais de um autor sem nitida eminéncia de um deles. A
pratica ndo ¢ observada na Revista, pois o elemento Criador é utilizado para representar todos
os autores. O elemento estd presente em 28 registros, cujos valores correspondem,
principalmente, a entidades que aportam recursos financeiros para as pesquisas, o que esta em
conformidade com as melhores praticas. Exatiddo completude, consisténcia e credibilidade

sdo analisadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Exatiddo, Completude, Consisténcia e Credibilidade em Colaborador

Exatiddo Em um registro foi utilizado hifen (-) para ndo adjudicar alguém como
colaborador. Ha um registro que refere a uma fundagao assistencial
previdenciaria (FAPERS), mas o provavel valor correto ¢ FAPERGS.

Completude | O elemento ¢ usado exclusivamente para representar financiador.

Consisténcia | Falta de padronizagdo levou a representar, por exemplo, a entidade CNPq
de cinco formas diferentes. Para identificar duas entidades de forma
conjunta, utilizou-se o conectivo (y), hifen ou ponto e virgula. Resultou na
interpretacdo do registro como de uma nova entidade e ndo como duas.

Credibilidade | Patrocinadores indicados nos documentos.

Fonte: dados da pesquisa

Assunto (subject) - esse elemento € usado para representar um toépico do contetido do recurso.
Topicos espaciais e temporais devem ser representados por meio do elemento cobertura (coverage).
As melhores praticas para assunto recomendam utilizar vocabulario controlado ou sistemas de
classificagdo formais. De forma geral, os assuntos estdo representados pelas palavras-chave dos
recursos, estando assim em conformidade com as praticas, porém nao exclusivamente. A existéncia de
valores como ciéncia da informacéo e ciéncias da informacdo, ou analise de citacdo e analise de
citagdes, e a elevada ocorréncia de valores diferentes (72%) evidenciam que na Revista inexiste um
vocabulario controlado, o que mostra uma nao conformidade. Exatiddo completude, consisténcia e

credibilidade sdo analisadas no Quadro 5.
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Quadro 5 — Exatiddo, Completude, Consisténcia e Credibilidade em Assunto

Exatidao Assuntos corretos. Existem assuntos que expressam locais (como America
Latina) e tempo (como Década de 30), deveriam constar em Cobertura.

Completude | Existem 190 itens com assunto, de um universo de 225. Dentre os 65
recursos sem assunto, 35 sdo Editorial, Expediente ¢ Resumo, o que ¢
considerado aceitavel, restando ainda 30 itens (13%) sem motivo aparente.

Consisténcia | Comprometida pela falta de critérios para a definicdo dos assuntos

Credibilidade | Termos representam seus conteudos pela perspectiva do autor.

Fonte: dados da pesquisa

Descricdo (description) — visa descrever o conteudo do recurso, incluindo resumo,
sumario ou descricdo em texto livre. As melhores praticas recomendam prover esses
elementos sempre que possivel, pois o campo ¢ fonte para termos indexaveis. Os resultados
mostram 194 recursos registrados com 421 valores diferentes. Esses valores sdo resumos, €
suas traducdes em inglés e/ou espanhol, o que demonstra conformidade com as melhores
praticas. A média de 2,17 resumos por elemento descrito decorre de haver pelo menos uma

traducdo do resumo. A analise ¢ apresentada no Quadro 6.

Quadro 6 — Exatiddo, Completude, Consisténcia e Credibilidade em Descri¢do

Exatiddo Valores corretos. Em dois recursos, um do tipo Apresentacdo e outro do
tipo Prefacio, o simbolo “.” foi usado para indicar auséncia de descrigdo.

Completude | Ausente em 31 recursos, na maioria documentos dos tipos Editorial,
Apresentacdo, Expediente e Prefacio. Cada recurso possui um ou mais
valores para o elemento por constar o resumo em original e uma ou duas
versdes para outro idioma.

Consisténcia | Descri¢cdes em mais de um idioma consistentes entre si. Documentos com
descrigdo em somente um idioma, documentos com descrigdes em dois
idiomas e documentos com descri¢des em trés idiomas.

Credibilidade | Descri¢des correspondem aos resumos (e traducdes) presentes nos artigos.

Fonte: dados da pesquisa

Cobertura (coverage) - este elemento destina-se a identificagdo espacial ou temporal
do contetudo recurso. Inclui nomes de lugares, coordenadas geograficas, periodos de tempo ou
jurisdi¢do. As melhores praticas recomendam o uso de vocabulério controlado. O elemento
consta em 24 recursos, a maioria traz lugares e datas, ndo usa vocabularios controlados. O
Quadro 7 apresenta a analise do elemento.
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Quadro 7 — Exatidao, Completude e Consisténcia em Cobertura

Exatidao Uso de hifen (-) para indicar campo vazio. Valores que ndo atendem a
defini¢do do elemento, como “Resultados parciais da tese em

29 ¢

andamento”, “revisao bibliografica”. Valores carecendo de exatidao,

o

como “Epoca moderna e atual”’, “ultimas décadas”.

Completude | Usado em apenas 24 recursos (9,3%). Outros itens poderiam ser descritos,
como o titulo “Reconfigura¢do do mercado editorial brasileiro de livros
didaticos no inicio do século XXI: historia das principais editoras e suas
praticas comerciais” (temporal).

Consisténcia | Falta de vocabulario controlado. Diversas maneiras e simbolos diferentes
para identificar intervalos. Ex.: 1995-2007; 2000 — 2007; 2003 a 2005,
2006/2007; Anos 1968 a 1978; Anos 30-40.

Credibilidade | Os poucos valores permitem ter nogao sobre o periodo ¢ local,
compromete a credibilidade.

Fonte: dados da pesquisa

Fonte (source) — indica uma referéncia a um recurso do qual o recurso descrito ¢
derivado, sendo que o recurso descrito pode ser derivado de sua fonte em parte ou no todo. As
melhores praticas recomendam referenciar a fonte por um texto ou um numero em
conformidade com um sistema formal de identificacdo. Todos os 225 recursos possuem uma
unica fonte, que ¢ a Revista estudada nesta pesquisa ¢ ha uma regra para a representagdo da
edicao. Ha conformidade, pois o valor usado corresponde a edi¢do do documento descrito, €
tal valor ¢ um texto em conformidade com um sistema formal de identificacdo. A analise do

elemento encontra-se no Quadro 8.

Quadro 8 — Exatiddo, Completude, Consisténcia e Credibilidade em Fonte

Exatidao Valores corretos e que seguem uma regra para identificar a fonte.

Completude | Todos os itens sdo descritos.

Consisténcia | Valores identificam unicamente cada fonte.

Credibilidade | Valor corresponde a edigdo da qual o documento faz parte.

Fonte: dados da pesquisa

Identificador (identifier) — indica uma referéncia ndo ambigua a um recurso em um
dado contexto, como, por exemplo, Digital Object Identifier (DOI), a International Standard

Book Number (ISBN) ou localizagdo do documento na Web (URI). Na Revista, todos os
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recursos utilizam a URI do documento, estando em conformidade com Dublin Core.

Exatiddo, completude, consisténcia e credibilidade sdo analisadas no Quadro 9.

Quadro 9 — Exatiddao, Completude, Consisténcia e Credibilidade em Identificador

Exatiddo URIs codificadas corretamente e representam documentos validos.

Completude | Todos os documentos possuem o elemento.

Consisténcia | URIs identificam unicamente os documentos.

Credibilidade | URIs sao validas e representam os documentos descritos.

Fonte: dados da pesquisa

Relacao (relation) — indica uma referéncia a um recurso relacionado. As melhores
praticas recomendam que essa referéncia seja um texto ou um niimero em conformidade com
um sistema formal de identificacdo, como URI. Na Revista, o elemento é usado em 18
recursos (8% do total). Todos os valores sao URIs que referenciam documentos no dominio

da revista, mas essas URIs ndo sdo validas. A analise consta no Quadro 10, a seguir.

Quadro 10 — Exatidao, Completude, Consisténcia e Credibilidade em Relagao

Exatiddo URIs codificadas corretamente, mas ndo representam os documentos.

Completude | O elemento relagdo ndo ¢ exigido para todos os registros.

Consisténcia | Valores ndo representam documentos validos.

Credibilidade | Valores ndo sao verdadeiros, pois ndo representam documentos validos.

Fonte: dados da pesquisa

Formato (format) — indica a manifestagao fisica ou digital do recurso, como o tipo da
midia e dimensdes de tamanho ou duragdo, inclusive pode indicar os equipamentos ou
software adequado para operar o recurso. As melhores praticas recomendam o uso de um
vocabulario controlado, como Internet Media Types [MIME]"" para descrever os formatos de
documentos digitais. Quatro valores diferentes sdo usados para descrever os formatos dos 225
recursos, 0s quais estdo em conformidade com o vocabuldrio MIME. No Quadro 11 consta a

analise do elemento.

" MIME Media Types <http://www.iana.org/assignments/media-types/index.html>
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Quadro 11 — Exatidao, Completude, Consisténcia ¢ Credibilidade em Formato

Exatidao Nomes dos formatos seguem o vocabulario MIME.

Completude | Todos os itens sdo descritos. Existem 38 documentos que foram
disponibilizados em dois formatos (html e PDF) e descritos por meio dos
valores correspondentes do vocabulario MIME.

Consisténcia | Existem dois critérios para descrever documentos PDF, demonstrando
incoeréncia, embora os valores usados sejam compativeis com o formato
do documento (application/pdf e application/force-download).

Credibilidade | Formatos descritos fieis aos formatos dos documentos.

Fonte: dados da pesquisa

Tipo (#ype) — representa a natureza ou o género do conteudo do reuso. As melhores praticas
orientam usar vocabulario controlado e, para fins de interoperabilidade, recomendam o uso de um tipo
genérico de DCMI Type Vocabulary [DCMI-TYPE]'®. O elemento consta em 141 itens. Em 139
recursos o valor é “avaliado por pares”. Ha conformidade no uso da norma nos 139 recursos descritos
como sendo “avaliado[s] por pares”, pois o valor indica que o recurso ¢ do tipo artigo avaliado por
pares. Entretanto, observa-se falta qualidade desse valor quando avaliado por outros critérios de

qualidade (Quadro 12). Também néo ha o uso de pelo menos um valor de DCMI Type.

Quadro 12 — Exatidao, Completude, Consisténcia e Credibilidade em Tipo

Exatiddo Valor inadequado para indicar os artigos avaliados por pares. O valor
poderia ser “artigo avaliado por pares”. Existéncia de valores errados, na
sua maioria indicando a natureza da pesquisa abordada pelo artigo (ex.:
pesquisa de fonte empirica).

Completude | Nem todos os recursos possuem tipo. A informag¢ao para indicar artigo
avaliado por pares ¢ incompleta.

Consisténcia | Coeréncia na descri¢ao de recursos do tipo artigo, embora utilizando um
valor ndo adequado (“avaliado por pares”).

Credibilidade | Indicagdo do tipo do artigo ¢ fiel ao tipo do documento.

Fonte: dados da pesquisa

Data (date) — o elemento data se refere a alguma data do ciclo de vida do documento. As
recomendacdes de melhores praticas indicam o uso para descrever a criagdo ou a disponibilizagdo do
recurso. Recomenda-se a codifica¢do dos valores pela ISO 8601 e com o formato AAAA-MM-DD
(ano-més-dia). Se a data completa ndo for conhecida, recomendam-se os formatos AAAA (ano) ou
AAAA-MM (ano-més). O elemento esta presente em todos os 225 recursos e segue o formato
AAAA-MM-DD.

8 DCMI Type Vocabulary <http://dublincore.org/documents/dcmi-type-vocabulary/>
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As datas indicam as datas de publicacdo dos documentos (data das edi¢des). Porém, para
documentos publicados até 2005, o valor € “2006-12-9”. Acredita-se que indique o0 momento em que
os registros anteriores a 2006 foram migrados para o sistema, que ¢ uma data relacionada ao ciclo de
vida do recurso. Por isso, considera-se o elemento em conformidade com as melhores praticas,

embora haja falta de consisténcia (Quadro 13).

Quadro 13 — Exatiddo, Completude, Consisténcia e Credibilidade em Data

Exatidao Valores de acordo com as recomendacoes de codificacao

Completude | Valores de acordo com as recomendagdes de codificag@o e presentes em
todos os elementos.

Consisténcia | Consisténcia comprometida pelo uso de dois critérios para data. Data de
expedi¢do (para os recursos de 2006 em diante) e provavelmente data de
migracao (para recursos anteriores a 2006).

Credibilidade | Ha exatiddo. Valores fieis as datas do ciclo de vida dos documentos.

Fonte: dados da pesquisa

Idioma (language) — expressa o idioma do contetdo intelectual do documento. As melhores
praticas recomentam as especificagdes RFC3066 e ISO 639 para codificacao dos valores para idiomas
e que este elemento deva ser repetido caso o recurso esteja em mais de um idioma. O elemento estd em
conformidade com as melhores praticas. E usado em 213 registros com os valores compativeis com

as recomendagoes: “pt”, “en” e “es” para indicar, respectivamente, contetidos em portugués, inglés e

espanhol. O Quadro 14 apresenta Exatiddo, Completude, Consisténcia e Credibilidade em Idioma.

Quadro 14 — Exatiddo, Completude, Consisténcia ¢ Credibilidade em Idioma

Exatidao Ha exatiddo. Valores de acordo com as recomendagdes de codificagdo.

Completude | Ha completude para os artigos. Entretanto, o idioma é usado em 213 dos
225 registros. Nao esté presente na maioria dos Editoriais e Expedientes.

Consisténcia | Ha exatiddo. Valores de acordo com as recomendagdes de codificagao.

Credibilidade | Ha fidedignidade. Informacdes de idioma compativeis com os idiomas dos
recursos. Ocorréncia de um recurso em portugués descrito como sendo em
inglés.

Fonte: dados da pesquisa
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Editor (publisher) — Indica quem € responsavel por tornar o recurso disponivel. Pode ser uma
pessoa, organizagdo ou servigo, e as melhores praticas recomendam a ndo utilizagdo desse elemento
caso editor e criador sejam a mesma pessoa. O elemento esta conforme as melhores praticas, pois a
Revista ¢ editada pela Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagdo da UFRGS e utilizou-se como
editor a instituigdo maior relacionada ao recurso, isto ¢, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Seu valor ¢ idéntico em todos os registros e atende aos critérios analisados (Quadro 15).

Quadro 15 — Exatidao, Completude, Consisténcia e Credibilidade em Editor

Exatidao Texto escrito de forma correta.

Completude | Texto identifica a instituicdo. Nao ha uso de siglas ou abreviagdes que
impecam a identificagdo da instituicdo.

Consisténcia | Valores idénticos e em todos os campos.

Credibilidade | Indica a institui¢do a qual a revista pertence.

Fonte: dados da pesquisa

Direitos Autorais (rights) - indica informagdes de direitos sobre o recurso. As melhores
praticas recomendam uma declaragdo de direitos para o recurso ou uma referéncia a um servigo que ira
prover tais informacgdes, que engloba direitos sobre propriedade intelectual, direito autoral e/ou
direitos de propriedade. Advertem que a auséncia desse elemento impede que seja feita qualquer
suposi¢ao sobre os estados de direito relacionados ao recurso. O texto estd conforme as
recomendacgdes de Dublin Core, pois dispde que os direitos intelectuais sdo dos autores, que cedem
para a Revista o seu ineditismo, e que os artigos podem ser utilizados para fins educacionais e nao
comerciais. Usa um texto idéntico nos 225 registros, ndo sendo aplicavel a adverténcia das melhores

praticas referente a auséncia do mesmo. A analise consta no Quadro 16.

Quadro 16 — Exatidao, Completude, Consisténcia e Credibilidade em Direitos Autorais

Exatiddo Ha exatiddo. Texto correto.

Completude | Texto com informacdes necessarias para o proposito do elemento.
Entretanto, texto somente em inglés pode limitar o seu campo de atuagao.

Consisténcia | Os direitos autorais de todo o material veiculado na revista esta sob o
mesmo regime. Em todos os itens consta a mesma orientagdo para o uso
da informagédo disponibilizada.

Credibilidade | Ha credibilidade.

Fonte: dados da pesquisa
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6 CONCLUSOES

O estudo dos metadados da Revista Em Questao permitiu investigar e analisar sua adequacao
as recomendac¢des do Dublin Core Metadata Iniciative (DCMI). Os resultados apontaram deficiéncias
na politica de metadados da Revista, ja que ndo hé padronizagdo na ado¢do do DCMI, nem quanto a
defini¢do do elemento nem quanto a instru¢ao de uso, o que caracteriza inconformidades. Também
foram notados metadados com registros faltantes, ambiguos e com incoeréncias no tratamento ao
longo do tempo. A falta de qualidade dos dados corresponderam a diversas dimensdes da qualidade.

Foram identificadas quatro categorias com relacdo a qualidade dos elementos da Revista:

a) Elementos em conformidade com as melhores praticas e que atendem aos
critérios de qualidade, com casos insignificantes de falta de qualidade: Identificador, Idioma,
Editor, Fonte ¢ Titulo;

b) Elementos em conformidade com as melhores praticas e que atendem aos
critérios de qualidade, com alguns casos ndo comprometedores de falta de qualidade: Formato
(inconsisténcia ao usar dois valores para indicar o formato PDF), Descri¢dao (ndo completude
ao estar ausente em documentos que nao sdo artigos);

c) Elementos em conformidade com as melhores praticas e que atendem aos
critérios de qualidade, com casos de falta de qualidade, que j& comprometem a qualidade:
Data (inconsisténcia devido a dois critérios: migragdo e edicao da Revista);

d) Elementos com a qualidade comprometida: Colaborador (inconsisténcia devido
a falta de controle para o valor, incompleto por representar somente o patrocinador),
Cobertura (incompleto por ser usado de forma insuficiente, inconsistente por falta de controle
para o valor e por apresentar valores errados), Criador (inconsistente por falta de controle para
o valor), Tipo (exatiddo por usar “avaliado por pares” para artigos, incompleto por nao
descrever documentos que ndo sao artigos).

Recomenda-se o estabelecimento de uma politica de metadados que esteja alinhada com a
estratégia da Revista no sentido de tornar seu conteudo visivel, acessivel e pronto para uso, pois as
revistas sdo componentes importantes no fluxo de comunicagao cientifica. Ressalta-se também a
importancia de instituir o treinamento dos envolvidos para a melhoria da qualidade dos metadados e,
por consequéncia, da propria Revista. Esse tipo de acdo pode ser pensada de forma isolada ou conjunta
com outras revistas hospedadas no SEER. Assim, abre-se espago para reforgar o trabalho em

colaboracao institucional.
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