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RESUMO

Mapeamento dos enfoques sobre informacdo presentes em diferentes publicacdes periddicas
brasileiras da area de Ciéncia da Informacao a partir de trés orientagdes conceituais: Informacao
para negdcios, Informacio para a cidadania e Informagdo para a emancipagio. Utiliza-se como
metodologia a pesquisa bibliografica, a pesquisa qualitativa e quantitativa. Conclui-se que o
conceito de informagdo adotado nos artigos analisados varia conforme a orientacdo teérica
abordada pelos autores, sendo que para cada uma delas é utilizado um conjunto de termos que a
identifica. Também foi possivel constatar que o enfoque mais presente nos periddicos

analisados é Informacao para negécios.

PALAVRAS-CHAVE: Enfoques sobre informacdo. Informagdo para negdcios. Informacdo para a

cidadania. Informacgao para a emancipac¢do. Analise qualitativa e quantitativa.

ABSTRACT

This article aims at mapping approaches on information presented in different Brazilian
periodicals from the area of Information Science, regarding three conceptual guidelines:
Business information, citizenship information and information for emancipation. The
methodological approach encompassed a review of literature and qualitative and quantitative

analysis. We conclude that the concept of information adopted in the articles analyzed varies
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according to the theoretical framework addressed by the authors, and for each of them is used a
set of terms that identifies it as such. It was also possible to observe that the more recurring

focus in the analyzed journals was Business information.

KEYWORDS: Approaches on Information. Business information. Information for citizenship.

Information for emancipation. Qualitative and quantitative analysis.

1 INTRODUCAO

A Biblioteconomia, como uma ciéncia pautada por uma pratica social, é
uma disciplina que se desenvolveu a partir do movimento de criacao e
disseminacdo das bibliotecas publicas, consideradas como agéncias
educacionais de massa e de democratizacdo da cultura, no século XIX. A
moderna Biblioteconomia foi iniciada por Melvil Dewey em 1876, a partir da
classificagdo das ciéncias, ao utilizar nimeros decimais para agrupa-las. No
entanto, segundo Souza (1986), a Biblioteconomia ainda ndo possui um corpo
definido de teorias e leis que fundamente as suas praticas. Tanto que, até os dias
de hoje, nem a Arquivistica, nem a Biblioteconomia e tampouco a Museologia
podem ser consideradas como ciéncia (SILVA, 2002), se tornando mais dificil
ainda essa possibilidade se for tomado em conta o perfil dessas disciplinas,
todas fundamentadas teoricamente nas suas fun¢oes técnicas.

A Documentacao, sistematizada e desenvolvida por Paul Otlet e Henri La
Fontaine nos finais do século XX, apresentou-se como uma disciplina distinta da
Biblioteconomia pelo fato de se voltar para o acesso aos contetidos dos
documentos (ORTEGA, 2004).

A Ciéncia da Informacdo, surgida nas décadas de 1950 e 1960, esta
estritamente ligada ao advento da Sociedade da Informacdo e das Tecnologias
da Informa¢ao e Comunicacdo, momento em que a informac¢do passa a ocupar
um lugar crescente na vida econ6mica, social, cultural e politica das diferentes
nacoes. As mudancas ocorridas na sociedade provocaram também uma
mudanga epistemolégica: o foco passou a ser a informagdo e ndo mais o seu

suporte.



A pesquisa em Ciéncia da Informacdo se desenvolveu em funciao da
necessidade social de resolver o problema da producdo da informacdo em
grande escala e da dificuldade de processa-la e torna-la acessivel aos
interessados. A preocupacdao fundamental, nos primeiros momentos, era a
utilidade, a eficacia, ou seja, a sua aplicabilidade. Isso fez com que a reflexdo
tedrica ficasse de lado, atrasando-se em relagdo a pratica no campo da Ciéncia
da Informacdo. (LE COADIC, 2004; CASTELLS, 2001). Justamente, uma das
lacunas da area mais apontadas na literatura é a insuficiéncia de um quadro
tedrico que fundamente as suas abordagens epistemoldgicas e metodoldgicas.

O objeto dessa disciplina, a informacdo, é vista e conceituada sob
diferentes aspectos, dependendo do seu uso, do momento historico e da
perspectiva filoséfica e politica de cada autor. Neste sentido, Shannon e Weaver
(1949) foram os primeiros autores a ver a informag¢do como um processo
comunicativo que se efetiva quando existe um emissor, uma mensagem e um
receptor (Teoria da Informacgao). Belkin e Robertson (1976 apud BRAGA, 1995)
entendem informacdo como aquilo que é capaz de transformar estruturas. Ja
para Braga (1995), a combinag¢do de um estimulo externo, uma reordenagdo
mental e uma designagdo podem ser vistas como uma aproximacao ao conceito
de informacgao.

A informacgdo também é entendida por outros autores como redutora de
incertezas, auxiliar no processo de decisdo, provocadora de mudancgas, entre
tantas outras acepgoes. Devido a falta de consenso na definicao desse fendmeno,
das dificuldades tedricas e filoséficas provenientes da discussdo do conceito de
informacao e dos problemas a ele relacionados é que Luciano Fiori (2002, apud
MATHEUS, 2005) propde a criagdo de uma area de pesquisa para abordar as
discussdes teoricas relativas a Ciéncia da Informacdo que deixe num segundo
plano a parte empirica.

Tendo em vista a importancia de tal proposta, procura-se, neste trabalho,
verificar a tendéncia da pesquisa na area de Ciéncia da Informacao no Brasil,
suas potencialidades e limitagcdes, por meio do estudo de determinados
enfoques sobre a informacdo presentes em publicacdes periddicas, como forma

de mapear as diferentes concepgdes em torno desse fendmeno. Nesse sentido,



resolveu-se trabalhar com trés grandes orientagdes teoricas, a saber:
“ ~ z : »n «u ~ : : ”n " ~
Informacgdo para negocios”, “Informacgao para a cidadania” e “Informacgao para a
emancipac¢do”. A proposta é determinar o desenvolvimento e a presenca de cada
orientacdo epistemoldgica a partir do que se expressa na producao cientifica da

area de Ciéncia da Informacgdo no Brasil.

2 INFORMACAO PARA NEGOCIOS

No mundo globalizado, onde o capitalismo é vivenciado na sua forma
mais profunda, a concep¢do “Informag¢do para negocios” vem sendo bastante
abordada e discutida, seja na drea da administracao, ou em outras afins, como é
o caso da Ciéncia da Informacao.

A informacdo, nesse contexto globalizado, apresenta uma conotagdo
prépria. Passa a ser considerada como um produto que apresenta valor de uso e,
principalmente, valor de troca.

Embora na esfera publica, especialmente nas instituicdes que adotam o
modelo gerencial, se perceba a ado¢do dessa concepgao, sao as empresas, na sua
grande maioria, que efetivamente fazem uso da informagdo para negécios, com
a finalidade de obter um diferencial nos seus servigos ou produtos visando
atrair clientes e, principalmente, impulsionar as suas vendas.

Cendén (2002), no artigo Bases de dados de informagdo para negdcios,
apresenta uma série de elementos que expressam uma concep¢do da
informacgdo orientada para os negdcios. Dentre tais elementos, cabe destacar
aquele que diz respeito ao uso desse recurso para a tomada de decisoes, o
desenvolvimento de novos produtos e servigos, a busca de um diferencial no
atual mercado competitivo e, também, o uso o do termo “cliente”. Nas palavras
da prépria autora: “a informagao é um dos principais insumos para a tomada de
decisdo em organizagdes” (CENDON, 2002, p. 30).

Cendo6n (2002, p. 30), ainda neste artigo, volta a reafirmar a sua visao em
relacdo ao mesmo enfoque sobre informacdao quando afirma que “na tomada de

decis0es empresariais, a informag¢do para negécios é usada para reducao de



incertezas, monitoracdo da concorréncia, identificacdo de ameagas e
oportunidades e melhoria da competitividade.”

Entendimento semelhante se verifica no artigo de Vernon (1984 apud
BORGES, CAMPELLO, 1997, p. 150), no qual o autor apresenta a sua defini¢cdo de
informacgdo para negocios:

Informagdes para negocios sdo dados, fatos e estatisticas publicados,

2

necessarios a tomada de decisdo nas organiza¢des de negdcios,
publicas ou privadas, bem como no governo. Inclui informagdes
mercadoldgicas, financeiras, sobre bancos e empresas, leis e
regulamentos de impostos, informag¢des econdmicas e comerciais,
bem como informacgao factual sobre o ambiente no qual os negécios

se realizam.

Nessa mesma linha, Duarte (2000, p. 25) também expressa semelhante
percepcdo com relacdo a informacgao para negécios:

A informacdo é um dos principais insumos para tomada de decisao,

seja para empresas publicas, privadas ou governamentais. O

conjunto de informagdes externas a empresa, utilizadas pelos

executivos para redugdo de incertezas, frente ao ambiente de

negocios, tém sido chamadas de informagao para negocios.

Conforme os conceitos expostos pelos distintos autores, é notério que o
conceito atribuido a informagdo para negécios esta diretamente voltado para o
sucesso das organizagdes, no sentido de dirimir ddvidas, obter um diferencial
nos seus servicos ou produtos visando atrair clientes e, principalmente,

impulsionar vendas.

3 INFORMACAO PARA A CIDADANIA

Cidadania tem sido um termo muito corrente no discurso de varios
agentes sociais, como comunicadores, politicos, dirigentes e tantos outros que
se mostram preocupados com os caminhos que a sociedade pode tomar.

Percebe-se, entretanto, que essa palavra tem sido empregada de forma



exaustiva por esses mesmos atores, na maior parte das vezes, para ganhar a
simpatia do publico, do eleitor e do proéprio cidadao.

A cidadania, na verdade, esta intimamente ligada a democracia, a luta por
mais direitos, maior liberdade, melhores garantias individuais e coletivas frente
ao possivel dominio do Estado ou de outras institui¢des. Consequentemente,
nesse contexto ha um repudio ao privilégio, a opressdo e as injusticas contra os
menos favorecidos.

Para alcangar a cidadania, no entanto, é necessario ter consciéncia de que
se é sujeito com direitos. E é por meio da informa¢do que se adquire o
conhecimento necessario para ter essa consciéncia e para lutar pelos proprios
direitos.

Nesse sentido, a UNESCO (1997, p. 281, tradug¢ao nossa), em seu World

Information Report 1997/98, é muito clara quando se refere a este tema:

H4 uma grande diferenca entre ter um direito e poder exercé-lo.
Pessoas pouco informadas se véem frequentemente privadas dos
seus direitos porque lhes falta o poder para o seu exercicio. O acesso
a informagdo é um direito que temos, como o acesso a justica, e
deveria ser assegurado gratuitamente como outros servigos

publicos.

Santos et al. (2008, p. 215) sdo alguns dos autores que manifestam essa
opinido quando apontam que “a informagdo é um pressuposto basico para o
exercicio da cidadania. E por meio do acesso a informagdes que o cidadio tem
condi¢des de conhecer e cumprir seus deveres, bem como de entender e
reivindicar seus direitos.” Para esses autores, o processo da construcdo da
cidadania se da através do acesso a informacao, a educagdo e a leitura, pois para
eles é através do acesso a tais recursos que o cidaddao toma conhecimento dos
seus direitos e deveres, pois o processo educacional transforma toda a visdo de
mundo do cidadao.

Torna-se evidente que é através do acesso a informag¢do que o cidadao
pode se incluir no grupo social e passar a ser um agente ativo na construcao de
uma sociedade melhor para si e para os outros. Para Silveira (2000, p. 86 apud

SILVA, 2001, p. 6), “a participacao do cidadao acontece na proporg¢do em que ele



acredita em sua propria voz e tem canais adequados para manifestacdo.” Sobre
essa questdo, Araujo (1991) afirma que:

A relagdo entre informac¢do e cidadania [..] caracteriza-se pelo
elemento diretamente politico, ou seja, a informacdo pode auxiliar
na construcdo de espacgos sociais de cidadania, entretanto tal fato sé
ocorrera se a mesma for gerada para a agdo politica de forma direta,
ou ainda, se for recebida e analisada a partir de necessidades

especificas e transferida para atender a estas mesmas necessidades.

O problema que se apresenta, de forma geral, é que a produc¢do da
informacdao é um procedimento realizado de baixo para cima. A informacao é
produzida e organizada pela sociedade para auxilio as decisdes e agdes de
governos, bancos, empresas, ou mesmo para fins académicos. A sociedade civil,
portanto, fornece informagdes para que os centros de decisao possam ter o
conhecimento necessdrio para defender ou assegurar os seus préprios
interesses. Para que a cidadania seja plenamente exercida é fundamental que o
conjunto da sociedade seja adequadamente informado para, assim, poder

participar das decisdes sobre o seu destino.

4. INFORMACAO PARA A EMANCIPACAO

Emancipacdo é um termo que comporta distintas acepg¢des, dependendo
do contexto em que esta inserido. De forma geral, emancipagdo significa o ato de
tornar livre ou independente. Em Filosofia, emancipacdo é entendida como a
luta das minorias por seus direitos politicos e de igualdade enquanto cidadaos.
Na Politica, de acordo com Marx (1848), a emancipacdo comporta a cidadania,
pois esta é considerada como parte integrante do que ele denomina
emancipacdo politica. E na Sociologia, a emancipa¢do é identificada com a
realizacdo da autonomia enquanto acdo coletiva, a autonomia no sentido de
compor o imaginario libertario e impulsionar, de forma espontanea ou induzida,
as reivindicagdes e as praticas que se opdem as normas arbitrarias, as

hierarquias opressoras e a racionalidade produtivista privada (CATTANI, 2006).



No entanto, sem a informagdo que propicie o conhecimento das
distorg¢oes e injusticas que ocorrem na sociedade, dos direitos que sao negados
aos trabalhadores, aos menos favorecidos, aqueles que nao tém acesso ao bem
estar, é dificil construir uma reivindicacdo coletiva pela igualdade social e
politica enquanto cidaddos e ndo ha como se chegar ao ideal de emancipacado
almejado.

Nessa perspectiva tedrica, um dos pontos abordados pelos autores que se
dedicam a esses estudos é o poder de transformacao social da informacao,
especialmente quando veiculada em meios de comunicacao de massa. Para eles,
esses dois elementos associados permitem a utilizacdo do conhecimento gerado
para promover transformacoes, revolu¢cdoes e mudancgas de paradigmas. Nesse

sentido Aradjo (1991, p. 37) afirma:
A informacdo é a mais poderosa forca de transforma¢do do homem.
0 poder da informagao, aliado aos modernos meios de comunica¢do
de massa, tem capacidade ilimitada de transformar culturalmente o

homem, a sociedade e a prépria humanidade como um todo.

Por este motivo, é importante que haja uma democratizacdo da
informacao, ou seja, que ela chegue a todas as camadas da sociedade da mesma
forma. No discurso dos poucos autores que tém se dedicado a essa orientagdo
tedrica, nota-se a preocupagao com a veiculacdo da informagdo como forma de
suprir e promover as transformacgdes sociais. Alves (1997, p. 15) é um autor que

reconhece a importancia desse tipo de acdo, quando assevera que:

O processo de veiculagdo da informacdo é capaz, dentre outras
coisas, de promover modificacdes na forma de olhar e explorar o
mundo. Desta forma, quanto maior for a circulagio e usufruicdo da
informagdo, mais abundantes serdo as revolugdes e transformacdes
que ocorrerdo na sociedade. Deste modo, a circula¢do da informagao
também tem sido responsavel pela efusdo das revolugdes cientificas

e constantes quebras de paradigmas.

Demo (1990 apud LIMA, 1998) associa emancipa¢do a andlise
critica, as reflexdes, aos questionamentos sobre os contetidos sociais e culturais

que vivenciamos. Como ¢é possivel analisar criticamente algo, refletir e



questionar sem ter a informacdo necessaria para isso? Informacdo para
emancipacdo, portanto, estaria mais proxima de informac¢do para a mudanga.
Outro autor que partilha desse enfoque da informacgao ja assevera que os
processos que envolvem a emancipacao dependem do proprio sujeito e da sua
socializacao:
Os processos de emancipacao e de cidadania dependem, em grande
parte, do proprio sujeito social e das suas etapas de socializa¢do. Da-
se de dentro para fora como qualquer outro processo educativo,

iniciando-se com uma postura critica de reconhecimento e recusa

das suas condi¢des de existéncia [...] (LIMA, 1998, p. 161).

0 enfoque informacdo para a emancipac¢do ainda é pouco abordado no
ambito da Ciéncia da Informacdo. No entanto, os autores que se dedicam e essa
perspectiva teorica ressaltam a importancia da veiculagdo e circulacdo da
informacao, do acesso igualitario a ela, da informag¢ao como propulsora de
mudangas e transformacdes sociais e da socializa¢do do proéprio sujeito para que
adquira uma postura critica diante das condicdes de vida existentes,

possibilitando, assim, a mudanca.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o estabelecimento do mapa das diferentes concep¢des em torno do
fenomeno informacao foi realizada uma analise qualitativa e quantitativa dos
artigos publicados em trés revistas brasileiras bem conceituadas na area de
Ciéncia da Informacdo e com uma boa avalia¢cdo pelo Qualis/CAPES na area de
Ciéncia Aplicadas I, sejam elas: Ciéncia da Informagdo (A2), Informagdo e
Sociedade (B1) e Perspectivas em Ciéncia da Informagdo (A2)% A ideia foi
examinar tais revistas no periodo de duas décadas, abrangendo os anos de 1991
a 2010. Tal andlise exigiu da equipe de pesquisa a leitura dos resumos de todos
os artigos publicados nesses veiculos no periodo assinalado (1991 a 2010) e,
quando o resumo nao foi suficiente para determinar a orientagdo teérica do

autor, a leitura do artigo foi feita na integra.

4 Revista langada em 1996, em substitui¢do a Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG.



O tipo de estudo que aqui se realizou exigiu, por parte dos
investigadores, tarefas que ndo podiam ser realizadas de forma automatizada,
como busca por palavra-chave, por exemplo, pois 0 que se pretendeu elucidar
foi o conceito de informacdao com qual cada autor trabalha dentro da sua
perspectiva teorica. Esse conceito, em alguns casos, se fez explicito ja no préprio
titulo ou em algumas frases destacadas do texto ou entdao no resumo, porém, em
muitos outros casos, a concep¢do estava subjacente ou aparecia de forma
implicita na fundamentagdo, justificativa, argumentacdo ou instrumentos
escolhidos por cada autor, ou seja, no decorrer do proprio texto. Foram também
observados, nos artigos levantados, quais os termos e expressdoes mais
utilizados e que poderiam caracterizar cada orientacdo tedrica em discussao.

A pesquisa quantitativa foi utilizada para o estabelecimento das
perspectivas mais abordadas dentre as trés citadas, de acordo com o titulo do
periodico e do periodo analisado. A coleta, a andlise e a categorizacao dos dados
foram feitas por dois pesquisadores que avaliaram em conjunto cada um dos

casos para maior segurancga nos resultados obtidos.

6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No decorrer deste estudo foi possivel constatar que o conceito de
informacao adotado nos artigos analisados varia conforme a orientagdo tedrica
abordada.

Assim, os autores que tém como alvo de suas publica¢des a perspectiva
Informagdes para negocios, a mais focada dentre as orientacdes conceituais
mencionadas, tendem a utilizar determinados termos comumente encontrados
em textos da area de Administracgdo e a entender informag¢do como:

e 0 principal insumo para a tomada de decisdes;

 todo o tipo de informagao mercadoldgica e financeira sobre bancos e
empresas, leis e regulamentos de impostos, informag¢des econOmicas e
comerciais; dados, fatos e estatisticas publicados, bem como informacao

baseada em fatos sobre o ambiente onde os negocios se realizam;

10



e necessaria para tirar davidas, monitorar a concorréncia, evitar
ameacas, identificar oportunidades, criar produtos e servicos atrativos aos
clientes, melhorar a competitividade e impulsionar as vendas. (CENDON, 2002;
VERNON, 1984 apud BORGES, CAMPELLO, 1997; DUARTE, 2000).

Entretanto, quando a orientacao epistemoldgica da informacdo esta
ligada a cidadania, a concepgdo de informacao toma outra forma, mais préxima
da area de Sociologia. Os autores que escrevem de acordo com esta perspectiva
costumam associar informacdo a outros elementos. Para eles, a informacdo é
vista como:

e 0 pressuposto basico para a cidadania;

e auxiliadora da construcao de espagos sociais ao cidadao;

 necessaria para que o cidadao possa conhecer e cumprir seus deveres,
bem como entender e reivindicar seus direitos, desde que acessivel a todos de
forma igualitaria;

» geradora da agdo politica de forma direta quando recebida e analisada a
partir de necessidades especificas e transferida para atender a essas mesmas
necessidades (TARGINO, 1991; SANTOS et al.,, 2008; SILVEIRA apud SILVA,
2001; ARAUJO, 1991).

Por fim, no que se refere ao enfoque Informagdo para a Emancipacgao,
cabe dizer que esta é a perspectiva tedrica menos abordada das trés no estudo
realizado, possivelmente por se tratar de uma orientagdo mais distante da
Ciéncia da Informagdo e mais proxima da Ciéncia Politica. A informacgao, nesse
caso, encontra respaldo em percepgoes, tais como:

e ¢ a mais poderosa forc¢a de transformag¢do do homem;

e 0 seu poder, aliado aos atuais meios de comunicacdo de massa, tem
capacidade ilimitada de transformar culturalmente o homem, a sociedade e a
propria humanidade;

¢ 0 seu processo de veiculacdo pode promover modificagdes na forma de
olhar e explorar o mundo;

* a sua relagcdo com a cidadania e a sociedade impulsiona a evolugao do
individuo e possibilita a conscientizagdo dos sujeitos, comunidades e nacgdes

para navegar no espacgo, rumo ao epicentro dos saberes;

11



e tem sido responsavel pelo acontecimento das revolugdes cientificas e

pelas constantes quebras de paradigmas.

No que diz respeito a andlise quantitativa dos dados coletados referentes
as trés orientacdes teoricas escolhidas para a investigacdo, esta se inicia pela

revista Ciéncia da Informacao.

Revista Ciéncia da Informacg¢ao
1991 - 2010
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Grafico 1 - Ndmero de artigos que tratam dos trés enfoques de informacio estudados na
revista Ciéncia da Informacéo

Fonte: Elaboragdo prépria.

No periodo de 1991 a 2010 foram publicados 95 artigos ao todo, sendo
que houve uma predominancia da producao cientifica com o enfoque
“Informacado para Negocios” em quase todos os anos examinados. As excecdes
foram no ano de 1995, momento em que “Informacdo para a Cidadania” (01)
obteve o mesmo numero de artigos produzidos que “Informacao para Negdcios”
(01), e 2000, quando nao houve nenhuma ocorréncia de artigos com essa ultima
perspectiva, somente para “Informacdo para a Cidadania” (04) e “Informacao
para a Emancipacdao” (01). O seu pico ocorreu em 2008, quando “Informacao
para Negdcios” alcangou o ntimero de 09 artigos.

A segunda perspectiva mais abordada pelos autores da area dentro do

periodo de abrangéncia foi “Informacao para a Cidadania”, embora a produgao
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orientada por esse enfoque ndo tenha se mantido constante em todos os anos
examinados. Pode-se observar, no grafico 1, que tal perspectiva ndo se fez
presente nos anos de 1991, 1992, 1994, 1997, 1998, 2007, 2008, 2009 e 2010.
Entretanto, nos anos em que houve producdo sob essa perspectiva, obteve-se
um total de 21 artigos. E 2000 foi o ano em que se produziram mais artigos em
relacdo aos outros: 04.

O terceiro e ultimo enfoque abordado foi “Informacdo para a
Emancipagao”, que so6 se fez presente nos anos de 1991, 2000, 2001 e 2004. Foi
detectado apenas um artigo com essa perspectiva para cada ano citado nesse
periddico, ou seja, quatro ao todo.

De qualquer forma, o numero total de artigos produzidos para
Informacdo para Negocios nessas duas décadas foi muito maior do que para as
outras duas perspectivas, totalizando 70, enquanto que para Informagdo para
Cidadania esse numero foi 21 e para Informacdo para a Emancipacao foi
somente 04.

O segundo periddico analisado foi a Revista Informacdao & Sociedade,

para a qual obtiveram-se os seguintes resultados, conforme o grafico 2:

Revista Informac¢ao & Sociedade: estudos

M Informacgéo para negdcios

Informacdo para a cidadania

2 M Informagdo para a
emancipag¢ao

1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000

Grafico 2 - Numero de artigos que tratam dos trés enfoques de informacio estudados
revista Informacao & Sociedade: estudos

Fonte: Elaboracdo prépria.
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No mesmo periodo, a Revista Informacao & Sociedade: estudos teve 43
artigos publicados. Nesse periédico houve um maior equilibrio na quantidade
de artigos que tratam dos temas “Informacao para Negocios” (18) e “Informacgao
para Cidadania” (17) no periodo analisado, enquanto que a perspectiva tedrica
“Informacdo para a Emancipa¢do” foi a menos abordada, aparecendo, aqui,
apenas em 08 artigos.

Em relacdo a andlise do periddico anterior pode-se afirmar que este
apresentou um numero de artigos “Informacado e Cidadania” compativel com o
foco a que se destina, enquanto que o tema “Informag¢do para a Emancipagdo”,
assim como na revista anterior, apresentou poucas ocorréncias.

A terceira e ultima publicagio investigada foi a Revista de
Biblioteconomia da UFMG, que mudou de nome em 1996 e passou a se chamar

Perspectivas em Ciéncia da Informacao, cujos resultados constam no grafico 3, a

seguir:
Revista de Biblioteconomia da UFMG / Revista
Perspectivas em Ciéncia da Informac¢ao 1991-2010
7
6
5 mInformacdo para negoécios
4 minformacdo para a cidadania
3 Einformagdoparaa

emancipacao

1991
1992
1993
1994
1995
1996 |
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005 |
2006
2007
2008
2009
2010

Grafico 3 - Nimero de artigos que tratam dos trés enfoques de informacio estudados na
Revista Perspectivas em Ciéncia da Informacéo

Fonte: Elaboragdo prépria.
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No que diz respeito a publicagcdo periddica Perspectivas em Ciéncia da
Informacdo, houve ao todo 52 artigos. Cabe ressaltar que essa foi a revista que
proporcionalmente mais publicou textos sobre o enfoque Informagdo para
Negdcios, com um total de 45 artigos em relagdo ao numero total de
publica¢des, o que significa um percentual de 86,5% de artigos com essa
tematica. Os anos de 2000 e 2008 foram os que mais se destacaram em relacao a
tal perspectiva, ja que em cada um destes foram publicados 06 artigos.

Por outro lado, os outros dois enfoques foram muito pouco abordados:
Informacdo para Cidadania teve uma producao de apenas 04 textos e
Informacao para a Emancipac¢ao foi focado somente 03 vezes em todos esses

anos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

No presente estudo foi possivel realizar um mapeamento dos enfoques
sobre informacdo presentes em trés diferentes publicacdes periddicas
brasileiras da area de Ciéncia da Informacgdo, tendo como diretriz orientacdes
conceituais distintas: Informacao para Negocios, Informacdo para a Cidadania e
Informacgdo para a Emancipagao.

Pode-se constatar que cada uma delas apresenta a informacdo
relacionada a termos e expressdes com caracteristicas proprias que as definem.
Assim, os autores que se dedicam a informagdo para negécios utilizam um
arcabouco terminolégico préprio da area de Administracdo, empregando
termos como “insumo para a tomada de decisoes”, “informac¢do mercadoldgica e
econdmica” e “produtos e servigos atrativos aos clientes”, por exemplo. Ja os
autores que tém como perspectiva epistemolégica a informacdo para a
cidadania ou informagdo para a emancipagao utilizam termos mais préximos da
area de Ciéncias Sociais, sendo que a primeira também se relaciona a area de
Sociologia, como “pressuposto basico para a cidadania”, “espagos sociais ao [sic]
cidadao”, “informacdo para que o cidadao possa conhecer e cumprir seus

deveres, bem como de entender e reivindicar seus direitos, desde que acessivel

a todos de forma igualitaria”. Além disso, os pesquisadores que se propdem a
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escrever sobre a informagao para a emancipagdo demonstram um claro viés da
area de Ciéncia Politica em seus textos, representados por expressoes ligadas a
informacao, tais como “poderosa for¢a de transformag¢do do homem”, que “pode
promover modificagbes na forma de olhar e explorar o mundo” ou que
“impulsiona a evolugao do individuo e possibilita a conscientizacdao dos sujeitos
[..]”, ou ainda, que “é responsavel pelo acontecimento das revolugdes cientificas
e pelas constantes quebras de paradigma”. Isso indica que além de cada
orientagdo tedrica possuir a sua linguagem caracteristica de acordo com a area
que esteja relacionada, a darea Ciéncia da Informa¢do demonstra ser
interdisciplinar.

No que se refere aos distintos canais de divulgacdo cientifica da area da
Ciéncia da Informacdao do Brasil representados, neste estudo, pelas revistas
Ciéncia da Informacdo, Informacdo & Sociedade e Perspectivas em Ciéncia da
Informacgdo analisados no periodo de 1991 a 2010, foi possivel verificar que na
primeira revista citada, o tema Informagdo para Negocios (70) foi o mais
abordado pelos autores dentre os trés escolhidos para a analise, tendo
Informacgdo para a Cidadania (21) como o segundo colocado e Informacao para a
Emancipacao (04) em terceiro lugar. Na Revista Informacgao & Sociedade, houve
maior equilibrio na abordagem dos referidos assuntos: Informagdo para
Negdcios (18), Informacdo para a Cidadania (17) e Informacdo para a
Emancipacao (08), mais compativel com o seu foco de estudos. Por fim, a
Revista Perspectivas em Ciéncia da Informacdo foi a que mais se destacou na
tematica Informacdo para Negocios (45) no periodo analisado, tendo sido os
outros dois enfoques pouco explorados: Informagao para a Cidadania, em 04
artigos, e Informacao para a Emancipacao, em 03.

Conclui-se que o tema voltado a Informacdo para Negdcios foi bem
explorado em todas as revistas analisadas, enquanto que Informacdo para a
Cidadania teve uma abordagem mais equilibrada, com Informacao para
negocios somente no segundo periddico, tendo espago para ser mais explorado
nas outras duas revistas estudadas. Ja Informacdao para a Emancipacdo foi
poucas vezes abordado nos distintos periddicos investigados, deixando uma

lacuna na produgdo cientifica da area no que tange a esse enfoque da
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informacdo. Fica um alerta aos pesquisadores em Ciéncia da Informagao para
que se dediquem um pouco mais as tematicas que tratem desses dois ultimos
enfoques, para que haja maior equilibrio na produc¢do de artigos em relagao aos

da area gerencial.
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