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RESUMO

A radicalizagdo do potencial colaborativo da web atual aponta uma tendéncia de personalizagdo
da recuperacdo da informagdo através de ferramentas que exploram a linguagem natural na
representacao e no compartilhamento de contetidos ao longo das redes sociais. Tal configuracdo
socio-técnica traz desafios aos profissionais da informacdo tanto para a descricio e
compreensdo dos fendmenos informacionais que ocorrem nesse ambito, quanto para a
elaboracdo de produtos e servicos voltados para um usuario que se apresenta cada vez mais
como sujeito informacional ao assumir um papel ativo diante da complexidade que caracteriza a
organizacdo da informac¢do em contextos digitais. Este artigo apresenta conclusdes de pesquisa
relacionadas as andlises da linguagem utilizadas em trés ambientes colaborativos que utilizam a
folksonomia (Social Tagging Systems). A partir de uma perspectiva fundamentada na Semioética
e na Analise de Redes Sociais, sdo identificadas e descritas as principais manifestacdes da

linguagem gerada e compartilhada pelas redes sociais através destes ambientes.

PALAVRAS-CHAVE: Linguagem. Folksonomia. Redes Sociais. Organizacdo da Informacao.

ABSTRACT

The radicalization of the collaborative potential of the current web shows a trend of
customization of information retrieval through tools that exploit the natural language in
representation of content across social networks and its sharing. Such socio-technical
configuration brings challenges to information professionals for both the description and
understanding of informational phenomena that occur in this area, and for the preparation of
products and services for a user who is consolidating herself as an informational subject by

assuming an active role vis-a-vis the complexity that characterizes the organization of
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information in digital contexts. This paper presents research findings related to the analysis of
language used in three collaborative environments that use the folksonomy (social tagging
systems). From a perspective grounded in Semiotics and Social Network Analysis, it is identified
and described the main manifestations of the language generated by social networks and shared

across the environments that exploit folksonomies.

KEYWORDS: Language. Folksonomy. Social Networks. Organization of Information.

1 INTRODUCAO

A maximizacdo de elementos como colaboracdo, interatividade,
linguagem e sociabilidade em rede ndo altera apenas a producdo dos conteddos
informacionais de modo a evidenciar “remixagens” de “remixagens”, mas altera
as formas de validagao e organizacdo desses contetidos e explora, cada vez mais,
a linguagem natural e a participa¢do dos sujeitos informacionais.

A percepcdo da atuacdo desses sujeitos, enquanto mentes
interpretadoras e propositoras de novos arranjos, desafia os profissionais da
informacdo a repensarem a construgdo de sistemas e metodologias para a
organizagao e recuperac¢do da informacao.

Por sujeito informacional entende-se um sujeito social que manifesta a
sua subjetividade através do estabelecimento de identidades e percursos
informacionais na web. Ele é visto como um sujeito social pragmatico, uma vez
que constroi suas relagdes pela via da linguagem e do compartilhamento de
significados. Tal fendmeno marca a passagem de um usudrio passivo em busca
de recursos que atendam as suas necessidades de informacao para um sujeito
ativo e dinamizador dos fluxos informacionais. Essas alteracdes podem ser
visualizadas e analisadas em ambientes em que ocorrem folksonomias.

O termo “folksonomia” surgiu em 2004, cunhado pelo arquiteto da
informac¢do Thomas Vander Wal, embora a esséncia da pratica (o salvamento de
links favoritos e a atribuicao de palavras-chave) ja fosse desenhada ha tempos
através do uso de navegadores para a marcacdo de links favoritos e das meta
tags na descricdo semantica de paginas web. Considera-se que a folksonomia
representa uma remixagem dessas praticas com a inovacao do ambiente

colaborativo propiciado pelas redes sociais.
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A folksonomia pode ser definida como uma classificacao popular que se
origina das ag0es de representacdo da informagdo desempenhadas por usuarios
de diversos servicos na web atual (VANDER WAL, 2007), (SMITH, 2008),
(TRANT, 2009), (CATARINO; BAPTISTA, 2006). Pode ser descrita como uma
inovacdo que explora o potencial das redes sociais na organizacdo e no
compartilhamento dos recursos informacionais. Desse modo, ela agrega as
manifestacdes da linguagem contextualizada e, por vezes, cadtica de sujeitos em
colaboragao.

De acordo com Farooq (2007), a unidade basica de informac¢do nas
folksonomias é uma triade constituida por sujeito - contetido - tag. Esses trés
elementos caracterizam os ambientes colaborativos que as utilizam como redes
complexas (SHEN; WU, 2005), de maneira que as redes que se configuram
nesses contextos podem ser analisadas sob distintos aspectos, dentre os quais
se destacam: sociais (redes de atores sociais) e semanticos (redes de conceitos).

Este estudo analisou as folksonomias enquanto redes de significados
compartilhados por redes sociais, por isso optou-se por explorar as
potencialidades tedricas e metodolégicas da Semidtica peirciana e da Andlise de
Redes Sociais. Como técnicas de coleta de dados, foram utilizadas: a observacao
participante, o questiondrio semiestruturado, a entrevista e o monitoramento
online da atribuicdo de tags em ambientes colaborativos.

Na secao seguinte é feita uma contextualizagdo da folksonomia na
organizacdo da informacdo. As perspectivas tedricas e metodoldgicas deste

estudo serdo apresentadas na se¢do posterior.

2 A FOLKSONOMIA NO CONTEXTO DA ORGANIZACAO DA INFORMACAO

A folksonomia é alvo de pesquisas que visam compreender essa
modalidade de organizacdo da informa¢do em ambientes digitais e como essa
configuracdo, que integra redes de conceitos, pessoas e conteudos, pode
contribuir para o desenvolvimento de metodologias e instrumentos de

representacdo e recuperacdo da informagao nos mais diversos contextos.

87



Os estudos sobre folksonomias indicam uma nova area de investigacoes
em que tanto as perspectivas tedricas quanto metodoldgicas se encontram em
processo de definicdo (TRANT, 2009). A partir da revisdo da recente literatura
produzida sobre folksonomia e indexagao social (o processo que a origina), essa
autora aponta trés grandes abordagens principais: 1) Pesquisas que investigam
a folksonomia em si, bem como o papel desempenhado pelas tags na indexacao
e recuperacdo da informagdo; 2) Pesquisas cujo enfoque recai sobre o
comportamento dos usudrios no processo de indexacdo social e 3) Pesquisas
que investigam a natureza dos sistemas folksondmicos enquanto estruturas
sécio-técnicas.

Destaca-se ainda a existéncia de uma quarta abordagem que estuda a
aplicagcdo das folksonomias em interoperabilidade com instrumentos formais
voltados para a organizacdo da informacdo, como em Noruzi (2006), Mika
(2007), Qin (2008), Smith (2008), Peters e Weller (2008), Moura (2009),
Catarino e Baptista (2009) e Kim, Decker e Breslin (2010).

Por instrumentos formais entende-se aqueles em que ocorre o controle
terminolégico e a explicitacdo das relagdes semanticas entre os conceitos, como
os tesauros, as classificagdes bibliograficas e as ontologias. Nesses instrumentos,
observa-se um controle de vocabulario que segue uma cadeia de validacao
cuidadosamente elaborada por profissionais de acordo com a observancia das
garantias de uso, literaria e estrutural (SVENONIUS, 2003).

Ja nas varias aplicacbes web em que a folksonomia ocorre, ndo se
preconiza o controle da terminologia tal como ocorre nas ferramentas
supracitadas, visto que as tags geradas pelos sujeitos sdo extraidas da
linguagem natural.Contudo, identifica-se a emergéncia de uma padronizacao
que é dada pela regularidade da terminologia no contexto das redes sociais. Por
exemplo, quando um conjunto de termos utilizado para representar um texto
sobre “ecoturismo” passa pelo crivo de varios sujeitos que o acessam pela rede,
essa passagem enfraquece alguns termos e fortalece outros, tornando-os mais
representativos desse contetido e estimulando o seu uso por outros sujeitos.

Além da formacao dessas regularidades, Moura (2009) aponta nas

folksonomias a sobreposiciao das garantias que norteiam a concep¢ao das
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ferramentas formais: “A referida sobreposicdo se deve ao fato de no contexto
digital estarem em ac¢do multiplos atores sociais, dentre os quais usuarios,
autores e gestores de informacdao” (MOURA, 2009, p. 67). Esse aspecto do
fendbmeno também é descrito por Mai (2011) sob o conceito de garantia
autopoiética, numa referéncia ao termo autopoiese criado pelos bidlogos
Humberto Maturana e Francisco Varela.

A garantia autopoiética é uma concepg¢do alternativa de garantia que
surge especificamente em sistemas folksonémicos (Social Tagging Systems).
“Aqui usudrios do sistema, de uma maneira auto-referencial, estabelecem os
termos e as classes a serem incluidas e a autoridade do sistema emerge deste
uso” (MAIL 2011, p. 119). A autoridade (credibilidade) nesses sistemas advém
dos acordos coletivos propiciados pelo contexto colaborativo de modo dinamico
e autossuficiente.

O carater social da indexacdo e a possibilidade de formacdo de
comunidades virtuais em torno de assuntos de interesse sdo pontos positivos
destacados por Catarino e Baptista (2007). Sdo esses os principais pontos
geradores dos acordos de sentido que suplantam as idiossincrasias oriundas da
linguagem natural.

Embora o uso da linguagem natural na recuperacdo da Informacao seja
tema de pesquisas e experimentos que remontam a década de 1950, ressalta-se
que o elemento inovador da folksonomia é o papel dos sujeitos e suas
representacdes na sua génese, somado ao aproveitamento da dindmica das
redes sociais on-line.

Em termos estruturais, as folksonomias constituem espagos sociais
semanticos em que ocorre a agregacdo de representacdes subjetivas, objetivas e
praticas dos objetos informacionais (QIN, 2008). Isso faz com que sejam frageis
em relacdo ao grau de formalizacdo da linguagem, mas confere as mesmas um
elevado potencial de semanticidade. Percebe-se que os instrumentos voltados
para a organizacdo da informacdo, historicamente, sdo perpassados pela
obrigatoriedade da alternancia nesses quesitos, pois uma alta formalizacdo da
linguagem implica em baixa semanticidade e vice-versa. Tal caracteristica

explica a alternancia entre o uso do controle de vocabulario e o uso da
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linguagem natural e, por vezes, a mixagem destes, na evolugdo histérica das
praticas e instrumentos utilizados na organizacao da informagao.

Considera-se que tanto nas ferramentas tradicionais quanto nas
folksonomias, seus pontos fortes acabam por revelar suas imperfei¢des. Por
esse motivo, emergem estudos e experimentos que objetivam a concepg¢do de
instrumentos caracterizados pela hibridacao e pela interoperabilidade entre as
linguagens.

Na maioria dessas propostas o foco da aplicabilidade recai sobre o uso de
tags enquanto metadados, que quando embutidos na estrutura terminolégica de
ferramentas como taxonomias, tesauros e ontologias, as enriquecem
semanticamente e promovem meios rapidos de atualizagdo da linguagem.
Contudo, o inverso também é possivel, ou seja, a atuacdo dessas ferramentas
formais em contextos folksondmicos como uma forma de sanar problemas
proprios da linguagem natural, tais como a polissemia e a sinonimia (NORUZI,
2006).

O constante desenvolvimento do conhecimento humano e a necessidade
de sua efetiva comunicacdo levaram ao estabelecimento, contestacdo e
readequacao dos mais diversos instrumentos voltados para a organizacdo da
informacao.

Especificamente no caso da web, sdo cada vez mais requeridas
estratégias e metodologias que integrem tanto a formalizacdo e estruturagdo
semantica do conhecimento quanto o uso dindmico da linguagem dos sujeitos
que se agregam em inumeras redes sociais mediante o compartilhamento de
narrativas e conteddos.

Nos ambientes analisados, a linguagem e o conteddo informacional
atuam como agregadores das relacdes sociais (KIM, 2010). O enfrentamento de
tais fendmenos e suas implicagdes para a organizacao da informa¢do demanda
um esfor¢o tedrico-metodologico que tenha um alcance para além das teorias
até entdo utilizadas pela area.

Pelo carater signico que permeia as folksonomias e também pelo papel
criativo que é dado ao sujeito informacional, optou-se, neste estudo, por alguns

conceitos oriundos da Semidtica peirciana que permitem explorar as
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manifestacbes das tags e dos arranjos concebidos por usuarios e
desenvolvedores enquanto proponentes de cenarios semidticos que exploram a
experiéncia colateral e o hibridismo das formas signicas na criacdo e

manutencao de interfaces e cole¢des pessoais.

3 PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA

A Semidtica é a ciéncia que estuda os processos de significacdo em
diferentes contextos. Ela ndo toma como referéncia o modo como um fenémeno
especifico significa, mas o porqué e como o significado se constitui (MAI, 2001).

Essa teoria da significagdo estda fundamentada em categorias
fenomenolégicas que abarcam todo e qualquer fendmeno. Tais categorias
também podem ser utilizadas enquanto perspectiva metodolégica, visto que
fornecem elementos para a descricdo e a andlise das manifesta¢des signicas e
dos processos cognitivos por elas desencadeados (SANTAELA, 2002).

As categorias que conduziram teérica e metodologicamente este estudo

sdo apresentadas e descritas a seguir:

e Primeiridade (Firstness) - Categoria que se caracteriza pela
laténcia, imediaticidade ou mera possibilidade presente em um
fendmeno. Estd para aquilo que é indeterminavel, puro ou, em

termos metafisicos, monadico (CP 1:303).

e Secundidade (Secondness) - Categoria caracterizada pelas nogoes
de conflito, causa e efeito, existéncia, realidade e concretude (CP

8.330).

e Terceiridade (Thirdness) - Categoria que se constitui pelas nogoes
de generalidade, continuidade, difusao, inteligéncia, crescimento e
infinidade (CP 1:340). E o territério do estabelecimento de
convengoes, da racionalidade e das capacidades de correlagao e

representacao.
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Salienta-se que as categorias peircianas denotam ocorréncias
simultaneas em todo e qualquer fendmeno e nao podem ser segmentadas ou
observadas isoladamente. Elas permitem observar as trés nuances da agao
signica de modo integrado, visto que o signo peirciano é um elemento triadico e
autogerativo, fundamental aos processos de representacdo e interpretacao.
Sendo assim, a simplificacdo de uma proposta com elevado nivel de exigéncia
abstrativa se da apenas por motivos didaticos e explicativos.

O carater autogerativo do signo esta presente no conceito de semiose.
Por semiose, entende-se a dindmica de carater infinito em que ocorre a geracao
de signos mais desenvolvidos a partir da acdo de signos anteriores. Este
processo pode ser moldado pela experiéncia colateral que, nas palavras de
Peirce, é “[..] uma prévia familiaridade com aquilo que o signo denota” (CP
7:179). Ou seja, os processos de significacdo produzidos na mente de um sujeito
ao se deparar com determinado signo tendem a ser infinitos e sdo moldados
pela experiéncia ou conhecimento anterior que ele possa ter em relagdo ao que
o0 signo representa.

Percebe-se a fertilidade das categorias peircianas no desenvolvimento de
analises e teorias sobre fendmenos que se ddo nos contextos digitais atuais em
que os ambientes inventados pela criatividade humana manifestam arranjos e
tipologias signicas articuladas nas interfaces, nos objetos informacionais e na
discursividade dos sujeitos.

As tipologias descritas por Peirce e consideradas fundamentais no estudo
desenvolvido sdo o icone, o indice e o simbolo. O icone é uma manifestacao
signica que sugere seu objeto por semelhanga ou caracteristicas comuns. Esta
em um nivel de Primeiridade e desse modo compartilha de seus aspectos vagos,
imprecisos e monadicos. Ja o indice pertence ao nivel da Secundidade. A relacao
que estabelece com seu objeto é dotada de certa materialidade ou causalidade.
O simbolo talvez seja a tipologia signica mais famosa e mais consensual.
Considerado um signo genuino (que nao apresenta degeneracdes), encontra-se
numa dimensdao de Terceiridade. Um simbolo representa seu objeto por

convencao ou lei (CP 2:292).
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Essas tipologias signicas permitem abarcar diretamente a linguagem
verbal e ndo verbal. De acordo com Johansen (1993, p. 57), a linguagem verbal
“[...] é essencialmente simbdlica, mas seus recursos iconicos e indexicais sdo
essenciais para a sua capacidade de transmitir um significado.” Essa
caracteristica hibrida da linguagem se revela na atuacdo de signos que a ela
conferem suporte. O nivel de media¢do exercido pelo simbolico na linguagem
pressup0e a presenca de icones e indices, assim como a Terceiridade pressupoe
a Primeiridade e a Secundidade.

A web ¢é repleta de paginas caracterizadas pelo hibridismo de
manifestagdes signicas, porém, com predominio do simbdlico, sendo, dessa
forma, palco de acordos interpretativos que se determinam e se transformam
por habitos e convenc¢des estabelecidas entre seus utilizadores. Para analisar
esses acordos é pertinente conhecer as estruturas sociais que os propiciam.

A Andlise de Redes Sociais (ARS) é uma perspectiva metodolégica de
cunho estruturalista e multidisciplinar que subsidia o estudo dos padrdes de
relacionamento que emergem da conectividade entre atores em uma estrutura
social (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Tal abordagem metodolégica foi utilizada para abordar as dimensdes das
estruturas e relagdes que constituem as formas de organizagdo dos sujeitos no
contexto digital. A ARS possibilita destacar os tipos de relagdes estabelecidas
entre os atores e a atuacdo destes em papeis sociais e posicdes na estrutura da
rede que corroboram a andlise qualitativa e apontam individuos centrais em
determinados processos e fluxos de informacao.

Devido as caracteristicas do universo empirico e aos objetivos deste
estudo, optou-se pela pesquisa qualitativa, pois essa modalidade se volta para a
abordagem de fend6menos em que a subjetividade, a significagdo, as estruturas e
processos sociais se fazem presentes, constituindo um nivel da realidade em
que dificilmente se obtém compreensao com o uso de abordagens quantitativas

(MINAYO, 2009).
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4 DELIMITAGCAO DAS UNIDADES DE OBSERVACAO EMPIRICA

A pesquisa analisou comunidades virtuais de pratica, em ambito nacional
e internacional, que se agregam em torno dos temas Satde e Jogos Digitais nos
seguintes servicos que utilizam folksonomias: Delicious, Diigo e Stumble Upon.

Os temas Saude e Jogos Digitais foram escolhidos por apresentarem
caracteristicas gerais e especificas, respectivamente. Ou seja, o tema Sadde
possui um carater amplo, envolve diversos aspectos e atrai interesse tanto de
leigos quanto de profissionais desse e de outros campos, enquanto o tema Jogos
digitais possui um carater especifico, atrai um publico especifico e possui um
alto indice de inclusdo de novos termos a medida que novos jogos e novos
dispositivos sdo desenvolvidos. Além de apresentarem essas distingdes, que
atenderam ao critério de diversidade das tags a serem investigadas, sdo temas
altamente propicios a geracdo de comunidades virtuais. Ja as ferramentas
escolhidas, apresentaram funcionalidades e interfaces favoraveis a organizacao
e compartilhamento dos contetidos informacionais.

Apés a delimitagdo do universo tematico, foi realizado, durante dois
meses, 0 monitoramento diario das ferramentas Delicious, Diigo e SU com o
propoésito de identificar os sujeitos da pesquisa, caracterizar as suas praticas
informacionais, identificar os tipos de lagcos sociais estabelecidos entre eles e a
terminologia gerada por estes.

Foram visualizadas redes sociais cuja tipologia basica de lago era dada
pela acdo de um ator adicionar o outro a sua rede pessoal “amizade”. Entretanto,
um lacgo relacional indica algum tipo de relacdo que se originou pela interagao
social. Conforme Recuero (2005, p.2): “Lagos relacionais, portanto, sdo aqueles
constituidos através de relacdes sociais. Apenas podem acontecer através da
interacdo entre varios atores de uma rede social.” Dessa forma, ressalta-se que a
mera acdo de adicionar alguém a sua rede de contatos nao indica
necessariamente a existéncia de um lago relacional. Neste processo, identificou-
se a insuficiéncia dessa acdo para se definir as tipologias de lagos, por isso,
observou-se quais outros elementos possibilitariam esse tipo de segmentacao.

Percebeu-se que a similaridade de tags, a frequéncia de uso das mesmas

e as atividades desenvolvidas no mundo off-line poderiam entao definir outras
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caracterizacgoes de lagos, como os lacos cognitivos, que se referem a uma ligacao
gerada a partir do compartilhamento de narrativas, linguagens e signos comuns
(MIKA, 2007); e os lagos fortes, que sdo aqueles que denotam alta proximidade
e conectividade entre os individuos (RECUERO, 2005).

Como no contexto analisado as manifestacdes da linguagem utilizada
pelos sujeitos se dao prioritariamente pelas tags (embora alguns servigos como
Diigo e Stumble Upon possibilitem a atribuicdo de comentarios), estabeleceu-se
que a existéncia de um mesmo conjunto de tags com alta frequéncia de
utilizacdo por dois atores que se encontram adicionados em ambas as redes
pessoais indica a existéncia de um laco forte entre eles. Enquanto a adi¢do
mutua as redes pessoais sem um compartilhamento simboélico manifesto pela
co-ocorréncia de um grupo de tags com elevado nivel de utilizacdo indica a
existéncia de um lago fraco.

Foi gerado o perfil completo da pesquisadora em cada uma das
ferramentas. Através desses perfis a pesquisadora desenvolveu atividades
comuns a todos os usuarios desses servicos: 1) salvamento de links e atribuicdo
de tags a estes; 2) adesdo a grupos, tépicos e comunidades; 3) adicdo de
individuos a rede pessoal; 4) solicitacdo de adesdo a rede pessoal de outros
individuos; 5) compartilhamento de narrativas voltadas para a qualificagcdo de
conteddos por meio da adigdo de comentarios, notas e troca de mensagens com
outros usuarios.

Apds essa etapa, foram analisados e armazenados num banco de dados
relacional o total de 149 perfis. Os critérios utilizados na escolha desses
usudarios foram: 1) frequéncia de utilizacdo do servico; 2) tamanho da cole¢ido
pessoal; 3) quantidade e qualidade das tags e 4) tamanho da rede pessoal.
Também foram estabelecidos critérios para a definicdo de usuarios ativos: a
observacao da data de adesdo ao servico, das ultimas postagens realizadas e do

intervalo entre postagens.
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A partir desse universo de 149 perfis foi definido o selecionado inicial (A,

B, C), constituido por 18 sujeitos distribuidos da seguinte maneira:

Delicious Diigo Stumble Upon
SUJEITO A1 SUJEITO B1 SUJEITO C1
Saude SUJEITO A2 SUJEITO B2 SUJEITO C2
SUJEITO A3 SUJEITO B3 SUJEITO C3

Figura 1- Composicdo do selecionado inicial da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Para cada assunto foram identificados trés sujeitos em cada um dos
servicos. Esses sujeitos foram selecionados porque apresentaram posicoes de
centralidade na estrutura da rede. Em concordancia, com Marteleto (2001, p.
76):

Calcular a centralidade de um ator significa identificar a posicdo em
que ele se encontra em relacdo as trocas e a comunicagdo na rede.
Embora ndo se trate de uma posicdo fixa, hierarquicamente
determinada, a centralidade em uma rede traz consigo a ideia de
poder. Quanto mais central é um individuo, mais bem posicionado
ele esta em relacdo as trocas e a comunicacdo, o que aumenta seu

poder na rede.

O ator central é aquele em que ocorre uma possibilidade maior de
exercer influéncia e intermediagdo ao longo da rede. A andlise do perfil e das
acoes do Sujeito Al, por exemplo, possibilitou identificar em sua rede pessoal
outros sujeitos cujos interesses eram semelhantes (comprovado pelo uso de um
conjunto de tags relacionadas ao mesmo assunto e pela analise de blogs e perfis
mantidos em outros sites) e que possuiam um alto indice de apontamentos para
o mesmo. Desse modo, todos os sujeitos que constituem os grupos A, B e C sao
dotados de centralidade.

A partir da analise das redes pessoais dos 18 sujeitos que constituiram o

selecionado inicial, as redes foram expandidas até o terceiro nivel (amigos de

96



amigos). Para tanto, foram realizadas observagdes com o intuito de identificar e
formalizar comunidades virtuais. Uma comunidade virtual é “[..] uma
modalidade de agregacdo de sujeitos dispersos geograficamente em torno de
interesses comuns.” (MOURA, 2009, p. 67). Buscou-se aplicar os critérios
netnograficos de Kozinets (1998) que norteiam a sua identificacao, quais sejam:
a) familiarizacdo entre os individuos; b) compartilhamento de linguagens,
normas e simbolos especificos; c) revelacdo das identidades; d) manutencao e
preservacdo do grupo pelos participantes.

Apés a identificagdo desses sujeitos e delimitacdo de suas comunidades
virtuais, foi realizado o monitoramento das tags utilizadas para representar e
compartilhar recursos informacionais nestes contextos. Tal monitoramento se
deu em trés niveis:

e Nivel pessoal: baseado na observacdo das tags mais utilizadas
por um sujeito e de todas as tags que ele possui no perfil.

e Nivel coletivo: observacao e representacdo da co-ocorréncia de
uso e de frequéncia das tags ao longo dos perfis dos atores que se
encontravam em posi¢des de centralidade (Figura 2).

e Nivel global: observacdo e o monitoramento do grau de
maturidade da linguagem através das ferramentas Google Trends

e Google Insights, com base nos testes desenvolvidos por Moura

(2009).

swimming drugs yogasanas extreme-measures Weight—IOSS neuroscience tea
spring barefoot fithess extreme-sports diet eating humor alternative-
health welness dogs Vegetarian medical-science soccer aging heart-

conditions cancer spirituality woman food-cooking olympics|
summer self—improvement organic pharmacology vitamins green-living

Clothing weight wine mental-health alcohol healthy-fate  antiaging
yoga-posture teen-ife yoga<lasses alcoholic-drinks nature heaty hiking
yoga-pose  stress health cooking beauty women tattoos-piercing weight-lifting fat
nutrition sexual-health biomechanics healthfitness yoga drinks food-
cooking gardening @animals environment  activities running agriculture
science flu-season pregnancy barefoot-running arthrits spas sailing Sports-

general sports physical-therapy beodybuilding physiology exercise supplements
psychology

Figura 2 - Nuvem de tags obtida apds o nivel coletivo de monitoramento no Stumble Upon.

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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As ferramentas Google Trends e Google Insights permitem avaliar a
regularidade de determinados termos através de graficos que indicam o volume
de buscas realizadas pelos usuarios do buscador Google.

Nesta etapa do percurso metodoldgico, buscou-se analisar a influéncia
que a colaboragdo exerce sobre a linguagem utilizada na organizacao da
informacao.

O uso das ferramentas Google Trends e Google Insights para analisar as
tags mais utilizadas pelos atores centrais visou correlacionar a linguagem
utilizada pelos usuarios da web para representar suas necessidades
informacionais e aquela que é utilizada para representar e compartilhar os

conteuidos através dos servicos que utilizam folksonomias.

Saarch Valume Indax A | B l_ (

0.50

Figura 3 - Exemplo de busca combinada: tags “energy” (em azul) e “fitness” (em vermelho)

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A Figura 3 exemplifica testes efetuados através do Google Trends com as
tags “energy” e “fitness” na tematica Satde. Observa-se que, salvas as devidas
proporg¢oes, o volume de buscas na web com esses termos encontra-se
estabilizado, de modo que essas tags, oriundas de co-ocorréncia em perfis de
atores centrais (obtidas no nivel de monitoramento coletivo), constituem uma
terminologia sedimentada e com alto potencial representativo.

Constatou-se que ha, nesse contexto, a sobreposicdo de garantias
apontada por Moura (2009), visto que as a¢des em torno da representagdo dos
conteudos revelam uma linguagem gerada e renovada por um publico

constituido de leigos e especialistas em colaboracdo, que devido a natureza da
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propria rede geram regularidades semanticas mediante o compartilhamento
ndo apenas dos conteudos, mas das tags utilizadas para representa-los. Tal
movimento denota a diminuicao de um gap histérico na area de organizacdo da
informagdo: a distancia entre a linguagem de indexacdo e a linguagem do

usuario.

5 FOLKSONOMIAS ENQUANTO MANIFESTACOES DE LINGUAGEM

O universo pessoal, a forma¢do académica e profissional, bem como o
pertencimento cultural exercem influéncias sobre o modo como os sujeitos
definem as tags. O fato de o sistema sugerir tags nao implica necessariamente a
adocao destas. De acordo com a fala do sujeito Al: “uso a tag sugerida pelo
sistema quando tem a ver com as tags que eu aplicaria. Ou seja: poupa-me o
trabalho de digitar. Sou criterioso quanto a isso. Ndo é porque esta sugerindo
que a uso”. Observa-se que eles aderem as sugestdes de tags com as quais
possuem certa colateralidade, ou seja, considerando a tag como um signo de
aspecto predominantemente simbélico, a acdo do sujeito diante da sugestdo
feita pelo sistema é definida pela experiéncia colateral que ele possui em relacdo
aquele signo. Essa colateralidade é determinada pelas experiéncias de vida no
universo pessoal e pelas interagdoes que ele desenvolve no ambiente
colaborativo.

As tags sdo signos que se manifestam como simbolos, mas possuem
nuances iconicas e indiciais (JOHANSEN, 1993). Sdo iconicas a medida que
sugerem o compromisso ontoloégico do sujeito para com os itens que ele
descreve; sdo indiciais porque retratam a semiose do intérprete em um dado
momento. Manifestam-se simbolicamente porque a convenc¢ao que institui as
relagdes entre as palavras e os seus referentes governa a inscricdo e a
interpretabilidade destas.

Por sedimentacdo da linguagem entende-se a consolidacdo da
terminologia utilizada em um determinado dominio do conhecimento, ja a
renovacao é o processo elementar a tudo o que atua como linguagem devido a

continuidade e a expansdo que pressupdem a terceira categoria peirciana. Nesse
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sentido, os ambientes analisados possibilitam a observacdo desses dois
fendmenos de linguagem.

Quando certo conjunto de tags sobre o assunto Sadde, por exemplo,
torna-se estavel a ponto de ser incorporado pelo sistema de sugestdes da
ferramenta, é porque ele se estabilizou em fun¢do dos acordos estabelecidos
pelas comunidades virtuais mediante as praticas de descricdo e validacdo dos
contetidos, em que se acredita haver uma funcao decisiva dos lacos fortes e da
multiplexidade que os caracteriza. Essas praticas informacionais e os lagcos
relacionais estabelecidos entre os sujeitos ocorrem nos trés ambientes
analisados. Devido a essa caracteristica de equivaléncia e ao fato de a pesquisa
ter sido realizada no ambito das comunidades virtuais de pratica, as
terminologias analisadas de acordo com as tematicas abordadas nao
apresentaram alteragdes consideraveis de um sistema para o outro.

A tipologia de lago denominada “lago forte” é identificada pela
intimidade, pela proximidade e por uma alta frequéncia de interagdes entre os
atores sociais (RECUERO, 2005). Comunidades virtuais de pratica densamente
agrupadas possuem lagos fortes entre seus atores e isso determina a coesdo nos
grupos. Ocorre que a transposicdo de relagdes sociais existentes no mundo off-
line para o espaco virtual pode reforgar os lagos e consolidar determinadas
formas de representacao de mundo préprias de uma comunidade ou grupo e
isso pode gerar regularidades nas praticas informacionais e na linguagem que
compartilham.

Por outro lado, a renovacgdo da linguagem também denota um processo
em duas vias (descrever e validar), mas possui o diferencial de incorporar novos
elementos a rede de conceitos representada pelas tags. Ao processo de
renovacao da linguagem em ambientes colaborativos, atribui-se a participagdo
dos lagos fracos, visto que estes representam oportunidades de expansao e
circulacdo de informag¢ao na rede ao promoverem a inclusio de novidades
(GRANOVETTER, 1983).

No assunto Jogos Digitais, por exemplo, observa-se a efervescéncia de
novos termos e sua inclusao pelas comunidades num movimento que renova,

sedimenta e/ ou desatualiza a terminologia de uma maneira ciclica.
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Enquanto a sedimentacdo esta ligada a padronizacdo que emerge das
folksonomias e reflete acordos de linguagem ao longo das redes sociais, a
renovacdo reforca o aparente caos, que é considerado a primeira marca dessas
estruturas. Entretanto, do caos pode surgir ordem, assim como uma parte da
linguagem nova tende a sedimentar-se.

Quando questionados sobre a influéncia da linguagem compartilhada
pelas comunidades em que atuam sobre a indexacdo que desenvolvem, os
entrevistados demonstraram-se surpresos. Uns afirmaram que existe essa
influéncia e outros alegaram nunca terem percebido esse comportamento,

conforme as falas dos sujeitos A1, A4 e S51:

Sujeito Al: Provavelmente sim. Somos influenciados pelo meio. Mas
também escolhemos o meio com que queremos nos relacionar.
Porém, o dltimo a decidir o que compartilharei ou ndo sou eu.

Sujeito A4: [..] quando etiquetei esses grupos usei essa mesma
linguagem posta, mas é que sé tive consciéncia disso ha pouco tempo,
sabe? Inclusive, essa nossa conversa me atinou para outras coisas
também.

Sujeito S51: Sim, alguma... quando uma conferéncia ou projeto usa

uma tag especifica, por exemplo.

Constata-se, a partir da andlise das entrevistas e questionarios, que nao
hd uma consciéncia sobre o fato porque a linguagem, enquanto Terceiridade,
implica em um pacto que se da pela norma e consequentemente, em grande
parte dos casos, ocorre a internalizacgdo de certos arranjos ou pactos
interpretativos.

Assim, de um modo mais amplo, as tags sdo entidades que indicam as
trocas geradas pelos lacos cognitivos entre os atores sociais (MIKA, 2007). Ou
seja, elas remetem a uma ligacdo gerada a partir do compartilhamento de
narrativas, linguagens e signos comuns, promovendo a troca de conhecimentos.
Sao, nas comunidades virtuais de pratica, simbolos ou representagdes comuns a
um grupo. Elas manifestam a linguagem compartilhada e modelada
continuamente pelas redes sociais que se agregam em torno da organizacao e do

compartilhamento da informac¢dao em contextos digitais colaborativos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Dada a natureza interpretativa da indexacdo e considerando-se as
complexidades aportadas pelos processos de indexacdo social em ambientes
digitais, considerou-se a semidtica como uma estrutura tedrica e metodologica
fértil para seu entendimento, conforme ja demonstraram os estudos de Mai
(2001). A abordagem da atuacdo de sujeitos, sistemas e servicos que utilizam a
indexacdo social sob o olhar semidtico fornece alternativas para o
aprimoramento de sistemas formais voltados para a organiza¢do da informacao,
visto que traz o sujeito informacional para o nucleo da discussao e permite
conceber a validagdo terminoldgica e as dindmicas da linguagem como o
resultado das praticas colaborativas voltadas as a¢des de representacdo da
informacao.

A utilizacao do potencial da linguagem contextualizada que emerge das
folksonomias implica em desafios que envolvem a formalizacio e a
interoperabilidade entre os diferentes sistemas de representa¢do da informacao
e do conhecimento que constituem a web e a investigacido de novas
metodologias e modelos conceituais no ambito da organizacdo da informacao.

Acredita-se que a perspectiva metodolégica da Andlise de Redes Sociais
contribua para estudos futuros nesse ambito, visto que permite a investigacao
de estruturas relacionais heterogéneas, como redes sociais e redes semanticas.

A observacdo dessas dinamicas de compartilhamento pode contribuir
para a ampliacdo das metodologias de organizacdo intelectual da informacao,
pois, mais que indices da vida off-line, os espacos analisados geram extensdes
compartilhaveis da memoria e da cultura informacional de seus utilizadores e
propiciam a elaboracdo de camadas semanticas pactuadas, contestadas e

atualizadas através das praticas colaborativas.
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