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RESUMO

O artigo trata dos processos orais na comunicacdo cientifica discutidos como formas de
mediacdo dos saberes e agente de mudancas no comportamento informacional. Analisa a
importancia da efetivacdo da comunicagdo para o andamento da ciéncia. Define os conceitos
envolvidos de forma a entender como ocorrem na comunicacio cientifica. Exemplifica as formas
informais de comunicag¢do, corroborando para criar senso cientifico, aspecto esse pouco
abordado na academia. Apresenta um esquema que delimita fatores determinantes e presentes
na difusdo oral de mensagens. Corrobora para o entendimento da comunicacdo cientifica

informal para mudancas no comportamento informacional.
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ABSTRACT

The article discusses the oral proceedings discussed in scientific communication as forms of
mediation of knowledge and agents of change in information behavior. Analyzes the importance
of effective communication for the progress of science. Defines the concepts involved in order to

understand how they occur in scientific communication. Exemplifies the informal forms of
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communication, to create scientific sense, this aspect rarely addressed in academics discuss. It
presents a scheme that delineates factors and present in oral broadcasting messages. Agrees to

understanding the informal scientific communication for changes in information behavior.

KEYWORDS: Information behavior. Orality. Sharing of scientific knowledge. Scientific

communication. Information mediation..

1 INTRODUCAO

A importancia do desenvolvimento de aptiddes no uso da informacgao
vem sendo considerada como algo de valor (GONCALVES; GOUVEIA; PETINAR],
2008). Por isso, os estudos da Competéncia em Informac¢do, de acordo com
Hatschbach e Olinto (2008, p. 2) “estdo ultrapassando as fronteiras da Ciéncia
da Informacdo e da Biblioteconomia, ber¢co e terreno fértil dessa tematica,
particularmente no que diz respeito ao comportamento do usuario no processo
de busca da informacgao”.

Pretende-se, neste trabalho, compreender como se da o comportamento
informacional na comunicagdo cientifica por meio da oralidade. O primeiro

passo é a definicao de comportamento informacional, aqui entendido como

[..] o conjunto das atividades desencadeadas por uma necessidade de
informacgdo, ou seja, a busca, a comparagido das varias informacgdes
acessadas, a avaliacdo, a escolha, o processamento cognitivo e a
utilizagdo da informacdo para suprir a necessidade primeira -
incluindo a prépria identificacdo desta necessidade (BARTALO; DI
CHIARA; CONTANI, 2011, p. 1-2).

Para Wilson (1999), o comportamento informacional surge antes da
criacdo do nome Ciéncia da Informacao, contudo, por haver ainda uma tradigdo
quantitativa positivista muito forte, o estudo do comportamento humano
perante a informacao era considerado inapropriado. Apesar dos estudos de
comportamento informacional permitirem as medigdes numéricas previstas no
positivismo, seus resultados ainda ndo representavam os comportamento, pois
ainda era a conduta humana que determinava os resultados das pesquisas
(WILSON, 1999).

No entanto, os estudos de comportamento informacional se

consolidaram a partir da insercdo dessas pesquisas em dareas distintas. Os
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modelos e teorias oriundos de areas como Educacgdo, Psicologia, Administracdo,
entre outras, admitem uma retomada das pesquisas, servindo para os
pesquisadores como um posto avancado de partida, pois permitem ao
pesquisador analises baseadas nos modelos experimentados (WILSON, 1999).

O comportamento informacional, como o proposto por Davenport “se
refere ao modo como os individuos lidam com a informacao. Inclui a busca, o
uso, a alteracdo, a troca, o acimulo e até mesmo o ato de ignorar os informes”
(1998, p. 111). Ainda para Davenport, o sujeito é quem determina sua relagdo
com a informagdo, porém essa relagdo é influenciada por fatores como cultura,
memdria, educagdo, e outros.

Contudo, a busca pela informacado nao é feita sem incentivo e, para Choo
(2006), o sujeito ndo procura informag¢do se ndao houver necessidade, uma vez
que o incentivo é sana-la.

A busca pela informacgao parte de um contexto individual, para alcang¢ar
uma informacdo desejavel, que tende a modificar seu acervo de conhecimento.
Nesse processo, um ator social se torna consciente de sua situacdo de caréncia
informacional e define suas necessidades. Em seguida, realiza a busca por
informacao de forma que essa acdo seja 0 modo de alterar seu conhecimento. O
uso dessa informacdo ocorre com a selecio de mensagens relevantes que
possam gerar mudancas no estado de conhecimento, pois é apenas a partir de
informacgdes pertinentes que o individuo pode construi-lo.

Nao se pode negar que apenas a informac¢do considerada relevante é
apropriada por intermédio de relagdes pessoais, através de conversas, boatos,
entre outros tipos de disseminac¢ao oral.

A oralidade necessita de uma aten¢do maior nos estudos de
comportamento informacional, pois é a forma mais agil de disseminagao. Apos o
trabalho mental, é mais rapido oralizar do que escrever. Porém, a oralidade,
exceto a midiatizada é efémera de tal modo que nao permite reutilizagdo, como
a informacao registrada.

Sabe-se que a oralidade é a forma mais antiga de comunicacao e foi por

muito tempo na histéria da humanidade a mais importante. Esse ato perdeu
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credibilidade cientifica no decorrer dos tempos, sendo preterido em relagdo a
escrita, pois nem sempre serve como comprovacao de acdes da Ciéncia.

Um dos eventos mais eficazes do fazer cientifico é a abrangéncia
comunicacional de que seus desenvolvedores sdo capazes. No ambiente das
Ciéncias, em geral, a comunicacao é um passo fundamental para a avaliagdo de
seu andamento.

Diferentemente da filosofia (conhecimento a priori) que nao possui a
capacidade de comprovacgdo, apenas argumentacdo, a Ciéncia moderna, ao ser
enunciada, pode ser provada e desmentida (conhecimento a posteriori). Dessa
forma, a comunicacdo e a avaliacdo dessas descobertas sdo importantes, uma
vez que essas atividades trazem mudangas na trajetéria da investigacao,

proporcionando melhorias em seu desempenho.

2 ORALIDADE NOS CANAIS INFORMAIS DE COMUNICAGAO CIENTIFICA

A comunicacdo cientifica é uma maneira de retornar a sociedade o
conhecimento gerado por meio dela (TARGINO, 2000), de forma econdmica,
social ou politica (VELHO, 1986). Contudo, necessita-se de aten¢do ao perceber
que os resultados cientificos ndo sao produtos e sim processos e, também, os
meios, ndo o fim (PEDRINI, 2005).

Nesse contexto, inserem-se as redes de pesquisadores que ao se
comunicarem, criam possibilidades de usabilidade dos resultados das pesquisas,
pois é a avaliacdo, vinda dos pares, que permite o uso das mesmas.

Sendo assim, a comunicacao cientifica é tradicionalmente dividida entre
“comunicacdo formal ou estruturada ou planejada e comunica¢do informal ou
ndao estruturada ou ndo planejada, ambas essenciais a evolucio do
conhecimento” (TARGINO, 2000). Nesse trabalho interessa discutir os canais

informais que

[...] apresentam uma série de caracteristicas comuns: sdo geralmente
aqueles usados na parte inicial do continuo do modelo; é o préprio
pesquisador que o escolhe; a informagdo veiculada é recente e
destina-se a publicos restritos e, portanto, o acesso é limitado. As
informagdes veiculadas nem sempre serdo armazenadas e assim sera
dificil recupera-las (CAMPELLO; CENDON; KREMER, 2000, p- 27).
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No entanto, uma das caracteristicas mais contundentes dos canais
informais de comunicagdo é a agilidade na troca de informagdes. “A informagao
circulada tende a ser mais atual e ter maior probabilidade de relevancia, porque
é obtida pela interacdo efetiva entre os pesquisadores” (SILVA; MENEZES, 2005,
p. 14). Na Ciéncia, a comunicacao oral (informal) é considerada menor e de
menos credibilidade que a escrita (formal), mas acontece constantemente nos
eventos, nos corredores, nas salas de aula etc.

A existéncia dos “colégios invisiveis”, isto é, as redes de cientistas da
mesma especialidade, responsaveis pelos rumos da Ciéncia ensejam a producado
e troca de informacdo, muitas vezes inédita e é nesse momento que o
comportamento pode e deve ser estudado.

Os colégios invisiveis sdo organizacdes de cientistas que trabalham de
maneira informal, diferenciando-se das organizacdes oficiais. Os colégios
invisiveis ndo sdo organizados a partir das institui¢des, os cientistas se juntam
devido as ideias que dividem e compartilham (MEADOWS, 1999).

Esse tipo de organiza¢do surge devido a necessidade de discussdo em
diferentes contextos, segundo Stumpf (1996) os colégios invisiveis eram uma
forma de disseminar o conhecimento no século XVII. A unica forma de
disseminacdo do conhecimento cientifico na época era através de cartas e atas,
esses registros eram feitas pelos colégios universitarios oficiais (oficial
university college) e eram muito extensos. Os colégios invisiveis (invisible
college) se reuniam e discutiam Ciéncia e Filosofia, além de trocar informacgdes
basicas sobre andamento de pesquisas e resultados.

Percebe-se a comunicagdo cientifica como um dos principais alicerces do
fazer cientifico. Porém, como ela esta inserida em ambientes de hierarquia
estabelecida (universidades, centros de pesquisa, entre outros) os atores
acabam sendo oprimidos e subjugados. Na intencdo de formar um elo de
confianga, e, ao mesmo tempo, uma “comunidade interpretativa”, constituida,
tanto, de produtores de conhecimento, quanto de consumidores (HARVEY,
2008). Nessa relacao de poder sao criados terminologias e jargdes, para a

exclusdo de leigos e forma, assim, um grupo homogéneo (GIDDENS, 1991).
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Partindo desse pressuposto, percebe-se que ao mesmo tempo em que a
Ciéncia cria mecanismos de exclusdo (jargdo, métodos, teorias, entre outros), ela
permite o compartilhamento com o outro, ja que descentraliza o acumulo de
conhecimento de seus atores, disseminando o cerne da produgdo do
conhecimento. A Ciéncia na pds-modernidade se faz com alteridade®, mesmo
que muitas vezes se pareca com alguma fundagdo fetichista, onde o ambiente

parece ser igualitario, mas ndo o é (HARVEY, 2008).

3 ORALIDADE NOS CANAIS INFORMAIS E A COMPETENCIA
INFORMACIONAL

Quando se fala em oralidade corre-se o risco de pensar que ela seja um
processo apenas verbal. Ao abordar a oralidade, no minimo, deve-se pensar em
trés conceitos basicos: “a) oral refere-se a boca, isto é, ‘[...] a tudo aquilo que se
transmite pela boca’, podendo ser palavras e sons; b) expressio oral é a
expressao por meio da fala e c) tradigdo oral sdo os conhecimentos transmitidos
de boca ao ouvido” (BORTOLIN, 2010, p. 2).

O linguista suico Paul Zumthor (2010) vai além quando afirma que a
oralidade abrange mais que palavras, pois envolve tudo o que ha em nés, como
gestos, olhares e corpo. Dai, a ligacdo que este autor faz (2007, p. 38), entre
oralidade e performance referindo-se a esta ultima, como “[..] um
acontecimento oral e gestual”.

Ainda para Zumthor (2007, p. 50), “a performance é entdo um momento
de recepg¢dao: momento privilegiado, em que um enunciado é realmente
recebido”. Portanto, a acdo do ouvinte é o componente fundamental da
recep¢ao, “[..] recriando, de acordo com seu proprio uso e suas proprias
configuracdes interiores, o universo significante que lhe é transmitido”
(ZUMTHOR, 2010, p. 258).

Assim, performances sao comumente “percebidas no cotidiano em que o
corpo atua na fala e a fala no corpo” (CARIBE, 2007, p. 18). Dessa forma, o

didlogo entre duas ou mais pessoas €é uma performance.

6 Alteridade é a capacidade de “apreender o outro na plenitude da sua capacidade, da sua
dignidade, dos seus direitos e, sobretudo, da sua diferen¢a” (BETTO, 2012, p. 1).
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Por outro lado, para Meschonnic (2006, p. 7) a oralidade, “[...] ¢ um modo
de emissdo, execucdo e de transmissao.” Esta definicdo muito se assemelha a
teoria matematica da comunicacao, que destaca elementos como o emissor, a
mensagem e o receptor. Ademais, comunicacdo é consonante com a
conceituacao de Baccega (1998, p. 7), a “interacdo entre sujeitos que, para tanto,
podem utilizar-se predominantemente - e as vezes tdo-somente - do mais
democratico de todos os suportes: o aparelho fonador”.

Assim, a comunicacdo é o sistema social funcionando, o individuo € o
proprio cerne, pois é a partir da comunicagdo que se praticam as ideias,
opinides, além de que as estruturas sociais sdo as mantenedoras do sistema
social, dessa forma o ato de se comunicar ultrapassa o ato a priori (SOUSA,
2002). Comunicar é uma acdo que se realiza independentemente da
possibilidade de se analisar os fatos.

Em qualquer que seja o espago, a mediacdo € um processo em que 0
sujeito é sempre acompanhado de outro, ndo existe mediacdo quando ha apenas
um sujeito envolvido, pois para Davallon (2010) a mediacdo é a comunicacdo
que transporta mudangas, a mediacdo é a falta (falha, auséncia, caréncia,
deficiéncia, entre outros) de comunicag¢do recuperada por um terceiro.

A comunicag¢do oral na Ciéncia, aspecto informal dessa manifestacao, é,
portanto, um fator de mediacdo capaz de levar a percepg¢ao de vazios em seus
saberes. Como exemplo pode-se pensar em um cientista que ndo avanga em
determinada producao por falta de base tedrica e apresentado a determinada
bibliografia por um terceiro consegue melhorar e avangar em sua producdo;
porém ha necessidade de discernimento por parte dos envolvidos para que o
processo comunicacional ndo seja totalitarista e dogmatico, ja que existe os
interesses pessoais envolvidos.

No meio cientifico a comunicacao oral é uma forma de contato com as
ideias de maneira mais direta e, muitas vezes, com a intencdo de quem emite.
Porém, leva-se pouco em consideracdo o quanto essa forma comunicacional
pode se integrar ao comportamento informacional do sujeito. O processo de

comportamento influenciado pela mediacao oral é uma técnica heuristica, em
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que diversos fatores de influéncia determinam o quanto cada sujeito vai
demonstrar o que sabe.

No processo de mediacdo a informacdo precisa ser entendida, ou
apropriada, para acrescentar ao primeiro e fazé-lo se beneficiar da aquisi¢ao
(ALMEIDA, 2008). Como acrescenta Almeida Junior: “Nao ha conhecimento no
isolamento, ao contrario, ele se constrdi na relacdo com o mundo, com os outros
homens” (2009, p. 96).

A comunica¢do oral é mediada por simbolos, oriundos da cultura ou
memoria cultural. A cultura é um produto das relagdes antropoldgicas dos
sujeitos, de suas relacdes comunicacionais e midiaticas, porém, o entendimento
nessa relacao, é simbdlico, o sujeito precisa conhecer os métodos utilizados para

se comunicar (DAVALLON, 2010).

4 0 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL NOS CANAIS INFORMAIS

De acordo com o documento resultante do Coléquio de Altos
Especialistas em Competéncia em Informacdo e Aprendizado ao Longo da Vida
(Alexandria), chamado de Proclamacdo “Os Farois da Sociedade de Informagao”,
a competéncia informacional “abrange as competéncias para reconhecer as
necessidades informacionais e localizar, avaliar, aplicar e criar informagao
dentro de contextos culturais e sociais.” (DUDZIAK, 2008, p. 43). De forma mais
abrangente, a American Library Association (ALA) conceitua a competéncia

informacional da seguinte forma:

Para ser competente em informacdo a pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando precisa de informacgado e possuir habilidade para
localizar, avaliar e usar efetivamente a informacgdo. [..] Em ultima
analise, pessoas que tém competéncia informacional sdo aquelas que
aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem como aprender porque
sabem como a informa¢do estd organizada, como encontrar
informacgdo e como usar informacgdo, de tal forma que outros possam
aprender com elas (ALA, 1989).

No entanto, a pessoa com competéncia informacional antes de mais nada,
possui um comportamento informacional intrinseco a emocg¢des e sentimentos,

intimamente ligados ao contexto de troca, de socializacdo ou, como denomina
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Courtright (2007), ao conceito de construgdo social, em que os atores elaboram
a informacao por meio da interag¢do social.

Nao se pode esquecer que na Sociedade da Informacao, isto é, se assim
podemos denomina-la, as tecnologias tém papel fundamental na interacdo
social, influenciando o préprio conceito de comportamento informacional.

Logo, entende-se que a principal mudanga produzida pelo
comportamento informacional permite ao sujeito ser independente e altruista
perante o processo de ensino/aprendizagem, caracteristica fundamental na
ciéncia, em que o compartilhamento dos saberes é propulsor para novas

descobertas. O comportamento informacional

[...] amplia o aprendizado além do ambiente de ensino/aprendizado,
formando pessoas com pensamento critico e habilidades que podem
ser aproveitadas no ambiente profissional, isto é, [..] tem um
verdadeiro efeito transformador, que é importante para a aquisi¢io
de outras habilidades importantes para a vida no século XXI (DIEP;
NAHL, 2011, p. 198, traducdo nossa).

Dervin (1992) na sua proposta de Sense-making concebe a comunica¢ao
“como um processo dindmico ou dialégico que requer uma abertura ilimitada e
reciprocidade entre os receptores e as instituicbes ou sujeitos com que se
comunicam.” J4 as mensagens “dependem dos seres humanos e se relacionam
em dois planos: tempo-espaco fisico e tempo-espago psicolégico” (RENDON
ROJAS; HERNANDEZ SALAZAR, 2010, p. 64).

Davenport (1998, p. 114, 119) distingue trés tipos de comportamento
informacional, dos quais dois sdo de interesse especial para este artigo: 1)
“compartilhamento de informag¢des, como ato voluntdrio de coloca-las a
disposicdo de outros.”; 2) “administracdo da sobrecarga de informag¢des” - com
empenho “[...] na filtragem de informagdes”.

No entanto, ndo é possivel omitir a relevancia da meméria cultural que
cada ser humano carrega. Decerto, sera através dela que se dara a compreensao
do que esta sendo dito. Desde que, conforme Baccega (2012, p. 7), “os
interlocutores tenham uma ‘memoéria’ comum, participem de uma mesma
cultura”.

A memoria também € o norte para a capacidade da criacdo, nao existe

invencao se ndo houver ruptura com algo ja sabido. Para se criar algo, utiliza-se
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informagdes pertinentes que precisam ser ultrapassadas e que permitam uma
base fundamental para o novo (MCGARRY, 1999).

Santaella e Noth (2004) apontam para uma teoria da comunica¢do
humana baseada numa “radicalidade transdisciplinar” expondo alguns
elementos desta teoria, tais como, didlogo, consenso, congruéncia,
intencionalidade, auto referencialidade, reflexividade e recepgao.

A intencionalidade remete ao comportamento informacional, pois esta
parte de uma necessidade que se manifestara através da comunicac¢do, aqui,
uma comunica¢do oral. A intencionalidade esta presente também na mediagdo,
de acordo com Caune (1999 apud DAVALLON, 2010, p. 12), no momento em que
ela é definida no plano técnico, histérico e conceitual, segundo uma perspectiva
pragmatica, pela co-presenca de uma "intencionalidade da pessoa para
construir uma relacdo intersubjectiva”". Para Lévy (1993, p. 21) a primeira
funcdo da comunicacdo é a transmissdo da informac¢do “[..] mas em um nivel
mais fundamental o ato de comunicacao define a situacdo que vai dar sentido as
mensagens trocadas”.

A comunicacdao humana, segundo Ong (1998, p. 196), “[..] difere do
modelo do ‘meio’ [teoria matematica da comunicacdo] de uma forma mais
essencial pelo fato de requerer uma resposta prevista, a fim de ocorrer”. O autor
salienta que nao ha garantias de que a previsdo va estar correta, mas, salienta, o
interlocutor deve ser capaz de “fazer conjecturas sobre uma gama possivel de
respostas, pelo menos de maneira vaga” (ONG, 1998, p. 197, grifo nosso).

No entanto, no que se refere ao comportamento informacional, deve-se
levar em conta o que Belkin (1980) chamou de Estado Anomalo do
Conhecimento, hipotese baseada no surgimento de uma necessidade de
informacao originada de uma anomalia no estado de conhecimento do sujeito, a
respeito de algum toépico ou situacao. Este Estado Andmalo de Conhecimento
gera uma intencionalidade de comunicacdo para troca ou obtencdo de
informacao.

No aqui chamado dialogo performatico (dialogo por meio da oralidade e
performance) ha a presenca do Interlocutor, dada a dialogicidade de papéis

deste sujeito que é ao mesmo tempo, emissor e receptor. Outro ponto
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fundamental no didlogo performatico é o olhar. Os interlocutores se olham e se
leem. Aqui neste artigo, ndo sera abordada a leitura corporal, mas fica
registrado no esquema abaixo a agdo de olhar o outro.

O canone da comunicagdo oral é o didlogo, acompanhado pela
performance. O didlogo se da a partir da interacdo verbal entre duas pessoas.
Sendo que Bakhtin (1988, p. 123) o define “ndo apenas como a comunicagao, em
voz alta, de duas pessoas coladas face a face, mas toda comunicagdo verbal, de
qualquer tipo que seja”.

Bubnova, inspirada em Bakhtin, aponta a onipresen¢a da voz como algo

[..] equiparavel a ubiquidade do outro em nossa existéncia, de tal
modo que a construcdo do eu mediante o verbal passa pelo didlogo
como forma primaria de comunica¢do e pensamento e, mais ainda,
como concepgao do sujeito e seu ser (BUBNOVA, 2011, p. 271-272).

No dialogo ha trocas de papéis, como assinalam Santaella e Noth (2004),
quando o falante ou emissor transforma-se em ouvinte ou receptor e vice-versa

ou, como sustenta Zumthor (2001, p. 222), ha “livre troca”.

‘ Estado Anomalo de Conhecimento |

INTENCIONALIDADE

Suposicies

Respostas previstas

Olhar o outro

INTERLOCUTOR <]DI.—';LOG0 PERFORMATICO >‘ INTERLOCUTOR

SELECAO \

CONGRUENCIA

Figura 1. Comportamento Informacional por meio da oralidade na comunicagao
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A congruéncia também faz parte da comunicacdo humana, pois diz
respeito a comunicagdo “[...] entre a mensagem que o emissor quer transmitir e
sua interpretacdo por parte do receptor” (SANTAELLA; NOTH, 2004, p. 50).

Portanto, havendo congruéncia na comunica¢do da-se a recepc¢do da
mensagem no didlogo. De acordo com Berger (2002), para que se dé a recepgao,
a mensagem ou troca deve estar contextualizada, para a avaliagdo ou sele¢do
das mensagens, podendo haver negociacdes e reapropriacdes entre os
interlocutores.

Pensando o método comunicacional como um processo de troca de
experiéncias onde cada sujeito estd lidando com seu saber e sendo receptivo
com o outro, a habilidade no Comportamento Informacional é fundamental para
esse processo. Para Wilson (1999), o comportamento informacional é a
identificacdo das fragilidades em relagdo a informag¢do, mas também a busca e a

transmissao e uso dessa informacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

E relevante analisar o comportamento informacional através da
oralidade nos canais informais, uma vez que é por meio do didlogo performatico
que a necessidade de informagdo transforma-se no estimulo para o individuo
partir no encal;go da comunicagdo para satisfazer essa necessidade
informacional. Dada a rapidez com que o didlogo é travado, este tipo de
comunicacao é fundamental para os cientistas, os quais tirarao proveito da
conversagdo para suas pesquisas, transpondo-as para os canais formais de
informacao.

Um comportamento informacional com competéncia resultara na
comunicacao cientifica muitas vezes relacionada a aspectos formalizados,
existindo a possibilidade de medi¢cdo ou exame das agdes utilizadas. Situacoes
efémeras como a oralidade tendem a ser pouco estudadas em relacao ao
ambiente cientifico, pois apresentam caracteristicas volateis, sendo dificil a

possibilidade de confrontamento de dados, contudo vale lembrar que a
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comprovagao cartesiana, pautada em levantamento e amostragem de dados,
com a pés-modernidade, perdeu sua forca.

Acredita-se que a comunicagdo cientifica por meio da oralidade tem sido
pouco abordada, uma vez que credita-se valor a pesquisa apenas por meio dos
canais formais. Contudo, ndo se pode ignorar as chamadas conversas de
bastidores que ocorrem em eventos, corredores, entre outros, bem como a
importancia dos colégios invisiveis na construgao do conhecimento.

Desde o surgimento da CI e o aprimoramento dos estudos de
Comportamento Informacional nota-se a atencao voltada aos aspectos formais
da comunicacdo cientifica. No entanto, a perspectiva informal da comunicacao
também é passivel de analise, ja que é recorrente no comportamento cientifico.
A oralidade na comunicacdo cientifica tende a ndo ter o mesmo prestigio que a
informacdo registrada, porém é muitas vezes através da oralidade que o
cientista recebe e utiliza informagdes uteis.

Sob esse viés, a oralidade deve ser encarada com mais atencdo pelos
estudos de Comportamento Informacional, tendo-se em vista que a nossa
sociedade tem testemunhado um retorno significativo a cultura oral (celulares,
videos, Youtube e outros). Portanto, a compreensio de como se da a
comunicacao oral é fundamental para que estes estudos ocorram.

Com este objetivo, neste trabalho, utilizou-se o respaldo de areas como
linguistica, semiotica e comunicagdo propondo-se um esquema de comunicagao
entre dois sujeitos nos canais informais de comunicagdo por meio da oralidade
com vistas a refletir sobre o comportamento informacional nesta situacao.

Neste modelo proposto, os sujeitos sdo interlocutores que, ao se
encontrarem em Estados Anomalos de Conhecimento, percebem a anomalia e
partem para uma posicdo de intencionalidade de comunicagdo. Os sujeitos,
antes mesmo do dialogo, fazem suposicdes e preveem respostas A partir da
congruéncia entre mensagem enviada e recebida, o didlogo performatico, ocorre
com o filtro da selecdo e da recepcao, acdes estas que, em geral, sdo espontaneas
na comunicacdo humana. Espera-se com este esquema, contribuir para que

pesquisas mais aprofundadas sejam feitas nessa area.
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