ARTIGO

12/08/2014

Aceito em:
23/10/2014

Recebido em:

v.19,n. 41, 2014
p. 59-82
ISSN 1518-2924

Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informagdo, v. 19, n.41, p.
59-82, set./dez., 2014. ISSN 1518-2924. DOI: 10.5007/1518-2924.2014v19n41p59

A competéncia informacional para selecao e
disseminacao do acervo literario infantil da biblioteca
publica municipal Barreiros Filho: olhar estético
Information literacy for selection and dissemination of
children’s literary collection of municipal public library
“Barreiros Filho”: an esthetic view

Evandro Jair DUARTE?
Claudete Terezinha da MATA?2
Clarice Fortkamp CALDIN3

RESUMO

Registra o potencial da literatura infantil e a responsabilidade da Biblioteca Publica em
selecionar as obras que irdo compor o acervo infantil, além de oportunizar o contato do livro
com o publico leitor. Informa acerca do funciondrio da biblioteca e a importancia do
desenvolvimento da Competéncia Informacional e explora a dimensdo estética dessa
competéncia. O objetivo geral é verificar as habilidades, os comportamentos e as atitudes
(competéncias) do Bibliotecario da Biblioteca Publica Municipal Barreiros Filho no processo de
selecdo disseminacdo do acervo literario infantil como forma de promocao e incentivo a leitura.
Como objetivos especificos listam-se: a) verificar se ha um bibliotecario para atendimento
especifico ao usuario infantil; b) registrar quem é o profissional responsavel pela selecdo das
obras infantis da biblioteca pesquisada; c) descrever a relacdo entre funcionario da biblioteca e
usudrio; d) registrar as atividades desenvolvidas para que ocorra a circulagao e disseminagao do
acervo infantil; e) registrar como ocorre a interacdo entre crian¢a e livro; f) observar a
Competéncia Informacional do funcionario da biblioteca para o trabalho com o acervo infantil. E
uma investigacdo de carater descritivo e exploratorio e de abordagem qualitativa. A pesquisa
tem um viés fenomenolégico e se caracteriza como estudo de caso. Utilizou-se a entrevista face a
face para a coleta de dados e como apresentac¢do de resultados optou-se pela categorizacao das
informacdes.
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ABSTRACT

Records the potential of children's literature and the responsibility of the Public Library in
selecting the works that will make the child collection, and provide the opportunity for contact
with the book reading public. Informs about the official library and the importance of the
development of Information Literacy and explores the aesthetic dimension of this competency.
The overall objective is to verify the skills, behaviors and attitudes (competencies) of the
Librarian of the Public Library Municipal “Barreiros Filho” in the selection dissemination of
children’s literary collection process as a way to promote and encourage reading. How to list
specific objectives are: a) check for a specific librarian for child care user; b) professional record
who is responsible for the selection of children's books of the searched library; c) describe the
relationship between library staff and users; d) record the activities for which the circulation
and dissemination of child collection occurs; e) register as the interaction between child and
book occurs; f) observe Informational Competence of library staff to work with the children's
collection. It is an investigation of descriptive and exploratory and qualitative approach. The
investigation has a phenomenological bias and is characterized as a case study. The interview
was used for the face to face data collection and presentation of results as we opted for
categorizing information.

KEYWORDS: Official library; Municipal Public Library “Barreiros Filho”; Children’s literary
collection; Aesthetic dimension of Information Literacy.

1 INTRODUCAO

A literatura infantil (integrada a outras formas de expressdo de
linguagem escrita ou falada), responsavel pela potencializacio do
desenvolvimento humano da crianca na sua constituicdo de individuo
socialmente cultural e participativo, é permeada por elementos que
proporcionam e despertam no leitor o gosto pela leitura.

Nela pode-se perceber o fantdstico, o maravilhoso, o doméstico, o
cotidiano, a capacidade de criacdo e a imaginacdo em plena atividade. Permite a
presenca de reis, fadas, seres humanos e bichos interagindo entre si. Nesse
continuo, a transformacdo do mundo por personagens insélitas ganha vida
prépria no imaginario humano, especialmente no leitor infantil, ainda livre para
pensar as formas e as palavras narradas.

Longa é a trajetdria de todas as viagens ao magico mundo das histérias
infantis e de suas maravilhosas informacdes (expressdes das personagens,
cendrios, etc.) complementadas por ilustragdes. De fato, no livro infantil, as
ilustracées, merecem requinte. Elas sdo importantes para enriquecer e dar
qualidade ao livro. A crianca tem os sentidos - visao, tato, olfato, paladar e
audicdo - apurados e os utiliza em diversas atividades de recreacdo e

entretenimento. Sendo assim, se um livro possui efabulacdo escrita de maneira
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agradavel, ilustracdo bem feita e que chame a atenc¢do da crianga ou qualquer
outro elemento inovador para enriquecer a composicdo da histéria (figuras que
saltam das paginas dos livros, cheiro, entre outros) - ele pode ser atrativo para
uma crianca. Lembra-se aqui que outros entretenimentos para a crianca
concorrem com o livro - revistas, jogos, televisao, internet, brinquedos, s6 para
citar alguns.

Escritores tém se especializado nesse tipo de literatura e se esmeram em
apresentar textos de qualidade estética. Outros, porém, esquecem-se de que o
publico infantil é exigente, que espera certa densidade textual, personagens
dinamicas, situagdes emocionantes, fatos que induzem a reflexao.

Assim, o bom escritor é aquele que pensa nos interesses de seu publico.
Seu livro contém todos os elementos da narrativa: enredo, personagens, tempo,
espaco, ambiente, narrador, etc. O escritor de textos literarios infantis vale-se,
na maioria das vezes, do conto, ou seja, de uma narrativa curta.

Lembra Gancho (2000) que a condensacdo e reducdo de determinados
elementos nao prejudica a narrativa, desde que o enredo apresente uma
estrutura coerente, logica. Dessa feita, o principio da verossimilhanca
aristotélico ainda é valido (a histéria deve apresentar credibilidade) e o conflito
deve existir como elemento estruturador da narrativa, deslizando do comego ao
fim da trama. Sem o conflito a histéria ndo gera tensao, ndo produz prazer e ndo
cativa o leitor.

E esse tipo de narrativa, curta e sedutora, que caracteriza o livro infantil
de qualidade. Para produzi-lo, o escritor se reveste de modéstia (ndo
apresenta excessos) e cria, no discurso ficcional, uma nova realidade. Se
conseguir: explorar a fungdo poética da linguagem; apresentar um texto de
prazer, intemporal e universal; permitir ao leitor engajamento no mundo;
mostrar uma linguagem falante (produtora de novos significados), fazer um
desvio da linguagem usual (valer-se da literariedade); elaborar um enredo que
interesse a crianca; adornar o texto com ilustragdes; e instigar a crianca a reler a
historia ou ler outras histérias, o escritor estd no caminho certo - seu produto

serd um livro de literatura infantil.
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Varios sdo os espacos em que o livro pode ser encontrado. Um deles é a
biblioteca. O foco deste estudo estda no ambiente da Biblioteca Publica, em
especial na Biblioteca Publica Municipal Barreiros Filho do municipio de
Floriandpolis-SC e na selecdo e disseminacdo do acervo do livro de literatura
infantil, ou seja, obras ficcionais que interessam a crianga.

Conforme ressalta o Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas, é
fundamental estimular a imaginacdo e criatividade das criancas e dos jovens.
(INTERNATIONAL..., 1994). Isso ocorre por meio da leitura, que promove o
desenvolvimento das competéncias do individuo, em especial, as ligadas a
dimensdo estética da competéncia informacional, aquela ligada ao processo
cognitivo, imaginativo, criativo e aspectos de solidariedade e sensibilidade
humana (ORELO; VITORINO, 2012).

Dessa feita, os profissionais que contribuem para a selecio e
dissemina¢do do acervo da colecdo infantil necessitam ter em mente duas
questdes basicas: a) refletir sobre autores, titulos, ilustracdes (entre outros
aspectos relacionados a autoridade da obra na escolha de um material de
qualidade para o publico infantil); b) planejar acbes culturais que pretenda
trabalhar em um periodo, que pode ser de longo, médio e curto prazo
(BIBLIOTECA NACIONAL (BRASIL), 2010).

Ser um profissional competente no que faz é desenvolver habilidades
para atender aos seus usuarios e ter atitudes e comportamentos que promovam
a acdo de sugerir solucdes para as demandas informacionais; precisa saber
quando uma informag¢do é necessaria (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION -
ALA, 1989). A esse respeito, pode ser realizada a reflexdo acerca da
Competéncia Informacional do profissional da Biblioteca Publica Municipal
Barreiros Filho.

Por Competéncia Informacional, Dudziak (2003, p. 28, grifo nosso)
entende ser “o processo continuo de internalizacio de fundamentos
conceituais, atitudinais e de habilidades necessario a compreensio e
interacdo permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo a

proporcionar um aprendizado ao longo da vida”.
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Trabalhar com o acervo infantil é trabalhar simultaneamente com o
classico e com o novo. As mudangas nas tematicas de interesses do usudrio
infantil sdo rapidas, assim como o mundo ao seu redor. Assim sendo, ha a
necessidade de o profissional da biblioteca ter a preocupacdo em manter seus
conhecimentos atualizados, bem como aprimorar as suas habilidades pessoais.

Concorda-se com Vitorino (2007, p. 61) quando esta conceitua, de forma

basilar, a competéncia. Para a autora, trata-se de

[..] uma capacidade de agir eficazmente em um tipo de situacdo,
capacidade esta que se apodia (sic) em conhecimentos, mas nio se
reduz a eles, pois as competéncias utilizam, integram, mobilizam
conhecimentos para enfrentar um conjunto de situagdes complexas e
0 mais importante: implicam também em uma capacidade de
atualizagdo de saberes.

Selecionar uma obra literaria para formar um acervo voltado ao usuario
infantil é um trabalho que exige uma base de conhecimentos prévios, um saber
antecipado do tipo de literatura que a crianga gosta de ler, um reconhecimento
do que ha disponivel no mercado, bem como manter seus conhecimentos
profissionais atualizados. No trabalho de disseminar a literatura, o ideal é que o
profissional da biblioteca tenha realizado uma leitura das obras da biblioteca
que oferece para as criancas. Para o bom desenvolvimento da Competéncia
Informacional é fundamental um equilibrio entre as suas quatro dimensdes:
técnica, estética, ética e politica.

Resumidamente, pode-se dizer que a dimensdo técnica é aquela que se
reporta a uma acao desenvolvida, uma certa forma de fazer essa acdo, com
demonstracdo de habilidade (RIOS, 2010), uma atividade pratica e de carater
objetivo, revelada no cotidiano do executor (VITORINO; PIANTOLA, 2011).Ja a
dimensdo estética reporta a presenca de sensibilidade e beleza no saber fazer
profissional (RIOS, 2010), ela promove ag¢des que possam desenvolver a
sensibilidade, bem como a criatividade e o pensamento critico e reflexivo dos
seres humanos (ORELO; VITORINO, 2012). Em relacdo a dimensdo politica
observa-se um movimento da sociedade em uma construcio coletiva, bem como
o desenvolvimento de exercicios para o conhecimento de direitos e deveres dos
cidadaos (RIOS, 2010), pela ampliacdo dessa dimensdo os viventes dessa

sociedade podem participar de decisdes e transformagdes nas formas de um
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viver social, exercendo a sua cidadania (VITORINO; PIANTOLA, 2011). Na
dimensdo ética arrola-se a orienta¢do de acdes humanas, baseadas em respeito e
solidariedade, com vistas ao realizar o bem coletivo (RIOS, 2010); a ética
perpassa todas as dimensdes da Competéncia Informacional, ela tem a fungao
pedagégica de transformar os homens em cidadaos (VITORINO; PIANTOLA,
2011).

O objetivo geral desta pesquisa é verificar as habilidades, os
comportamentos e as atitudes (competéncias) dos funcionarios da Biblioteca
Publica Municipal Barreiros Filho no processo de selecio e disseminacido do
acervo literario infantil como forma de promocao e incentivo a leitura. Como
objetivos especificos estdo: a) verificar se ha um bibliotecario para atendimento
especifico ao usudrio infantil; b) registrar quem é o profissional responsavel
pela selecdo das obras infantis da biblioteca pesquisada; c) descrever a relagao
entre funcionario da biblioteca e wusudrio; d) registrar as atividades
desenvolvidas para que ocorra a circulacio e disseminacdo do acervo infantil; e)
registrar como ocorre a interacdo entre crianca e livro; f) observar a
Competéncia Informacional do funcionario da biblioteca para o trabalho com o
acervo infantil.

Para o desenvolvimento da investigacdo de carater descritivo e
exploratério optou-se pela abordagem qualitativa. Segundo Creswell (2010, p.
26) “a pesquisa qualitativa é um meio para explorar e para entender o
significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou
humano”. De acordo com Minayo (2012, p. 21) a pesquisa qualitativa “responde
a questdes muito particulares”, é o tipo de pesquisa que “trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspira¢des, das crengas, dos valores
e das atitudes”. Diante do exposto foi que se escolheu a abordagem qualitativa
para a pesquisa.

Por se tratar de uma investigacdo da realidade representada pelo sujeito
da pesquisa, esta tera um viés fenomenoldgico, que segundo Trivifios (2010, p.
43) “é o estudo das esséncias” e ocupa-se em descrever a partir da visdo pessoal
ou da experiéncia do mundo, pois “todo o universo da ciéncia é construido sobre

o mundo vivido”.
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Optou-se por investigar a Biblioteca Puiblica Municipal Barreiros Filho da
Grande Floriandpolis-SC - assim, essa pesquisa se configura, também, como
estudo de caso, que de acordo com Gil (1993, p. 58), é “um estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento”.

Para a coleta de dados foi feita a entrevista face a face com o profissional
que atua na biblioteca. A respeito da entrevista, Minayo (2012) considera ser a
matéria-prima a fala de alguns interlocutores. Segundo essa mesma autora, “na
pesquisa qualitativa, a interacio entre o pesquisador e os sujeitos pesquisados é
essencial” (MINAYO, 2012, p. 63). Na entrevista foi solicitado o preenchimento
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, em que consta o titulo
da pesquisa, os objetivos e a solicitacdo para uso do nome da biblioteca. A
auxiliar de biblioteca que trabalha no setor de processamento técnico da
biblioteca foi quem assinou o TCLE e respondeu as perguntas dos

pesquisadores.

2 A COMPETENCIA INFORMACIONAL PARA A SELECAO E A
DISSEMINACAO DO ACERVO LITERARIO INFANTIL DA BIBLIOTECA
PUBLICA MUNICIPAL BARREIROS FILHO

A Biblioteca Publica Municipal Barreiros Filho tem sede a Rua Jodo
Evangelista da Costa, no bairro Estreito do Municipio de Floriandpolis no Estado
de Santa Catarina. Conta com aproximadamente 20 pessoas em seu quadro
funcional, sendo dezoito assistentes administrativos, dois estagiarios (um do
nivel médio e outro do nivel superior do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC); desses profissionais, uma das
assistentes administrativos trabalha no setor de processamento técnico, local de
processamento técnico dos livros para serem incluidos no sistema de
gerenciamento do acervo. Ela tem a formacdo em Biblioteconomia, porém, nao é
a bibliotecaria responsavel pela instituicio pesquisada, pois na Prefeitura

Municipal de Florian6polis-SC ndo ha o cargo de bibliotecario.
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Ao entrar na biblioteca, pode-se encontrar a esquerda a recepcao com o
servico de empréstimo e devolucdo de obras do acervo; ap6és e na mesma
direcdo estd a sala da direcdo; e ao seguir pela esquerda encontram-se algumas
salas que sdo para a ministracdo de cursos (legislagcdo portudria, dangas, patch
colagem, grampada, entre outros); ainda no térreo e a esquerda esta o acervo
em Braille com livros e audios, discos de vinil para empréstimos, cd’s, Dvd’s,
outros; o setor infantil fica apés o acervo de Braille, nas prateleiras. Os livros
infantis estdo disponibilizados com tarjas de cores vermelha, verde, azul e preta,
para indicacdo da faixa etaria das criangas, como forma de auxiliar na indicacio
de leitura das obras. Nesse espaco ha uma televisdo com dvd em que a crianca
pode selecionar o disco com o filme ou desenho que deseja assistir e solicitar
que um funcionario coloque para ela. Estio, também, disponiveis para
empréstimos gibis variados. No hall central da entrada encontra-se uma mesa
com livros para a realizacdo do troca-troca de livros (consiste em levar um livro
e trocar por outro que esteja na mesa disponivel para essa permuta); ainda no
hall, hd uma exposicdo de quadros que podem ser adquiridos por meio de
compra, €; do lado direito de quem entra na biblioteca ha um auditério onde sio
exibidos filmes e encenag¢des teatrais para as criangas (outros eventos
acontecem neste espaco).

Na instituicdo trabalha-se com o projeto intitulado de Biblioteca
itinerante, que faz a aproximacio dos livros e comunidades carentes por meio
do atendimento aos pacientes do Hospital Floriandpolis que também esta
localizado no bairro Estreito. As obras sdo repostas quinzenalmente nas
dependéncias do hospital. Outra a¢do é a realizacdo de atividades no Quintal
Cultural como recital de piano, apresentacdo de grupo de samba de raiz. Cumpre
lembrar que a direcdo e demais profissionais da biblioteca permitem a
grafitagem feita por artistas plasticos em suportes especificos para a acdo e
disponibilizam livros para os que transitam por ali poder levar para casa ou ler
nos tapetes, nas almofadas ou nos bancos do quintal.

0 setor infantil da biblioteca, objeto deste estudo, conta com acervo para
criancas de menos de um ano de idade a adolescentes e jovens. Trata-se de um

acervo infanto-juvenil. E um espaco regularmente frequentado por tal publico
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em busca de historias narradas em gibis atuais e best-sellers, que sdo os mais
procurados.

A biblioteca recebe no setor infantil turmas de escolas em datas
comemorativas com atividades pertinentes ao tema, as quais recebem um
brinde ao final das a¢ées do dia.

Pode-se dizer que o acervo tem as suas limitacdes como outras
Bibliotecas Publicas, e que sua composicdo ocorre com o recebimento de
doagdes.

Feita a descricdo do ambiente da pesquisa, a seguir apresenta-se o
resultado obtido na entrevista com a profissional que ¢é assistente
administrativa. Para tal, optou-se pelo uso de categorias, que sdo: a) a selecao
das obras do acervo; b) a relacdo entre funcionario da biblioteca e usuario; c) a
disseminag¢do do acervo literario infantil; d) a preocupacdo com a crianca e o
livro; e) o funcionario da biblioteca, a leitura e a atualizacdo de saberes. A
entrevista foi realizada no més de dezembro do ano de 2013. As perguntas
foram elencadas como seguem:

1. Aselecdo do acervo é feita por uma comissdo ou por um bibliotecario?

2. Quais as estratégias que a comissdo ou o bibliotecario utiliza para
selecionar os titulos e os autores das obras para compor o acervo
infantil?

Para vocé o que representa a qualidade em um livro infantil?

4. Na biblioteca ha um profissional para o atendimento ao publico infantil?

5. Quais sdo as atividades que a biblioteca desenvolve para o publico
infantil?

6. Qual é o objetivo de cada atividade proposta ao publico infantil?

7. Apos as atividades com o livro e as historias ha um espacgo para o didlogo
entre o profissional da biblioteca e as criancas?

8. Como vocé observa a relagio profissional e usuario?

9. Qual aimportancia que a literatura infantil tem para as criangas?

10. Na biblioteca ha um momento para a leitura solitaria?

11. As criancas que frequentam o espaco infantil tém a liberdade de entrar

quando querem e de escolher o que desejam ler?
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12.0 que pode contribuir para o bem estar no espaco infantil?

13.Os livros infantis podem contribuir para a relacdo social da crianca com
outros individuos?

14.Vocé considera ser possivel analisar a sociedade por meio da leitura
ladica, maravilhosa e fantastica?

15.Vocé consegue identificar o momento da identificacdo da crianga com a
histoéria trabalhada na biblioteca? (lida, narrada, contada...)

16.As criangas, ap6s a apresentacdo da histéria, tém se apropriado de
caracteristicas de alguma personagem?

17.Para vocég, o livro infantil tem um poder terapéutico?

18.Vocé ja leu um livro que aliviou seu coragdo, que te tocou? (exceto
autoajuda)

19.Com que frequéncia vocé atualiza os seus conhecimentos?

20.Quais sdo as habilidades necessarias para o atendimento e a promog¢ao

da leitura do acervo infantil?

2.1 A selegdo das obras do acervo

No tocante ao questionamento acerca do profissional responsavel pela
selecdo do acervo da biblioteca, a assistente administrativo respondeu que “é
realizada por uma auxiliar de biblioteca* responsdvel” por esse servico e que
conta com a ajuda de um estagiario desde 2013. Essa funciondria trabalha no
setor de processamento técnico com recebimento de doagdes, selecio,
processamento, armazenamento e o descarte. Nao ha na instituicio um
bibliotecario que seja responsavel por ela.

O trabalho de selecdo ndo é feito por uma comissdo composta por
representantes do quadro funcional da biblioteca, usuarios e pessoas da
comunidade. Quem realiza essa atividade é a assistente administrativo lotada no
setor de processamento técnico, ela faz toda a tarefa em parceria com o

estagiario (aluno do curso de Biblioteconomia da UFSC).

4 Na fala da entrevistada ela utiliza o termo “auxiliar de biblioteca” por ser este muito utilizado
no ambiente de bibliotecas para representar quem trabalha nesses espacos e ndo tem a
formagdo em biblioteconomia. No entanto, o cargo correto é assistente administrativo.
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Para a selecdo do acervo de uma biblioteca a assistente administrativo
necessita desenvolver a dimensdo técnica da Competéncia Informacional e
dotar-se de saberes para reconhecer aspectos como a “qualificacdo do autor;
idoneidade do editor; relevancia do assunto ou tema; mérito literario; exatidao
das informacdes contidas no texto, aspectos fisicos: boa encadernacio,
qualidade do papel, qualidade de impressao, ilustracoes, existéncia de indices; e
sempre a ultima edicdo publicada” (CORTE; BANDEIRA, 2011, p. 61). Weitzel
(2000) reforca esses critérios com outros, como: atualidade,
cobertura/conteddo, objetividade e precisao.

Algumas estratégias podem ser adotadas para consultar o material a ser

adquirido, como o uso de

catalogos de livreiros e editores; resenhas (recensoes) de livros em
periddicos; secoes literarias em revistas e jornais; visitas a livrarias e
editoras; indica¢des de alunos e professores; andlise das estatisticas
de uso do acervo; ferramentas de busca na internet; consulta a bases
de dados especializadas disponiveis na internet (CORTE; BANDEIRA,
2011, p. 61-62).

Ao questionar a funciondaria da biblioteca acerca das estratégias adotadas
pela assistente administrativo do setor de processamento técnico para
selecionar os titulos e os autores das obras para compor o acervo infantil a
resposta foi que ela “utiliza selecdo por obras de autores classicos e obras que
geralmente os usudrios procuram”.

Percebe-se que no caso da Biblioteca Publica Municipal Barreiros Filho o
uso das recomendacgdes feitas por autores da area sdo seguidas parcialmente,
quase que infimamente, pois a assistente administrativo e o estagiario se
baseiam em sugestdes de usudrios, autoridade renomados, lancamentos,
primam pelas atualizacdes das edi¢coes dos livros, boa qualidade de papel e

impressao, atualidade das matérias e boa encadernacio.

2.2 Arelagao entre funcionario da biblioteca e usuario

O publico de uma biblioteca volta a utilizar seus servicos e seu ambiente
diante da necessidade de informac¢do para uma resposta a um questionamento
de pesquisa. Ou, entdo, para o entretenimento préprio com a busca de livros de

literatura que o agrada.
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Esse local necessita ser aprazivel e com mobilidrio adequado, com
assentos confortaveis para possibilitar uma permanéncia maior, até mesmo ter
almofadas ou puffs espalhados para quem quiser deitar. Em se tratando de
criangas, a ludicidade é fundamental. Os pequenos leitores gostam de figuras,
cores, novidades e a permissao para ler onde e como quiserem.

A relacdo entre o funcionario da biblioteca e usuarios foi questionada
para se conhecer como esse encontro ocorre na Biblioteca Puiblica Municipal e a
entrevistada informou que ndo ha um profissional na instituicdo com dedicagao
exclusiva para o setor infantil. Dessa forma, ela diz que “como nio ha
profissional qualificado, o contato é para agradar e fazé-los retornar ao
ambiente da Biblioteca. A Biblioteca tem a preocupac¢io com o ‘setor infantil’ [...]
ha preocupacio com esse espaco. Todos querem receber bem as criangas e
fazemos o possivel para que elas saiam da Biblioteca, felizes”.

Assim, esclareceu-se ndo haver um funcionario que esteja com a
atribuicao exclusiva e dedicada para o atendimento e disseminacao do acervo
literario infantil. Os assistentes administrativos que trabalham na biblioteca e os
estagidrios se revezam para atender aos usudrios que circulam no espago
institucional ou para receber e orientar as marcacdes de visitas feitas por
escolas com o intuito de utilizar o acervo infantil.

Nesse contexto, as habilidades, as atitudes, os valores e os
conhecimentos dos funcionarios da biblioteca da Biblioteca Publica Municipal
Barreiros Filho fazem parte da Competéncia Informacional desses. Dessa forma,
torna-se possivel perceber a dimensao estética desse tipo de competéncia. A
Estética é vista como a presenca do belo, percebido e representado no agir
humano, em especial permeado nos elementos, tais como sensibilidade e beleza
constituintes do saber e do fazer profissional. Rios (2010, p. 97) corrobora com
esse pensar ao afirmar que “a sensibilidade e a criatividade ndo se restringem
ao espaco da arte. Criar é algo interligado a viver, no mundo humano. A estética
é, na verdade, uma dimensao da existéncia, do agir humano”.

Perguntado acerca das habilidades necessarias para o atendimento e
para a promocao da leitura do acervo infantil da Biblioteca Publica Municipal, a

resposta traz a memoria a reflexdo de Pennac (1998, p. 33) quando ele trata da
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exigéncia com a leitura, da defesa de que é preciso ler. Percebe-se na fala da
auxiliar de biblioteca que a orientacdo de “partilhar sua prépria felicidade de
ler” é uma pratica nessa instituicdo. Principalmente quando ela diz: “o livro
infantil sé sai das estantes se vocé souber empolgar alguém pela leitura radiante
que ele pode ter. Conhecer o livro é fundamental. Saber o final da histéria é
provocar a crianca a leitura do que ha no acervo infantil”.

Quando ela afirma que o livro s6 saird das estantes quando alguém for
empolgado para fazer essa retirada, percebe-se que a mediacdo pode ser feita
por essa auxiliar de biblioteca por meio de sua experiéncia com as suas proprias
leituras do que consta no acervo local. A profissional ainda afirma que é preciso
conhecer o material que sera oferecido a crianca. Esse compartilhar de
informacdes pode contribuir para o incentivo a leitura e demonstra a
sensibilidade da funcionaria da biblioteca para com os interesses dos leitores.
Ela diz que a “capacidade de identificacdo de itens por idade, interesses dos
leitores” possibilita a aproximacdo do usuario com materiais que vao ao
encontro com o desejado por cada individuo. Essa relacdo feita pela mediacao
da leitura tem o poder de auxiliar na aproximacao das pessoas que frequentam
o local em busca de uma obra que atenda as suas necessidades com o acervo da

biblioteca.

2.3 A disseminacao do acervo literario infantil

Diversas sdo as formas de divulgacdo do acervo de uma biblioteca.
Algumas atividades podem contribuir para essa atividade. Os pesquisadores
deste trabalho perguntaram a funciondria da biblioteca quais eram as atividades
que a biblioteca desenvolve para o publico infantil e a resposta foi: “teatro,
contagdes de histodrias, interpretagdes pelas criangas em eventos. Em algumas
datas comemorativas, as criancas dos colégios publicos e privados sado
convidadas a assistirem espetdculos teatrais, circenses, e depois fazerem a
reproducdo do que assistiram. H3, também, situacbes em que as criancas vém
para escolher livros e ficam lendo livremente no espaco dedicado

exclusivamente para elas”.
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O trabalho com a mediacdo da leitura e a oportunidade de disponibilizar
o acervo, possibilita que os usuarios utilizem o espaco da biblioteca para
“diversas atividades ludicas em momentos adequados”, essa acdo diferenciada
de profissionais atuantes em bibliotecas é vista com “um diferencial para quem
a visita” (SILVA; SANTOS, 2014, p. 9).

A acdo cultural em bibliotecas tem o poder de trazer para esse ambiente
uma série de manifestacées de cultura a um publico que “busca por novidades, e
apresenta uma abertura para a realizacdo de atividades”, bem como possibilita a
troca entre profissionais de outras areas, como pedagogos, psicologos,
dancarinos, musicos, entre outros (SILVA; SANTOS, 2014, p. 9).

Observa-se que ha uma variedade de acoes executadas nas dependéncias
da Biblioteca Publica Municipal pesquisada e que essas atividades trazem o
leitor para perto das historias. A esse respeito, a funcionaria da biblioteca foi
questionada em relacdo ao objetivo de cada atividade proposta ao publico
infantil e a resposta foi a seguinte: “E conseguir que comparecam na Biblioteca”.

Quando o objetivo é atingido, as visitas sdo frequentes; pode-se afirmar
que essa instituicdo consegue cumprir essa missdo. A funciondria explicita que
“a visita a Biblioteca é nosso maior desafio; pois é através da visita que
conseguimos criar as condicdes para bons leitores. Aqueles que vém conhecer o
nosso espaco infantil ficam encantados e retornam com frequéncia. Ha leitores
infantis que retiraram de empréstimos mais de 30 livros durante o ano”.

Com as visitas, o material da composicio do acervo circula pela
comunidade que a biblioteca atende. As criancas, também, sdo disseminadoras
da colecdo de livros. Elas conversam umas com as outras e sugerem titulos e
autores. Qutra questdo da entrevista era se apds as atividades realizadas com
livros e historias no local da biblioteca existia um espago para a fala e o didlogo
entre o profissional e as criancas. A funcionaria da biblioteca respondeu:
“geralmente, o contato com as criancas, apds a leitura é no balcdo, onde
perguntamos o que gostaram do livro e incentivamos a voltar [...] e marcamos o
retorno para perguntarmos o que mais gostaram. Muitas contam as histérias e
ha momentos que sentimos as interacdes das criancas que vém buscar livros,

dando opinides as outras que estdo no espaco infantil.”
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A conversa com os pequenos leitores para conhecé-los e oportunizar
esse tipo de troca de informagdes entre eles possibilita a interacdo social dos
usuarios, bem como a circulacio do acervo com indicacbes feitas pela

funcionaria e por outras criancas.

2.4 A preocupacio com crianca e o livro infantil

A crianca é um “ser-no-mundo social”, como diria o filésofo francés
Merleau-Ponty (apud MATTHEWS, 2010) e no mundo vive as suas proprias
experiéncias, percebe e descobre coisas. Por meio da leitura esta a possibilidade
de desenvolver e ampliar a sua cogni¢do e seus conhecimentos de ser, do outro

e de mundo.

E ser consciente do mundo enquanto algo partilhado com outros
seres humanos que sdo sujeitos como nds, com os quais partilhamos
os significados dados aos objetos naturais e culturais e com os quais
podemos, desse modo, nos comunicar (MATHEWS, 2010, p. 152).

Trata-se de uma leitura de mundo, tomar consciéncia que uma acao
politica e democratica com outros sujeitos por meio da apropriacido e
comunicacdo de saberes. Dessa feita, surge a questdo feita a funcionaria da
Biblioteca Publica Municipal: Qual a importancia da literatura infantil para as
criancas?

E a resposta foi: “o despertar da crianga comeca com a leitura. Bons
leitores sdo seres humanos criativos; com mentes abertas. Conversam e se
expressam com qualidade vocal e sdo sentimentalmente empolgadas com a vida.
Tém consciéncia aberta para colocar suas opinides e, com frequéncia, ndo
podem ser manipulados, pois, tém conhecimento e repertério préprio para o
convencimento”.

Assim, ler possibilita a criatividade e didlogos com questionamentos e
opinides embasados em conhecimentos previamente adquiridos. A leitura
permite a reflexdo e conexdo com o mundo ao redor. As criancas que leem
permitem-se aprender e, a esse respeito, de acordo com Orelo e Vitorino (2012,
p. 47), “O ‘aprender a aprender, pode-se dizer, é a esséncia para o

desenvolvimento humano e permite que o cidaddo adquira habilidades
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cognitivas, comece a pensar criticamente, o que, por sua vez, é fundamental para
o exercicio da cidadania.”

Esses primeiros exercicios da leitura que a crianca realiza é um passo
para a sua formacdo intelectual, o que permitird a formacdo de ideias e
posicionamento diante de fatos e acontecimentos em sua caminhada de vida.

Como a leitura tem seus lugares e seus leitores diversos, pode-se afirmar
que a biblioteca é o lugar desse exercicio e, ainda, possibilita trocas. Como
também possibilita o momento de ler em siléncio. Permite que o leitor fique em
um isolamento proposital para essa finalidade - a intimidade com o texto.

Nesse tocante, os pesquisadores interrogaram se na Biblioteca Publica
Municipal Barreiros Filho existia um espaco e um momento para a leitura
solitdria, caso o usudrio desejasse. Segundo a funcionaria da biblioteca, “na
Biblioteca, as criangas tém um espaco para deitarem e usufruirem da leitura.
Também proporcionamos isso no ‘quintal cultural’, onde os livros sdo expostos
no jardim da Biblioteca, e as criancas sentem-se livres para escolher um titulo,
deitar no tapete estendido e lerem o que desejam. Podem, simplesmente,
escolher e folhear os livros”.

Essa Biblioteca Publica estudada é um espaco democratico e de
possibilidades, configura-se como um espago criativo, pois permite a
sensibilidade e o belo nas expressdes e nas manifestacdes culturais realizadas
em seu ambiente. As criancas frequentam o espaco infantil e tém a liberdade de
entrar quando quiserem e de escolher o que desejarem para a leitura. Essa
afirmativa se baseia nas palavras da entrevistada: “As criancas tém toda
liberdade de escolherem os livros, entrarem quando querem. N6s adoramos
quando vemos nosso publico infantil empolgado com o espaco infantil”.

Compreende-se que para tentar conseguir fazer o encontro da crianga
com o livro seja necessario providenciar um espago que seja de deleite, que
possa contribuir para o bem estar no espaco infantil. A esse respeito, a
funcionaria entrevistada informa que uma das taticas para a qualidade nos
produtos e servicos estd na “boa qualidade do acervo. A empolgacdo daqueles

7

que oferecem os titulos. Uma profissional apta para atuar no ‘espaco infantil’ é
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fundamental para a contribuicdo do bem estar e do estar bem em seu espaco de
leitura, de conhecimento, de lazer e de criagdo”.

Com respeito a fala transcrita anteriormente, pode-se refletir que a
funcionaria da biblioteca atuante no setor de processamento técnico em
conjunto com outra funciondria e com o estagiario do curso de Biblioteconomia
seleciona obras para o acervo infantil; sdo obras que possuem uma qualidade de
escrita e grafica, com autores renomados e ilustradores que agradam as
criancas. O que permite o planejamento e o desenvolvimento de atividades para
serem apresentadas ao publico como produtos que estdo vinculados ao uso do
acervo (agoes culturais). No entanto, o que falta para o ambiente da biblioteca é
um profissional que esteja disponivel e apto a trabalhar com o publico infantil
nessas atividades planejadas. Segundo a funcionaria, ja em conversa informal, as
funcionarias da biblioteca que atuam no setor infantil sio pedagogas de
formacao, que estdo no quadro funcional como assistente administrativo.

Nesse espaco ludico as criangas utilizam a biblioteca, o acervo e demais
espacos (quintal, parque externo, salas de estudos e de cursos, entre outros). O
publico infantil 1€, percebe que o local é agradavel e possibilita sentar, deitar,
entre outras formas de ler e manifestacdo de seu desejo para o uso do espaco,
tudo dentro da ordem e das normas da instituicdo. Também percebe que pode
interagir com outros colegas e com as historias narradas ou lidas - o que pode
permitir que os pequenos usudrios tenham o prazer em retornar ao ambiente
da biblioteca.

Nesse contexto, perguntou-se para a entrevistada se ela conseguia
observar o momento de identificagdo da crianca com a histéria apresentada
(lida, narrada, contada) na biblioteca. Ela comenta que “a crianga quando gosta
da histdria, verbaliza sua visdo sobre ela, e passa a criar outras abordagens a
partir das narracées ouvidas”. Ainda informa que as criancas, apds a
apresentacdo da histéria fazem a apropriacdo de caracteristicas de alguma
personagem, mas que em sua maioria ndo ha condi¢des que consigam permitir
uma observacdo para perceber a “reacdo das criancas”.

Diante de todo o exposto anteriormente, questionou-se a funcionaria

acerca de que forma os livros infantis podem contribuir para uma relacao social
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da crianga. Segundo ela, “as criangas, em seus encontros, possuem a capacidade
de relacionamento. Os livros oportunizam as expressdes e mostram caminhos
diferentes”. O livro consegue dar elementos para que os seus leitores se

apropriem deles e os utilizem em seus “relacionamentos” sociais.

2.5 O funcionario da biblioteca, a leitura e atualizacao de saberes

0 profissional que atua em biblioteca necessita ter consciéncia de que
para um trabalho de qualidade é importante ter uma educagdo continuada.
Dessa forma, ele podera ter condi¢des de conhecer as novidades dessa area de
atuacao e melhorar os seus produtos e servicos.

Dito isso, pode-se afirmar que o funcionario da biblioteca tem em suas
atribuicdes rotineiras tarefas com caracteristicas técnicas. Como visto, na
biblioteca eleita para a pesquisa ndo ha o bibliotecario como profissional
atuante nas atividades técnicas, bem como nas demais a¢des da instituicdo. No
entanto, a assistente administrativo que desempenha suas atividades diarias na
Biblioteca Publica Municipal de Floriandpolis-SC teve que desenvolver as
habilidades que sdao fundamentais para que possam ser feitas as acdes
profissionais de selecdo, aquisi¢ao, organizacao e disseminacao das informacgdes
contidas nos diversos materiais da cole¢do do acervo.

Porém, outras dimensoes de sua Competéncia Informacional necessitam
de exercicio, como a estética, a ética e a politica. Quando se trata de profissao, as
dimensdes ética e politica circundam todo o fazer técnico. Importa, neste
trabalho, ater-se a dimensao estética, menos explorada e igualmente importante
para a qualidade na prestacdo de servigos.

A dimensdo estética pode ser vista como a arte do belo. Em outras
palavras: pode-se perceber a criatividade e a presenca da sensibilidade e da
beleza no agir humano em seu saber e fazer profissional. “E se falamos em
competéncia, ndo se trata de uma sensibilidade ou de uma criatividade
qualquer, mas de um movimento na direcao da beleza, aqui entendida como
algo que se aproxima do que se necessita concretamente para o bem social e

coletivo” (RIOS, 2010, p. 99).
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As questdes técnicas para a formacdo do acervo ficam a critério da
funcionaria da biblioteca do setor de processamento técnico e do estagiario de
nivel superior (estudante de Biblioteconomia), e as atividades que envolvem as
dimensdes éticas, politicas e estéticas da Competéncia Informacional sdo
desenvolvidas pelos demais funcionarios da biblioteca.

Dessa feita, tenta-se registrar a percepg¢do da funcionaria acerca do livro
e da leitura e suas possibilidades de expressido artistica no meio social. Com
respeito a sociedade, perguntou-se como analisa-la por meio da leitura dos
contos maravilhosos. E para a entrevistada, “quando a sociedade conseguir ter a
compreensdo de que sdo os contos que viabilizam as circunstancias produtivas
para a andlise do mundo, do espa¢co que vivemos, este sera um espaco de
transformacdo para um mundo de qualidade. Mundo onde valores emocionais
serdo mais importantes que valores econémicos”.

A funciondria da biblioteca alerta para transformacdo para um mundo
de qualidade em que os valores emocionais sdo importantes. Destaca-se aqui a
sensibilidade e a percepcao do poder da literatura. Ela pode exercer um poder
terapéutico. E a esse respeito, os pesquisadores questionaram a profissional:
Para vocé, o livro infantil tem poder terapéutico? A resposta foi a seguinte: “o
livro infantil tem poder magico: a viagem proporcionada é terapéutica. Ocupar a
mente com uma boa leitura é voar livremente. E ser livre, sentir-se livre é estar
bem. E ser feliz de forma simples”. A poesia esta presente nas palavras dela.

Se o livro infantil tem um poder que para ela é magico e possibilita a
terapia por sua viagem, uma forma de liberdade e simplicidade para uma vida
feliz, a pergunta a seguir foi direcionada as suas experiéncias enquanto leitora e
participante da viagem lidica do mundo literario. Perguntou-se a ela qual livro
lido que a atingiu de maneira emotiva. A funcionaria da biblioteca respondeu:
“Jodo e o Pé de Feijao. Na casa dos meus avos havia um enorme pé de feijao, e eu
tinha um grande amigo chamado Jodo. Nés brincdvamos de esconder, mas eu
sempre sabia que o encontraria entre o pé de feijdo. Ficou na memoéria. Um
grande amigo entre o pé de feijdo. Sinto agora uma grande emog¢do de lembrar
da casa de meus avés (hoje vendida) e da perda de um amigo que ja estd em

outro plano”.
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Na resposta, a funcionaria fez uma analise de suas leituras e conseguiu
voltar a um tempo e lembrou-se de situacdes vivenciadas por ela na casa da avo,
local onde existiam dois elementos da histéria: o pé de feijdo e o amigo Jodo. A
catarse ocorreu com a emocionada declaragdo dessa lembranga e por nao haver
mais a casa que foi vendida e pela perda do amigo na morte.

A narrativa da entrevistada em relacdo a sua experiéncia com a
literatura de um livro em especial possibilitou que seus sentimentos fossem
tocados e expostos. Assim, percebe-se que dessa vivéncia da funcionaria da
biblioteca, ao falar e expor o que sente ao lembrar-se da histéria faz parte da
biblioterapia, defendida por Caldin (2001), quando aponta a literatura com
funcdo terapéutica, uma vez que o material ficcional proporciona a
externalizacdo de problemas emocionais e fisicos.

No que tange a leitura para a atualizagdo profissional ao longo da vida,
perguntou-se acerca da frequéncia da atualizacdo dos conhecimentos literarios
da respondente da entrevista. E o resultado foi: “Leio praticamente todos os
dias. Adoro o acervo infantil, pois é minha area de formacdo. Sou pedagoga
infantil. Amo livrarias. E quando fico no balcdo da Biblioteca, leio as obras, pois
assim posso dar sugestdes para as criancas e adolescentes. Aprendi a ler com
meu pai, ouvindo-o contar histérias para mim e meu irmao, dormir. Meu pai
sempre dormia antes. E nés tinhamos que ler o livro para saber os finais”.

Percebe-se, na fala da profissional, que ela é uma leitora assidua e tem
gosto pelo livro e pelas histérias. Como palavras de incentivo aos leitores deste
artigo, solicitou-se que ela deixasse um comentario pertinente a literatura na
vida da crianca. A narrativa foi parafraseada e alguns trechos foram utilizados
na integra. Ela disse o seguinte: A literatura faz vocé “viajar pelo mundo,
estando sentada num local calmo”. Assim como, ela tem o poder de deixar sua
“escrita ficar mais expressiva”. Para quem l¢, “as ideias [sdo] mais fascinantes” e
podem abrir os horizontes. Segundo ela, “ler é viver. Ser feliz imaginando
possibilidades da literatura é ter um caminho na vida para se guiar”. Diz ainda
que “a literatura faz desenvolver o intelecto. E o intelecto tem que ser
provocado para vivermos mentalmente saudaveis”. Ela faz uma reflexdo acerca

de sua experiéncia com a leitura e diz: “Penso que aprendi com meus pais e
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adoro fazer isso com meus sobrinhos. Sempre vamos as livrarias escolher livros
e comentamos muito antes de adquiri-los. Sou extremamente feliz em ouvi-los, e

varias vezes eu troquei de livros por sugestdes deles. Sdo leitores vorazes”.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho foi possivel discutir sobre a tematica da Competéncia
Informacional e explorar sua dimensao estética. Os profissionais que trabalham
na Biblioteca Publica Municipal Barreiros Filho sdo assistentes administrativos
com formagdes diversas, dentre eles estd uma assistente administrativo com
formacdo em Biblioteconomia, esta trabalha no setor de processamento técnico
da instituicdo. Nao é a bibliotecaria da instituicdo porque ndo ha esse cargo na
Prefeitura de Floriandpolis-SC e ela ndo poderia ser nomeada para ser essa
profissional.

Essa profissional, assim como os demais que atuam nos espacos da
biblioteca necessitam manter-se atualizados com as novidades tecnoldgicas, da
leitura, do livro e da escrita. Nesse ponto, entra a Competéncia Informacional
que tem o viés de aprendizado ao longo da vida.

Observa-se que a pesquisa conseguiu atingir seu objetivo geral que era
verificar as habilidades, os comportamentos e as atitudes (competéncias) dos
funcionarios da Biblioteca Publica Municipal Barreiros Filho no processo de
selecdo e disseminacdo do acervo literario infantil como forma de promocgao e
incentivo a leitura.

Constatou-se que a assistente administrativo que trabalha no setor de
processamento técnico é a funcionaria da biblioteca responsavel pela selegao
das obras infantis. Sdo obras oriundas de doagdes e chegam a biblioteca em
grandes quantidades, para a selecdo é necessario uma forga tarefa com o auxilio
de outros funciondrios da biblioteca e do estagidario do curso de
Biblioteconomia.

Dessa feita, o acervo ja registrado e catalogado passa para as estantes e o
que se pode perceber na fala da funcionaria entrevistada, com relagdo ao uso da

colecdo, é que a relacio entre funcionario da biblioteca e usuario é a de permitir
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a liberdade do uso dos espacos da biblioteca, tudo dentro das normas e da
ordem necessdria em ambientes publicos e comunitdrios. O atendimento as
criangas é permeado pela sensibilidade e por atencdo aos anseios dos pequenos
leitores. Eles sdo orientados e atendidos de maneira que possibilite o desejo de
voltar e frequentar o espaco.

No tocante as atividades executadas para promover o acervo e a leitura
na Biblioteca Publica Municipal Barreiros Filho sdo as mesmas realizadas em
outras instituicoes com a mesma missdo, como: narracdo de historias,
apresentacdo teatral de histérias, desenho de elementos das historias,
releituras, entre outras acdes. O que se percebe é que na instituicdo pesquisada
tais atividades sdo planejadas e inseridas em um calendario da biblioteca,
acontecem periodicamente, fogem das acdes executadas em virtude de uma data
comemorativa.

Visto que a biblioteca desenvolve diversas atividades ao longo do ano
para promover a utilizacdo do acervo em geral e mais especificamente o infantil,
registra-se que para tal é importante que os auxiliares de biblioteca desse
ambiente informacional tenham desenvolvido ao longo da vida diferentes
habilidades para as a¢des executadas juntamente com os usudrios.

Esses profissionais precisam ser dotados de atitudes e comportamentos
que promovam o bem estar dos leitores no ambiente da biblioteca e a
aproximacdo do publico com o livro. Eles demonstram as suas competéncias
com essas atuagoes.

Observou-se que ndao ha um bibliotecario na instituicdo, assim como
também ndao hd um funciondrio para o atendimento exclusivo ao usuério
infantil. Quando uma crianca ou outro usudrio de faixa etdria diferenciada
comparece ao local é atendido por alguém que esteja a disposicao.

Foi possivel registrar que as diversas atividades que a Biblioteca Publica
Municipal desenvolve com o intuito de fazer circular o acervo infantil sao
formas de disseminar as obras da colecido para o publico interessado.

Registrou-se, também, a Competéncia Informacional da funcionaria do

setor de processamento técnico e dos demais funcionarios para o
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desenvolvimento do trabalho com o acervo infantil. Dessa feita, pode-se atingir
os objetivos especificos da pesquisa.
Porém, este assunto ndo se encerra por aqui, ele abre uma porta para que

outras pesquisas sejam realizadas e investigadas sob outro olhar.
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