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Jorge Caldera-Serrano é professor titular na Facultad de Ciencias de la
Documentacién y la Comunicacién da Universidad de Extremadura e pode ser
considerado referéncia na Espanha quando o assunto é a gestio da informacio
audiovisual, sob o viés dos servicos de documentacio, mais especificamente na area
televisiva. Sdo muitas as suas publica¢des que versam sobre essa tematica e que se
destinam tanto ao leitor que estd iniciando suas pesquisas acerca do tratamento da
documentacio audiovisual quanto aos pesquisadores que ja trabalham com o tema
de longa data. Na obra Documentacién audiovisual en television (2013), ele divide a
autoria com Pilar Arranz-Escacha, pesquisadora que também contribuiu com
estudos nessa area.

Se a contribuicio de ambos diz respeito a realidade espanhola, por que
trazé-los para a discussdo do tema a brasileira? Respondo: muitas sido as
aproximagdes entre a pratica na gestdo da informac¢do audiovisual televisiva na
Espanha com a pratica nos centros de documentacdo do Brasil, porém, com a
diferenca de que ainda permanece uma certa lacuna no campo tedrico da Ciéncia da
Informacdo do lado verde-amarelo. E é tendo em vista essas aproximacgdes e
diferencas que a leitura desta obra é recomendada, sendo um verdadeiro “guia”
tedrico-pratico para aqueles que desejam adentrar ou que ja enveredaram pelo
caminho do audiovisual enquanto pesquisadores e/ou gestores de informacao.

J& na introducdo do livro, os autores chamam a ateng¢do para um fato
bastante veridico: se uma emissora de TV almeja se tornar a ‘melhor’, a gestao de
seu acervo audiovisual deve acompanhar o seu ritmo e a produgdo de seu conteddo.
Dessa forma, os autores conduzem o leitor a uma reflexdo a partir da seguinte
questao:

A gestdo da documentagdo audiovisual nas emissoras de TV é
também garantia da preservagdo do acervo cultural audiovisual,
um patrimdnio tdo importante quanto o bibliografico e o
arquivistico, ja que, por meio das imagens, podemos determinar
como fomos no passado e no que nos tornamos [no presente].
Nesse sentido, a preservacdo do material audiovisual é um dever
ndo apenas das emissoras de televisdo, mas também deveria ser
garantido pelo Estado. ([p. 8-9], paginacdo e traducao nossa).

: BT Esta obra esta licenciada sob uma Licen¢a Creative Commons.
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No primeiro capitulo, intitulado A televisdo e a Documentacdo, os autores
retratam um breve histoérico de como a humanidade chegou até a TV, expondo a
necessidade do homem em reproduzir em imagens aquilo que o rodeava. Partindo,
entdo, das necessidades de informacdo das empresas televisivas, a comunidade
constituida especificamente por jornalistas exige respostas dos sistemas
documentais, ou seja, do centro de documentacido que se constitui nas emissoras de
TV. Diante disso, os autores contextualizam o porqué dos servigos de documentagdo
em TV, exemplificando com base no que ocorre frequentemente na rotina dos
ambientes de televisio (tanto na Espanha quanto em outros paises): se um
determinado usudrio solicita imagens de pinguins em seu habitat natural, existem
duas opc¢des para obté-las: “a primeira seria viajar com toda a equipe de producao
para o Polo, gravar os pinguins e retornar ao local a cada vez que necessitarem de
imagens; a segunda seria viajar, gravar uma Unica vez, arquivar as imagens e
recupera-las tantas vezes forem necessarias [..]” ([p.- 17-18], paginacao e traducio
nossa). Baseados nessa segunda possibilidade, os autores defendem que manter um
servico de documentacdo numa emissora de TV podera reduzir custos de producio,
além de preservar permanentemente o material audiovisual da emissora e,
consequentemente, o patrimonio local e/ou estatal.

Discorrendo acerca dos servigcos de documentacdo, Caldera-Serrano e
Arranz-Escacha citam, tendo como base exemplos reais, que esses servicos podem
estar subordinados a diferentes departamentos, que variam de acordo com o
organograma de cada empresa televisiva, dentre eles: Direcdo de Producdo, de
Programacdo, de Operacdes, de Geréncia e Comerciais, de Jornalismo etc. Essa
estrutura organizacional ndo difere da brasileira; pelo contrario, sua semelhanga
possibilita o alcance de um padrao na rotina de trabalho das emissoras de TV. Assim,
conforme o departamento ao qual o servico de documentacdo esteja subordinado, a
sua estrutura interna (setorizacdo) também podera variar. Com base em
pesquisadores da area, os autores exemplificam quatro tipos de estrutura: por tipo
de atividade (que divide o servico em dois setores: videoteca, responsavel pelo
preparo das midias para gravacdes e pelo empréstimo das midias arquivadas, e
centro de documentacdo, responsavel pela tomada de decisbes gerenciais e
representacdo da informacao); por tipo de fundo documental (que divide e integra
num unico sistema os diferentes tipos de midia: audiovisual, fotografica, sonora e
escrita); por tipo de programas (que define o organograma segundo as produgoes
da emissora, dividindo-as em duas centrais: uma de entretenimento e outra de
jornalismo, as quais se subdividem de acordo com o tipo de fundo documental,
realidade semelhante a do Brasil); e por especializacio de tematica e de técnicas
documentais (dividido, basicamente, em dois setores: o de representacdo da
informacdo e o de atendimento ao usuario).

Dentre essas opg¢des, os autores enfatizaram o organograma televisivo
definido pelo tipo de fundo documental, “ja que esta estrutura permite identificar
claramente os diferentes suportes e tipos de documentos que podem ser
encontrados nos centros [de documentacdo]” ([p. 19], paginacao e traducao nossa).
Nesse sentido, sdo descritos os tipos de documentos que compdem o acervo de uma
emissora de TV: documentacdo audiovisual, escrita, sonora e fotografica, tendo,
obviamente, a informac¢do audiovisual como carro-chefe e discussao central desta
obra. Apesar disso, os autores trazem o conceito de documentagdo escrita,
inserindo-a na composicao dos servicos oferecidos pela biblioteca ou hemeroteca de
uma empresa televisiva. Seria um servico complementar para o embasamento das
reportagens e das pesquisas mais aprofundadas para as pautas, ou mesmo para a
equipe técnica se especializar sobre um determinado assunto de sua competéncia, e
0s autores vdo mais além na discussdo, reforcando a importancia de um legitimo

242



servico de referéncia nesses ambientes, destacando que, além de livros, jornais e
revistas, o acervo seja formado por diciondrios, guias, diretorios, anudrios,
biografias, obras raras, clippings, bibliografias, bases de dados de agéncias de
noticias, legislacao, jurisprudéncia, dentre outras fontes de informacao.

Citando a fonoteca (termo usado pelos autores como sindnimo de “biblioteca
de sons”, composta pela documentacdo sonora proveniente do radio), os autores
constatam a integracdo entre as midias (radio e TV) e afirmam que “a missdo das
unidades de documentagdo sonora é fornecer informag¢do para a elaboragdo da
programacio da emissora e compor o acervo histérico sonoro da emissora e, por
extensdo, do nosso pais e do mundo.” ([p.23], paginacdo e traducdo nossa). Acerca
da documentagdo fotografica, cujo ambiente é denominado pelos autores de
fototeca, eles afirmam que é, provavelmente, a menos utilizada no organograma de
uma empresa audiovisual, sendo utilizada apenas para “cobrir” uma possivel
auséncia de imagens em movimento e, ainda assim, sob a resisténcia de alguns
editores. Assim, tem-se contextualizado um verdadeiro ambiente de banco de dados
nas emissoras de televisdo, onde texto, fotografia, som e, principalmente, imagens
em movimento se integram para se produzirem contetidos de qualidade, o que exige
uma gestao eficaz de todo esse universo informacional produzido e consumido. No
Brasil, vé-se essa realidade em grandes grupos de comunicacgao, principalmente com
a chamada convergéncia dos meios de comunica¢do, entendida como sendo a
integracdo entre os diferentes tipos de midia.

Apés essa contextualizacdo, os autores retornam ao ponto central do livro e
iniciam a discussdo sobre os conceitos, as funcdes e o valor da documentacdo
audiovisual. Inicialmente, ressaltam as duas correntes tedricas acerca desse
universo: uma que divide a gestdo unicamente de imagens, de dudio e, em seguida,
da unido de ambos; e outra que engloba o audiovisual com todos os seus elementos,
e é com base nesta ultima corrente que se da a explana¢do no decorrer da obra. No
que se refere a conceituacdo, sdo citadas quatro publicacées, que convergem para
uma mesma definicio sobre documentacao audiovisual: aquela que contém imagens
em movimento e sons sincronizados. Quanto as fungdes, os autores elencam trés
finalidades principais: gerir a documentagdo produzida pela emissora de TV,
disponibiliza-la aos usuarios internos e externos e salvaguardi-la enquanto
patriménio institucional, histérico e cultural de um pais.

Caldera-Serrano e Arranz-Escacha caracterizam a producdo audiovisual
partindo da tipologia documental nos ambientes de televisdo, dividindo-a segundo a
entidade produtora dos documentos, bem como aquela que detém os direitos de
imagem sobre eles, que contempla os documentos prdprios e externos; e
conforme o grau de producio da informacgio, que gera os documentos primarios,
secundarios e terciarios. Os documentos proprios sdo definidos como aqueles
produzidos pela propria emissora, a partir de conteido préprio, dentre telejornais,
reportagens, cobertura de eventos, programas de entretenimento etc., enquanto que
os externos provém de agéncias de noticias, produtoras independentes,
profissionais free lance ou emissoras afiliadas. Classificam-se como documentos
primarios aqueles que sdo gerados a partir de imagens brutas (aquelas que chegam
da rua e ndo passam por edicdo) e/ou de exibicdo ao vivo. Os secunddrios trazem
imagens que passaram por edicdo, gravacdes de off (narracdo de um repoérter “em
cima” de uma imagem, por exemplo), montagem ou poés-producio, e que, somente
apas esses processos, foram veiculadas pela emissora. Os documentos terciarios sdo
definidos pelos autores como sendo as “imagens de arquivo”, ou seja, aquelas ja
existentes na TV e que estdo sendo (re)utilizadas mediante solicitacdo prévia ao
servico de documentacdo da emissora, visando compor um novo material
audiovisual a ser incorporado ao acervo, como uma reportagem, por exemplo. Essa
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realidade é vivenciada cotidianamente nas emissoras de televisdo brasileiras, cuja
variedade e producdo documental crescem numa velocidade cada vez maior.

O valor da documentacao audiovisual é discutido a partir de uma dupla
dimensao: valor de exploracdo e valor patrimonial. Sobre o primeiro, os autores
ressaltam a reutilizacdo de imagens para a composicio de um novo material
audiovisual, como ja mencionado anteriormente, o que gera economia para a
emissora no que tange aos gastos com equipes de gravacdo em lugares longinquos,
além da possibilidade de comercializacdo das imagens produzidas pela TV, gerando
receita para algumas emissoras. No que se refere ao segundo valor, entra em
discussao o carater histdérico dos documentos audiovisuais, reforcando a ideia de
preservacdo do patrimonio audiovisual, tanto para a instituicdo quanto para a
sociedade. Nesse contexto, os autores chamam a atencdo para o fato de ndo haver,
na Espanha, nenhuma instituicdo que assuma a responsabilidade pela salvaguarda
de todo o material (patriménio) televisivo produzido no pais, ao contrario do que
ocorre, segundo eles, com o patrimdnio audiovisual cinematografico (na Espanha) e
do que ocorre com a preservacdo de imagens de TV em paises como a Franga.
Quanto a isso, tém-se no Brasil TVs clipping, de carater privado, em diversos estados
brasileiros, que se responsabilizam por gravar toda a programacdo das emissoras
visando salvaguardar as imagens, mas nem sempre permanentemente, e
disponibiliza-las para clientes em potencial, mediante a comercializagao.

Apés essa andlise, os autores passam a discutir as caracteristicas da
documentacdo audiovisual em telejornais, levando em consideracdo aspectos
referentes a: natureza da informacdo jornalistica; falta de normalizacdo do
tratamento documental, apesar de haver diretrizes respaldadas pela Federacién
Internacional de Archivos de Television (FIAT/IFTA); organicidade do material;
perspectiva do usuario; unidade documental (servigo de documentagao); andlise do
conteddo (indexacdo); dificuldade na selecao de material; “modas” jornalisticas, ou
seja, as mudancas frequentes na exigéncia dos usuarios do servico de documentagio
televisivo; variedade de contextos de uso das imagens gravadas; rapidez de
respostas, tendo em vista a urgéncia com que os usudrios necessitam das imagens;
dicotomia audio-video, na qual o dudio assume potencial informativo na analise da
imagem; instrumentos de analise documental pouco desenvolvidos, e nesse ponto os
autores trazem uma importante reflexdo acerca do wuso das linguagens
documentdrias e da analise facetada (Ranganathan) na representacio da informacao
televisiva.

Abordando a mudanca de paradigma nas emissoras de televisdo, mais
especificamente do formato analdgico (suporte fisico) para o digital, é
contextualizado o cendrio da informacdo audiovisual em carater digital, refor¢cando a
necessidade de haver novos métodos de trabalho e novos perfis profissionais
(realidade n3o muito distante da brasileira). Nesse sentido, é tracado na obra um
comparativo da rotina de trabalho antes e depois do formato digital, com destaque
para os suportes utilizados na gravacdo e disponibilizacdo das imagens.
Complementando esse ponto, ha uma descricdo do workflow no ambiente de uma
emissora de TV, desde a concepcdo da pauta na redagio a (re)utilizagcdo das imagens
em novos materiais audiovisuais. Em seguida, sdo apresentadas as consequéncias
desse processo de digitalizacdo da praxis televisiva e, consequentemente,
documental, com destaque para a substituicdo das midias fisicas pelos discos
rigidos, e dos usuarios que delegam a busca pelos usuarios (agora interagentes) em
rede, que acessam as imagens compartilhadas em meio digital. Além disso, também
sdo mencionados: a tecnologia streaming, a alta qualidade de imagem, o
autoarquivamento, a rapidez na selecdo do que sera arquivado permanentemente, o
compartilhamento das imagens em tempo real e a convergéncia dos veiculos/canais
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de comunicacdo, ao langar mao da comercializacdo, da Web, dos dispositivos moveis
e de outras tecnologias.

Os autores abordam ainda os critérios de selecdo das imagens, assim como a
preservacdo e conservacdo em meio digital, atentando para a importancia da
elaboracdo de politicas de selecao e de arquivamento. Passando para a andlise das
imagens em movimento, delineiam-se fases e conceitos para a analise documental,
tais como: descricdo (fisica e de contetido), indexacdo, decupagem, controle
terminoldgico e unidade documental. Nesse sentido, sdo apresentados exemplos e
diretrizes para a gestdo da informacdo audiovisual em bases de dados, com
metadados constituidos a partir da definicdo de areas que refletem as caracteristicas
do audiovisual televisivo. Por fim, a obra traz uma reflexdo acerca da difusdo interna
e externa da documentagdo televisiva, ou seja, sob o ponto de vista do usudrio
interno e externo, reforcando a necessidade da existéncia de um acervo de imagens
em ambiente digital.

A realidade descrita pelos autores ndo difere muito da realidade brasileira
no que tange a documentac¢do audiovisual em emissoras de TV. O livro traz um rico
aporte teorico referente ao universo da informacdo e documentacio audiovisual e
apresenta a contextualizacdo de todo o ambiente de informacio televisiva, ou seja, a
gestdo da informagdo em televisio na teoria e na pratica. E uma obra ideal para
quem deseja se aprofundar na literatura acerca dessa tematica, bem como entender
e trabalhar com a gestdo de ambientes de informacao ou servicos de documentacdo
televisiva.
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