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Resumo

Realiza pesquisa bibliografica e documental ancorada nos pressupostos tedricos da Ciéncia da
Informacdo (CI), com énfase no paradigma social. Aborda a Competéncia em Informagdo e a Mediagdo
enquanto conceitos fundamentais a compreensdo de fendmenos relacionados ao desenvolvimento e
popularizacdo dos recursos tecnolégicos. O percurso metodolégico adotado tem como base a pesquisa
exploratoria, fazendo uso de levantamento bibliografico sobre o tema. A partir da analise da literatura,
destaca que a Competéncia em Informacdo e a mediagdo, ao aportarem-se no paradigma social,
contribuem para o desenvolvimento de novas possibilidades teérico-metodoldgicas no ambito da CI.
Conclui que, tais conceitos, quando atrelados ao contexto da aprendizagem movel, possibilitam aos
individuos desenvolverem habilidades relacionadas a busca, recuperagido, uso e apropriacdo da
informacdo, potencializando tanto a construcdo do conhecimento, como o desenvolvimento de uma
postura critica e reflexiva.

Palavras-chave: Paradigmas da Ciéncia da Informacdo. Competéncia em Informacido. Mediacdo.
Aprendizagem movel.

Abstract

It performs bibliographic and documentary research anchored in theoretical assumptions of
Information Science (IS), with emphasis on the social paradigm. It addresses Information Competence
and Mediation as fundamental concepts to the understanding of phenomena related to the
development and popularization of technological resources. The methodological course adopted is
based on the exploratory research, making use of a bibliographical survey on the subject. From the
analysis of the literature, it emphasizes that Information Competence and Mediation, as they contribute
to the social paradigm, contribute to the development of new theoretical and methodological
possibilities within the scope of IS. It concludes that such concepts, when linked to the context of
mobile learning, enable individuals to develop skills related to the search, retrieval, use and
appropriation of information, enhancing both the construction of knowledge and the development of a
critical and reflexive posture.

Keywords: Paradigms of Information Science. Information literacy. Mediation. Mobile learning.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea tem se caracterizado pela constitui¢do de novas praticas
culturais, bem como por mudancas na organizacdo do tempo e do espaco. E isso se deve,
principalmente, ao advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC),
responsaveis por modificar a dindmica da vida dos individuos. Nesse contexto, a informacao
desempenha um relevante papel, possibilitando a apropriagdo e geracdo de novos
conhecimentos.

Juntamente ao desenvolvimento e popularizacdo dos recursos tecnoldgicos e aos
estudos que passaram a introduzir variadas possibilidades tedrico-metodolégicas para se
discutir a informacdo enquanto fendmeno social, surgiram, no ambito da Ciéncia da
Informacao (CI), diferentes abordagens de aprendizagem, voltadas, por exemplo, a utilizacdo
de dispositivos méveis. Tal abordagem pode ser analisada a luz do termo “aprendizagem
movel”, o qual diz respeito a conquista de conhecimentos por meio das tecnologias méveis,
processo este que pode se realizar independente das coordenadas espaciotemporais.

A pesquisa TIC Domicilios realizada em 2016 pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informac¢do (CETIC) apresenta um crescimento
consideravel no uso da internet no Brasil, e isso se deve, principalmente, aos dispositivos
moveis. Em 2016, o nimero de casas com conexdes moveis chagava a 9,3 milhdes, ao passo
que, em 2012, esse nimero era de apenas 5 milhdes, ou seja, verifica-se um aumento
consideravel de 86%. No total, 54% de todas as casas e 61% das pessoas com mais de 10
anos de idade possuem acesso a conexdes moéveis. Entre os usudrios pesquisados, 43%
assinalaram usar apenas o celular para navegar na internet, nimero que era de apenas 20%,
em 2014. Com relacdo ao nimero de pessoas que usa apenas o computador para acessar a
web, o percentual foi de 6%. O restante das pessoas acessa tanto pelos computadores quanto
pelos dispositivos mdveis?.

Ainda sobre o crescimento na utilizagao de tecnologias moéveis, de acordo com a 282
Pesquisa Anual de Administracdo e Uso de Tecnologia da Informacdo nas Empresas,
realizada pela Fundacdo Gettlio Vargas de Sdo Paulo (FGV-SP), a expectativa é que o Brasil
tenha atingido, em 2017, pelo menos um smartphone em uso por habitante. Atualmente, o
pais tem 198 milhdes de smartphones sendo utilizados, nimero que representar um
crescimento de 17% em comparag¢do com os dados da pesquisa realizada no ano de 2016. De
acordo com o estudo, a perspectiva é de que, no préoximo ano, o pais tenha 236 milhdes de
consumidores fazendo uso destes aparelhos, representando um aumento de 19% em relagdo
ao momento atual?.

Com base nisso, é possivel apontar para a existéncia de um cenario de multiplos
dispositivos tecnolégicos convivendo no dia a dia dos individuos, o que indica uma tendéncia
cada vez maior a mobilidade. Nessa perspectiva, busca-se erigir um aporte teérico que
subsidie um didlogo reflexivo sobre os paradigmas da Ciéncia da Informac¢do (CAPURRO,
2003), em especial o paradigma social - que trata a informacgdo levando em conta as acdes
cotidianas dos individuos, destacando o ambiente sociocultural e técnico no qual se
encontram inseridos -, relacionando-o aos conceitos de competéncia em informacgio e de
mediacdo, bem como a noc¢do de aprendizagem movel, ressaltando a importancia dos
individuos desenvolverem habilidades relacionadas a busca, recuperagio, uso e apropriagao
de informagoes.

1 Dados obtidos através do link: https://exame.abril.com.br/negocios/dino/segundo-informacoes-
smartphones-impulsionam-crescimento-da-internet-no-brasil/. Acesso em 09 dez. 2018.

2 Dados obtidos através do link: http:/link.estadao.com.br/noticias/gadget,ate-o-fim-de-2017-
brasil-tera-um-smartphone-por-habitante-diz-pesquisa-da-fgv,70001744407. Acesso em 25 abr.
2017.
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2 METODOLOGIA

Quanto ao caminho metodoldgico escolhido para a concretizagdo deste artigo, foi
realizada uma pesquisa bibliografica e documental, que, conforme Cavalcante e Bentes Pinto
(2015), caracteriza-se como um conjunto de técnicas para se buscar informacdes e
conhecimentos registrados, sejam eles analégicos ou digitais, atendendo a uma necessidade
especifica. A pesquisa bibliografica estad ligada aos procedimentos técnicos adotados e tem
como objetivo viabilizar a compreensdao de conceitos tedricos referentes a um tema
especifico, pertencente a determinado dominio do conhecimento. Nesse sentido, de acordo
com Lima e Mioto (2007), a pesquisa bibliografica possibilita a utilizacdo de dados presentes
em referenciais tedricos ja existentes, permitindo uma melhor definicdo do quadro
conceitual que envolve o objeto de estudo proposto.

Conforme Marconi e Lakatos (2006, p. 71), a pesquisa bibliografica ndo se apresenta
como “[..] mera repeticdo do que foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o
exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”.
Para Oliveira (2007, p. 69), “[..] o mais importante para quem faz op¢do pela pesquisa
bibliografica é ter a certeza de que as fontes a serem pesquisadas ja sdo reconhecidamente
do dominio cientifico”, fato que ndo impede a discussdo de tematicas novas, uma vez que
serve de suporte a outras pesquisas de cunho tedrico e pratico.

Considerando que este texto aborda uma tematica ainda pouco explorada na Ciéncia
da Informacdo, especialmente no que tange a relagdo entre Competéncia em Informacgio e
Mediagdo enquanto conceitos fundamentais para o desenvolvimento de novas possibilidades
tedrico-metodolégicas na area, entende-se que ele se configura como uma pesquisa
exploratéria, uma vez que se mostra como um estudo capaz de auxiliar no desenvolvimento
de outras investigacdes acerca da tematica.

Além disso, caracterizando-se como um artigo de revisdo, adota-se o roteiro de
leitura como a principal técnica para a investigacdo das premissas desta pesquisa, ja que, por
meio dele, identifica-se as informag¢des contidas no material selecionado, assim como se
observa as relagdes entre elas com o propésito de analisar a sua consisténcia. Assim, a leitura
realizada foi dividida em quatro etapas, quais sejam: 1) leitura de reconhecimento do
material bibliografico, com o intuito de identificar fontes referentes a tematica; 2) leitura
exploratéria, com o propdsito de confirmar a relevancia das fontes escolhidas; 3) leitura
critica e interpretativa, destinada ao ordenamento das informagdes obtidas, de modo a
responder aos objetivos da pesquisa; e, por fim, 4) leitura interpretativa, que tem por fun¢io
relacionar as ideias expressas nas obras selecionadas com o problema para o qual se busca
resposta (SALVADOR, 1986; LIMA; MIOTO, 2007).

3 PARADIGMAS DA CIENCIA DA INFORMAGAO

A partir do século XX surgiram varias disciplinas cientificas, influenciadas,
principalmente, pelo desenvolvimento das Ciéncias Sociais. Nesse contexto, foi possivel
testemunhar o aparecimento de uma nova disciplina cientifica, cujo objetivo pauta-se na
compreensdo da informagdo em suas mais variadas esferas. De acordo com Aratjo (2003),
pode-se dizer que ha certo consenso de que a Ciéncia da Informag¢io ndo apenas surgiu por
volta do século XX, como também é caracterizada pelo desenvolvimento tecnolégico e pelas
transformacdes que surgiram no mundo contemporaneo. Assim, o crescimento do volume de
informacgdes e de seus registros, especificamente em ciéncia e tecnologia, foi um dos fatores
determinantes para essas mudangas.

Existem muitas divisdes em relacdo as correntes tedricas que compdem a Ciéncia da
Informacdo; aqui, no entanto, sdo apresentados trés paradigmas dominantes, conforme a
visdo de Rafael Capurro (2003). Sdo eles: o paradigma fisico, o paradigma cognitivo e o
paradigma social. Ao apontar a presenca de trés paradigmas na Ciéncia da Informacdo, o
autor destaca a importancia de se considerar as “relagcdes analogas, equivocas e univocas
entre diversos conceitos de informacdo e respectivas teorias e campos de aplicagdo”
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(CAPURRO, 2003, p. 4). Vale destacar que tais paradigmas nio se anulam ou se sobrepdem,
ao contrario, chamam atencio para determinados problemas informacionais que sio
percebidos pela area sob diferentes prismas, podendo, inclusive, agregarem-se (BARRETO,
2008).

O primeiro momento da CI baseou-se no gerenciamento da informacdo, e teve inicio
em um periodo em que as teorias existentes passaram a nio conseguir mais dar conta da
quantidade expressiva de informag¢des que estavam surgindo. Os instrumentos disponiveis
para organizar as informac¢des ndo eram suficientes para atender a demanda, o que resultou
na criacdo e definicdo de métodos que permitissem com que os conteidos dos documentos
fossem representados por meio de indicadores, surgindo, dessa maneira, as linguagens de
classificacdo, indexacdo e os tesauros (BARRETO, 2008). Esse paradigma construiu-se a
partir da teoria da informacdo de Shannon e Weaver (1975), conhecida também como Teoria
Matematica da Comunicacdo, tomando a informacdo a partir de um viés estatistico.

0 paradigma fisico da informagio, de modo geral, defende que ha uma mensagem
passivel de mensuracido a qual é transmitida de um emissor a um receptor com a menor
interferéncia possivel. De acordo com esta teoria, um determinado sinal elétrico deveria ser
enviado de um lado a outro de forma que pudesse ser reconhecido e decodificado. Além
disso, o meio pelo qual o sinal se deslocaria deveria estar livre de qualquer ruido que viesse a
atrapalhar a transmissio. Outro aspecto que merece ser destacado em relacdo a teoria de
Shannon e Weaver é que o modelo criado por eles se preocupava apenas com o aspecto
quantitativo de uma determinada mensagem. Caracteristicas subjetivas como o contetido
semantico, ou, ainda, as motiva¢cdes do produtor da mensagem, sdo deixadas de lado
(COELHO NETTO, 1999).

Um dos autores que se apropria do paradigma fisico da informacdo é Michael
Buckland (1991), tido como neodocumentalista e um dos principais responsaveis por levar a
obra de Suzanne Briet aos Estados Unidos. O autor ndo s6 amplia o conceito de documento,
analisando-o como algo que esta para além do texto impresso, como também identifica trés
usos corriqueiros para o termo informacio, atendo-se principalmente ao ultimo, a saber:
“informag¢do como processo”, “informacao como conhecimento” e “informag¢do como coisa”.
Através da ideia de “informac¢do como coisa” Buckland (1991) defende que esta é a Unica
forma pela qual a informag¢ido pode ser diretamente tratada pelos sistemas de informacgao.
Isto significa que é a partir de sua representacao fisica que a informacdo pode ser
organizada, armazenada e recuperada. Ao optar pela ideia de “informag¢do como coisa”,
Buckland a concebe como um fenémeno objetivo, dotado de uma existéncia material,
passivel de ser registrado.

Entretanto, alguns autores desenvolveram pesquisas que conduzem a uma
perspectiva distinta da adotada pelo paradigma fisico, chamada por Rafael Capurro de
paradigma cognitivo. Dessa maneira, a segunda fase da Ciéncia da Informacdo pauta-se na
relacdo entre informacdo e conhecimento. Nela, a informacdo tem o objetivo de gerar
conhecimento a partir das realidades dos sujeitos que dela se apropriam. Assim, a utilidade
da teoria da informagdo de Shannon e Weaver como sustentacdo tedrica do campo passou a
ser contestada. Entre os quadros tedricos existentes, o ponto de vista cognitivo se tornou
bastante influente na década de 1980, sendo revisitado e reformulado a partir de 1990 com a
ideia de comportamento informacional.

0 paradigma cognitivo analisado por Capurro (2003) toma como referéncia Otlet e
La Fontaine e, diferentemente do paradigma fisico, inclui a cognicdo humana no processo, ou
seja, trata de investigar como os processos informativos podem ou ndo transformar os
usuarios. De acordo com Venancio e Campos (2006), os estudos pautados numa perspectiva
cognitiva foram inspirados, principalmente, pelo “mentalismo” defendido por Brookes
(1980), assim como na ideia dos Estados Andmalos do Conhecimento, criada por Belkin
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(1982). Nessa dire¢do, o foco ndo estd necessariamente nos suportes fisicos, mas no seu
conteddo e nas formas pelas quais se podem representa-lo cognitivamente.

0 paradigma cognitivo aborda também a recuperagio da informacdo e foi bastante
influenciado por Karl Popper (1975), que concebia a existéncia de trés mundos do
conhecimento. Para o autor, o mais importante é o “mundo dos produtos da mente”, por
referir-se ao conhecimento objetivo. Brookes embasou seu conceito de informagdo a partir
da teoria de Popper, apontando que cada individuo possui uma estrutura de conhecimentos
tanto subjetiva como objetiva, que pode ser transformada pela obtencdo de novas
informacdes.

Como uma das principais contribuicdes desta vertente de estudos a Ciéncia da
Informacdo é interessante mencionar a importancia que se passou a atribuir para as
necessidades de informagdes de um usudrio, a partir da década de 1980. A necessidade de se
buscar informag¢des surge quando ha o aludido estado cognitivo an6malo, no qual o
conhecimento que o usudrio detém passa a ndo ser suficiente para resolver um determinado
problema (SILVA; NUNES, 2014).

Contudo, uma das criticas que frequentemente é direcionada ao paradigma cognitivo
se refere ao fato deste considerar o usudrio como um sujeito cognoscente livre de
condicionamentos sociais e materiais, caracteristicas estas da vida em sociedade (CAPURRO,
2003). Além disso, nesta perspectiva, ndo se leva em consideracdo que a aquisicdo de
informag¢des pode gerar mais questionamentos do que respostas (SILVA; NUNES, 2014).
Bernd Frohmann (1992) defende que no que se refere a questdes relacionadas a producio,
consumo e disseminacdo de informagdes, deve-se levar em conta o contexto social no qual o
individuo est4 inserido.

Assim, ao contrario de um ponto de vista objetivo, o paradigma social baseia-se em
uma vertente subjetiva, buscando compreender o que ¢é a informacio e como esta se constroi
a partir dos sentidos que sdo atribuidos a ela pelos individuos; sentidos estes que variam
conforme suas experiéncias. Portanto, diferentemente do que defendiam as duas correntes
anteriores, tomando a informagdo como algo que se constréi de modo externo ao individuo,
ou seja, a priori, no paradigma social é o proprio usuario quem tem o poder de definir o que é
ou ndo informacdo para si (SILVA; NUNES, 2014).

Rafael Capurro (2003) considera o paradigma cognitivo como "idealista" e "a-social",
como se os individuos ndo estivessem envolvidos em uma série de dimensdes politicas,
econOmicas, sociais e culturais. Nessa dire¢do, a informagdo nio é percebida apenas como
objeto fisico, mas também como algo impalpavel. Entendida dessa forma, a informacdo nado
deve ser considerada como algo estatico; ao contrario, a partir do advento das tecnologias de
informacao, sua natureza tem se tornado cada vez mais hibrida e volatil.

De acordo com Jesse Shera (1973 apud CAPURRO, 2003), ndo é possivel conhecer os
processos intelectuais de uma sociedade somente a partir do estudo do individuo, quer dizer,
considerando-o de forma isolada. E preciso levar em conta o contexto social no qual este
individuo estd inserido, atentando também para o modo como seus comportamentos e
praticas sdo gerados. Dessa maneira, mesmo que a necessidade de informacdo se situe em
um plano individual, ndo se pode dissociar o individuo de sua cultura.

Como uma de suas implicacdes pragmaticas, vale assinalar que, de acordo com
Hjgrland (2003), o foco da Ciéncia da Informacdo é estudar as relagdes entre discursos e
documentos no tocante as possiveis expectativas e pontos de acesso de diferentes
comunidades de usudarios. Portanto, percebe-se que o individuo é elemento central na
contemporaneidade, o que ajuda a destacar a relevancia deste paradigma a Ciéncia da
Informacdo, sobretudo, porque confere uma nova epistéme. Esta perspectiva torna complexo
o entendimento da area sobre a informacdo, estendendo os limites do campo e contribuindo
para a constituicdo de uma Ciéncia da Informacao transdisciplinar.

Ao citar Cronin (2008), Tabosa, Tavares e Nunes (2016) afirmam que:
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A real importancia do aspecto social sé foi percebida pela CI apenas por
ocasido do terceiro paradigma, em que a informacdo passou a ser
compreendida como um fendmeno social, influenciada por contextos e
situagdes que orientam as ac¢des dos individuos e coletividades,
influenciando suas necessidades de informagao, seus comportamentos de
busca e o uso da informagdo (TABOSA, TAVARES, NUNES, 2016, p. 296).

0 paradigma social foi responsavel por ampliar a agenda de pesquisas da Ciéncia da
Informacdo, ressaltando a necessidade de se introduzir novas perspectivas tedricas e
metodolégicas para tratar a informacdo enquanto fenémeno social. Assim, concebe o objeto
informag¢do numa dimensao subjetiva, a qual possibilita a realizagcdo de estudos qualitativos
que podem abarcar desde as necessidades de informacio e comportamentos de busca, até as
praticas relacionadas ao uso, apropria¢do e mediacdo da informacgdo. Portanto, no que diz
respeito ao paradigma social, reconhece-se os processos cotidianos e as praticas historico-
sociais enquanto elementos centrais do processo informativo.

Nesse sentido, uma questdo que tem desafiado a Ciéncia da Informacdo diz respeito
a adocgdo dos dispositivos mdveis, principalmente no tocante ao dominio efetivo dos recursos
informacionais que marcam este cenario. A combinac¢do entre mobilidade e conectividade
promove alteragdes que se refletem no comportamento informacional dos individuos, de
modo geral. Porém, de acordo com Mantovani e Dantas (2011), apesar dos dispositivos
moveis aumentarem os fluxos informacionais e impulsionarem uma participacdo ativa dos
individuos em suas interacdes com os contetidos disponiveis, eles também favorecem a
busca e uso das informag¢des de maneira superficial, ndo levando em conta critérios de
qualidade e credibilidade.

4 APRENDIZAGEM MOVEL

Conjuntamente ao desenvolvimento e maior utilizacdo dos recursos tecnoldgicos
pelos individuos, surgiu uma preocupacgao por parte dos profissionais da drea de educacgdo
voltada a busca de meios para incorporar as novas tecnologias no contexto educacional, o
que trouxe consequéncias relevantes para os processos de ensino-aprendizagem. A formacio
do mediador implica no desenvolvimento de a¢des e uso da criatividade. Nesse caminho, vale
a proposicdo do aprendizado ao longo da vida que dd ao sujeito a oportunidade de
compreender que é necessario aprender sempre (RASTELI; CAVALCANTE, 2013).

Tal preocupacdo demonstra a necessidade de novas abordagens para o ensino,
dentre elas, vale citar aqui, a Blended learning ou b-learning, a Web 2.0 e os ambientes
pessoais de aprendizagem, a Massive Open Online Courses (MOOCS) e a aprendizagem movel
ou m-learning, a esta ultima sera dada maior atengdo3.

3 Entende-se por Blended learning ou b-learning a jungdo de técnicas de aprendizagem virtuais (e-
learning) e convencionais, associadas as tecnologias interativas. “Cursos hibridos” (ou em inglés
Blended learning ou b-learning) é o termo usado para descrever a convergéncia entre virtual e
presencial na educagdo; a Web 2.0, por sua vez, caracteriza-se pela bidirecionalidade comunicativa. Ha
nela a potencialidade de promogdo da aprendizagem colaborativa, pois os préprios usuarios criam
conexdes e conteudos, desencadeando uma mudan¢a na forma como as pessoas ascendem as
informagdes nos processos educativos formais ou informais. O aprendiz contribui ativamente para a
sua propria aprendizagem; com relagdo aos MOOCs (Massive Open Online Courses), outra novidade na
area da educagdo, estes apresentam-se como “Cursos On-line Abertos de Massa” ou “Cursos Massivos
Abertos On-Line”. Este tipo de curso caracteriza-se por ser online, gratuito e oferecido a um grande
numero de pessoas. Em geral ndo possuem pré-requisitos e também ndo fornecem certificado
gratuitamente, alguns possuem essa op¢do paga. Os MOOCs geralmente sdo divulgados em redes
sociais, local onde os alunos interagem e discutem acerca de tais cursos (BRITO; VALLS, 2015).
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Prognoésticos apontam que os dispositivos méveis representardo 72% do total de
gadgtes e conexdes moveis em 2020, nimero 36% maior que em 2015, segundo pesquisa
realizada em 2016 pela companhia multinacional Cisco Systems. Ainda conforme a pesquisa,
os dispositivos inteligentes serdo responsaveis por 98% do trafego de dados moéveis. A
proliferacao dos telefones moveis estd aumentando com tanta rapidez que a previsdo é que
em 2020 haja mais pessoas com telefones celulares (5,4 bilhdes) do que eletricidade (5,3
bilhdes), agua encanada (3,5 bilhdes) e automoéveis (2,8 bilhdes)*.

A partir do potencial de tais dispositivos, acredita-se que estes possam ser usados no
processo de ensino-aprendizagem tanto em ambientes formais, como para a educagdo
informal ou continuada. Assim, podem dar suporte ao ambiente presencial, bem como servir
a publicos localizados em areas distantes. Esse fendmeno é chamado de mobile learning, m-
learning, ou, ainda, aprendizagem movel.

Aprendizagem movel refere-se a uma modalidade de ensino contextual que favorece
novos tipos de aprendizagem, provenientes da convergéncia da interacdo sociocultural dos
individuos e dos aspectos de usabilidade dos dispositivos méveis que permitem o acesso a
uma infinidade de conteudos, possibilitando uma aprendizagem constante, ou seja,
interligando aspectos da aprendizagem formal, ndo-formal e informal. A seguir, apresenta-se
os conceitos destes trés termos, segundo dados da UNESCO (2013):

1) Aprendizagem formal refere-se aquela que acontece em institui¢cdes de ensino e
de formacido reconhecidas por autoridades nacionais e que conduz a obtengio
de diplomas e qualificacdes. A aprendizagem formal é estruturada de acordo
com a organizagdo educacional a partir de exigéncias legais.

2) Aprendizagem nao-formal é, por sua vez, mais flexivel, podendo ser adquirida
em adicdo ou em alternativa a aprendizagem formal. Ela geralmente ocorre fora
dos espagos institucionais e esta ligada a a¢des intencionais com assisténcia do
educador.

3) Aprendizagem informal pode ser caracterizada como a aprendizagem que
ocorre na vida diaria, na familia, no trabalho, nas comunidades e através de
interesses e demais atividades dos individuos. Em alguns casos, o termo
“aprendizagem experiencial” é usado para se referir a aprendizagem informal, a
qual se concentra no aprendizado a partir da experiéncia.

Nesse sentido, a aprendizagem com a tecnologia moével pode ser vista como um
exemplo de aprendizagem rizomatica. Conforme Sanford et al. (2011), o movimento
rizomatico refere-se a interconexdo de ideias e de exploracdo sem limites de varios modelos
educacionais e tecnolégicos, introduzindo a ideia de mistura de aprendizagens.
Aprendizagem formal e ndo formal sdo aprendizagens intencionais; e, aprendizagem
informal, por sua vez, diz respeito a inexisténcia de intencionalidade, sendo motivada pelo
interesse dos individuos.

Cada vez mais, no campo do m-learning, a aprendizagem ocorre em ambientes
informais, onde as tecnologias mdveis estdo entrelacadas a vida cotidiana das pessoas e
permitem o desenvolvimento de uma forma de aprendizagem espontinea, movida por
necessidades imediatas de informagdes. As midias mdveis, enquanto ferramentas de
aprendizagem informal, implicam diretamente no modo como se compreende o ato de
aprender, uma vez que seu contexto educativo envolve praticas da vida real e a experiéncia
cotidiana dos individuos com seus proéprios dispositivos.

Contudo, de acordo com Ferreira et al (2012), a disponibilidade dessa tecnologia por
si s6 ndo garante que o seu potencial serd utilizado no processo de aprendizagem, nem

4 Dados obtidos através do link:
https://americas.thecisconetwork.com/site/content/lang/pt/id/4997. Acesso em 20 fev. 2017.
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tampouco aceito de forma homogénea por todos. Este processo ainda apresenta-se em fase
embrionaria, pois ha a necessidade da incorpora¢io de outros elementos para além dos
tecnologicos.

Conforme assinala Moura (2011), as pessoas se utilizam e se apropriam da
tecnologia movel basicamente como ferramenta comunicacional e de entretenimento, ndo
atentando, muitas vezes, para o potencial desses artefatos enquanto meios de promogio da
aprendizagem. Por sua vez, para Meirelles e Tauroco (2005), as atividades de aprendizagem
com mobilidade devem ter uma metodologia que leve em conta as especificidades dessas
tecnologias, bem como processos sociais, que sdo parte do ato de aprender.

Ficheman (2008), ao abordar o termo “aprendizagem movel”, afirma que as
pesquisas sobre a tematica tém migrado seu foco da mobilidade do equipamento para a
mobilidade do aprendiz. Segundo o autor, as pesquisas sobre aprendizagem mével baseiam-
se, sobretudo, nas mudancas que as tecnologias podem provocar nos aprendizes, bem como
de que forma elas podem contribuir com o desenvolvimento de habilidades e experiéncias.
Essa mudanca de foco permite ainda a compreensio de diferentes tipos de mobilidade, que
interferem na forma como a aprendizagem acontece. Sdo eles: a mobilidade no espaco fisico,
que se refere a relagdo do aprendiz com o espaco fisico e como este pode contribuir para as
experiéncias de aprendizagem; a mobilidade no espaco social, que se refere a mobilidade do
aprendiz entre situacdes formais e informais de aprendizagem; e, por fim, a mobilidade da
tecnologia, ou seja, a forma como o aprendiz utiliza os equipamentos e transita entre eles
para a execugdo de tarefas.

Nesse sentido, a aprendizagem movel diferencia-se do e-learning®, pois possui
ferramentas capazes de oferecer maior controle e autonomia sobre o ato de aprender,
permitindo que isto ocorra no local, horario e nas condi¢des que o aprendiz considerar mais
adequadas, de acordo com suas necessidades e interesses. Contudo, ha algumas questdes que
devem ser levadas em conta e que se referem as limita¢des técnicas, tais como, por exemplo,
a baixa capacidade de armazenamento de dados de alguns modelos de dispositivos méveis,
tamanho da tela que pode nio ser o mais adequado, necessidade de uso de bateria, além de
problemas de software e de interoperabilidade (BRITO; VALLS, 2015).

0 advento dos dispositivos méveis acarretou mudancas de diversas ordens, dentre
as quais, torna possivel o aprendizado fora dos limites do ambiente educacional tradicional.
A aprendizagem mobile faz alusdo ao uso de tecnologias mdveis em atividades de
aprendizagem e no acesso a informagées com maior praticidade e velocidade. Tais atividades
podem ser realizadas a partir de qualquer lugar e a qualquer hora, trazendo informacao e
conhecimento para a situagdo e o lugar onde o ato de aprender acontece, auxiliando na
construcdo da cidadania.

Como apontam Vitorino e Piantola (2011), a cidadania é construida a partir do
desenvolvimento e da capacidade de interpretacdo da realidade, e ndo apenas por meio do
acesso material a informacdo. Isto significa que ndo basta somente ter acesso aos recursos
informacionais, mas é preciso ainda competéncia para lidar com eles.

Desse modo, cabe, a partir daqui, observar como os conceitos de competéncia e
mediacdo da informacdo podem ser abordados no ambito de um paradigma social da Ciéncia
da Informacgdo, tomando como ponto de partida as ideias de Almeida Janior (2007; 2008;
2009), Belluzzo (2005; 2008), Dudziak (2003; 2010) e Varela (2006), dentre outros.

5 0 e-learning pauta-se em duas abordagens, quais sejam, a abordagem tecnoldgica e a pedagégica. Do
ponto de vista tecnolégico, estd associado e tem como suporte a Internet e os servigcos de publicacdo de
informacdo e de comunicagdo que esta disponibiliza. J4 do ponto de vista pedagdgico, implica a
existéncia de um modelo de interacdo entre professor-aluno, ou mesmo de um modelo de interagio
aluno-aluno, numa perspectiva colaborativa (GOMES, 2005).
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5 COMPETENCIA EM INFORMACAO E MEDIACAO: conceitos entrelacados

A expressdo competéncia em informacdo surgiu em 1974, nos Estados Unidos, em
um relatério intitulado The information service environment relationships and priorities, que
descrevia produtos e servigos de institui¢cdes privadas e suas relagdes com as bibliotecas.
Esse relatorio, de autoria do bibliotecario americano Paul Zurkowski, previa um cenario de
mudancas significativas no que diz respeito ao fendmeno informacional, apontando para o
inicio de um movimento em direcdo a information literacy. No campo da Ciéncia da
informacdo no Brasil, ha certa predominancia da traducdo do termo information literacy para
competéncia em informag¢do, ou competéncia informacional, por abranger os principais
aspectos relacionados ao seu conceito, representando a habilidade e a capacidade de usar a
informacdo (DUDZIAK, 2003; FARIAS; BELLUZZO, 2012).

Os fundamentos da competéncia em informacdo estdo ligados ao fazer do
bibliotecario, principalmente em situa¢des especificas de usos da biblioteca e de seus
recursos informacionais. Todavia, a competéncia em informacdo assume, a partir da década
de 1980, contornos diferentes, uma vez que passa a priorizar o aprendizado ao longo da vida.
Os processos investigativos e a constru¢dao de conhecimento constituem parte de todas as
acoes do bibliotecario, sejam estas a¢des junto aos sistemas formais ou informais (DUDZIAK,
2001).

De acordo com Varela (2006), para as pessoas manterem-se atualizadas e
conseguirem satisfazer as suas necessidades informacionais, é fundamental que tenham
dominio do uso de ferramentas tecnoldgicas e diversos recursos informacionais para a
busca, recuperacdo, avaliacdo, apropriacdo e disseminacdo da informacgao. Estas ac¢des, por
sua vez, sio chamadas de competéncia em informacdo e compreendem um conjunto de
conhecimentos e habilidades que um individuo necessita incorporar para lidar, de forma
critica e reflexiva, com os diversos recursos informacionais existentes e que se encontram a
sua disposigdo.

De forma semelhante, Dudziak (2010) compreende a competéncia em informacao
(ou literacia informacional) como sendo resultado de um conjunto de conhecimentos,
habilidades, atitudes e recursos direcionados a diferentes a¢des, tais como, a percepg¢do e o
reconhecimento da demanda informacional e da atualizagdo constante; a busca de
informagdes em diferentes fontes; a anadlise, interpretacdo, avaliacdo e organizacdo das
informagodes pertinentes e relevantes, observando sua origem e confiabilidade; a preservagio
da informacdo, registrando-a e arquivando-a de modo adequado; e, a reutilizacdo da
informacao em outras situacdes, para a construgdo de novos conhecimentos.

A partir do desenvolvimento dos estudos sobre competéncia em informacao,
diferentes concepg¢des passaram a fundamentar a tematica. As principais, conforme Belluzzo
(2005) e Dudziak (2003), sdo: a) a concep¢do da informagdo digital, com énfase na
aprendizagem do uso das tecnologias de informa¢do e comunicacdo para a busca e
recuperacgdo da informacdo desejada; b) a concepcao da informagao propriamente dita, que
tem destaque nos processos cognitivos para a constru¢do de mapas conceituais e de
estratégias de localizacdo da informacao; e, por fim, ¢) a concepc¢ido da informacao social, que
possibilita a inclusdo social do individuo, voltada ao exercicio da cidadania, na qual todos os
participantes do processo adquirem aprendizado continuo.

Além das concepgdes apresentadas acima, é possivel encontrar literatura
internacional sobre um conceito diretamente ligado ao de competéncia em informagdo, qual
seja, o de literacia mediatica (LAGE; DIAS, 2011). A literacia mediatica aborda, sobretudo, a
capacidade de ascender aos media, o que significa compreender e avaliar de modo critico os
diferentes aspectos dos meios de comunicacdo, atentando para questdes como o contetido
que é veiculado na midia, os vieses e interesses dos produtores; questoes de legalidade;
questdes de inclusdo social, que se configuram como pré-requisito a cidadania ativa e plena;
e, a importancia da literacia para o desenvolvimento de competéncias em informacio
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(KAMERER, 2013). E interessante ressaltar que as pessoas devem ser educadas em todas as
formas de expressdo mediadas contemporaneas, dada a dindmica de uma cultura da
convergéncia, onde gera-se, consome-se, dissemina-se e veicula-se informacdes a todo
instante.

Nessa direcdo, a literacia mediatica pode ser entendida como o acesso as novas
tecnologias de informacdo e a utilizagdo competente e critica dos seus contetidos e, mais
especificamente, como a capacidade de utilizar autonomamente os diversos media, de
compreender e avaliar de modo critico os diferentes aspectos da informacdo e dos seus
conteddos, bem como criar e difundir conteidos midiaticos. Observa-se, além disso, que,
perante a multiplicidade de fontes disponiveis, faz-se necessario desenvolver a capacidade
de filtrar com exatiddo informagdes dos diversos dados e imagens veiculadas pelos media
(LAGE; DIAS, 2011).

Dudziak (2010) defende ainda a convergéncia entre a competéncia informacional e a
competéncia midiatica. Segundo a autora, esta convergéncia retine e fortalece o sujeito
aprendiz e é pré-requisito para o éxito da aprendizagem, contribuindo para a
conscientizagdo na utilizacdo de informacdes, a partir da elaboracdo de estratégias
adequadas as diferentes midias, bem como contribui para o desenvolvimento do pensamento
critico em relacdo a informacgao e aos meios de comunicacao, possibilitando o pleno exercicio
da liberdade de expressao e a efetiva cidadania pela apropriacdo eficaz das ferramentas e
recursos informacionais.

Belluzzo (2008) afirma que a competéncia em informagdo possibilita intervengdes
praticas na realidade, as quais podem estar amparadas na media¢do. Nesse sentido, cabe
recorrer a Almeida Junior (2009, p. 92), quando este assinala que a mediacdo envolve uma
acdo de interferéncia “realizada pelo profissional da informacdo, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente, singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a
apropriacdo da informagdo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional”.

A mediacdo e a competéncia em informacgdo aportam-se no paradigma social da
Ciéncia da Informagao por possibilitarem o estudo da informacdo a partir de seu contexto de
producdo, uso, apropriacdo e compartilhamento.

Por volta dos anos 1990 os estudos sobre mediacdo da informacdo passaram a
deslocar a énfase que recaia sobre o atendimento ao usuario para abarcar todo o fazer do
profissional da informacdo. Para Almeida Junior (2008, p. 4-5), temos dois tipos de
mediacdo: a mediagdo explicita da informacgao, que envolve as atividades que acontecem “[...]
nos espacos em que a presenca do usuario é inevitavel, é condicdo sine qua non para sua
existéncia, mesmo que tal presenca nio seja fisica, como, por exemplo, nos acessos a
distancia [..].", como acontece nos Servicos de Referéncia; e a mediacdo implicita da
informacdo, ocorrendo “[..] nos espagos dos equipamentos informacionais em que as a¢des
sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata dos usuarios”.

N3o raro, identifica-se a mediagdo como uma “ponte” que permite o relacionamento
entre dois pontos. Todavia, segundo o autor, tal imagem é inadequada, uma vez que oferece a
ideia de algo estdtico. O autor critica a possibilidade de neutralidade por parte do
profissional da informacdo. Afinal, a informacdo vai além do aparente, carregando consigo
interesses econOmicos, politicos e culturais. Contudo, a interferéncia ndo deve ser
confundida com manipulagdo, pois, se o profissional tem consciéncia de que esta
interferindo, pode ao menos diminuir os riscos e consequéncias de seu ato (ALMEIDA
JUNIOR, 2009). A informacdo é mediada para que seja apropriada pelo individuo, ja que a
apropriacdo “[..] pressupde uma alteragdo, uma transforma¢do, uma modificagio do
conhecimento” (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 36).

Ao tratar de mediacdo, Gomes (2010) ressalta que é preciso situd-la como agao
vinculada a vida, ao movimento, ao processo de construcao de sentidos, tomando como base
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o pensamento de Vygotsky, o qual defende que o ser humano se desenvolve pela interagdo
social. E através de uma agéo partilhada que o conhecimento pode ser construido, onde se
deve levar em conta tanto a relagcdo dos individuos entre si, como com o meio no qual estio
inseridos (VYGOTSKY, 1991). Para isso, a mediacdo da informacido é fundamental por se
tratar da intervencdo humana para apoio a busca de informag¢do, podendo promover a
aprendizagem individual e coletiva (KULHTHAU, 1993).

De acordo com Matui (1995), a mediagdo é o processo de intervencido de elementos
sociais e simbdlicos enquanto formas de representacio da realidade. Para o autor, pode-se
identificar os agentes mediadores por sua atuagdo no sentido de favorecer a interagio entre
sujeito e objeto do conhecimento, permitindo a apreensao pelo individuo dos objetos fisicos
inseridos, histérica e culturalmente, no contexto das relagées simbdlicas que permeiam o
social.

Dessa forma, a competéncia em informacgio se inclui em tal processo justamente por
se constituir enquanto atividade que objetiva desenvolver o senso critico das pessoas em
relacdo a informacdo. O sujeito competente em informacdo pode identificar a natureza da
informac¢do necessaria; acessa-la de forma eficaz e eficiente; avalia-la criticamente; e,
incorpora-la em sua base de conhecimento e sistema de valores (FARIAS, 2014). Mediar e
desenvolver competéncias e habilidades relacionadas a busca, recuperacio, uso e
apropriacdo da informacdo sdo processos que potencializam a constru¢do do conhecimento,
bem como proporcionam ao individuo avaliar critica e reflexivamente suas necessidades
informacionais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta-se diante de novas formas de construcio do conhecimento, nas quais a
mobilidade, a tecnologia, a criatividade e a media¢do envolvidas neste processo nao podem
deixar de ser consideradas. H4 a necessidade de espacos de aprendizagem onde existam
engajamento, imersdo e prazer por parte dos envolvidos e a tecnologia digital permite que
isso ocorra, avancando para além de um processo de aprendizagem linear.

Frente a esse desafio, destaca-se a necessidade de investigacdes baseadas em
evidéncias cientificas para legitimar as reais contribuicdes das tecnologias moéveis aos
processos de ensino-aprendizagem, bem como a exemplificagdo de sua utilizagdo em espagos
educativos diversos. As tecnologias tém oferecido aos individuos diferentes recursos
informacionais, especialmente no ambito dos dispositivos moveis. Estes, quando utilizados
de modo competente e criativo, ampliam as fontes de informacdo, dando suporte para
metodologias e modos de ensinar e aprender atrativos e inovadores.

Fendomenos relacionados as diferentes formas de aprendizagem contemporaneas
desafiam a Ciéncia da Informacdo a compreender ndo apenas processos desencadeados pelas
tecnologias, mas chamam a aten¢do também para a implicacdo de fatores subjetivos, que
apontam para um momento histérico marcado pelo advento da producdo, consumo e
circulagdo de informagdes em massa. Portanto, ha a necessidade de se focar em pesquisas
que tratem sobre informag¢do levando em conta as agdes cotidianas dos individuos,
destacando o ambiente sociocultural e técnico no qual se encontram inseridos.

E importante ressaltar que o acesso as tecnologias de informacdo requer dos
individuos uma utilizacdo competente e critica dos seus contetidos, fazendo-se necessario
desenvolver a capacidade de filtrar informagdes obtidas por meio dos diversos dados e
imagens veiculadas pelos dispositivos midiaticos. A literacia mediatica se mostra, assim,
como um importante componente da competéncia em informacdo ao possibilitar novas
formas de aprendizagem associadas as tecnologias interativas. Ao compreender a existéncia
de uma convergéncia entre a competéncia em informacdo e a literacia mediatica, cabe
destacar a ideia de que sdo necessdarias estratégias adequadas para utilizagdo da informacgio
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em diferentes midias, possibilitando o exercicio tanto da liberdade de expressdo, como da
cidadania através da apropriacio das ferramentas e recursos informacionais disponiveis.

Desse modo, conclui-se que o paradigma social defendido por Capurro (2003) tem
relagdo préxima com os conceitos de Competéncia em Informacido e de Mediagdo, uma vez
que, nessa perspectiva, a informacéo é entendida enquanto fené6meno social, encontrando-se
no amago das praticas histérico-sociais e cotidianas. E mais, tais conceitos, quando atrelados
ao contexto da aprendizagem mdvel, possibilitam aos individuos desenvolverem habilidades
relacionadas a busca, recupera¢do, uso e apropriacdo da informacgdo, potencializando a
construcdo do conhecimento, assim como o desenvolvimento de uma postura critica e
reflexiva frente a realidade.
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