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Resumo

O conhecimento é um recurso de dificil tangibilizagdo, sendo um desafio para os gestores gerencia-lo,
inclusive nas instituigdes publicas. Assim, sdo necessarias pesquisas que contribuam para o processo
de gestdo desse ativo nessas organizacdes. Este estudo teve como objetivo analisar os artigos sobre
gestdo do conhecimento no setor publico publicados em periddicos nacionais da area, no periodo 2005-
2015. A pesquisa caracterizou-se como uma bibliometria. Destacaram-se como principais resultados a
grande quantidade de autores com uma publica¢do, poucas pesquisas com foco nos governos e
tematica centrada na estratégia e na tecnologia da informac3o. Concluiu-se que os estudos brasileiros
nessa area estdo em evolugio e seguindo as tendéncias internacionais, com oportunidades para analise
de outros campos relacionados a gestdo do conhecimento no setor publico.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Setor publico. Periédicos nacionais.

Abstract

Knowledge is a difficult resource to tangible, being a challenge to managers manage it, including in
public institutions. Therefore, researches that contribute to knowledge management process in these
organizations are necessary. The main purpose of this study was analyze articles about knowledge
management in public sector published in related national journals, during the period 2005-2015. This
research was stablished as a bibliometric study. The main results were many authors with just one
publication, few researches focused on governments and strategy and information technology as center
themes. Is was concluded that Brazilian studies in this area are in evolutions and following
international trends, with opportunities to analyzes other fields related to public sector knowledge
management.
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1 INTRODUCAO

A temdtica gestdo do conhecimento tem despertado interesse de diversas
organizac¢des tendo em vista as novas formas de gestio, focadas cada vez mais nos ativos
intangiveis. Ao contrario de maquinas, pessoas e equipamentos, informagio e conhecimento
sdo recursos de dificil tangibilizacdo e, consequentemente, demandam esforgos
diferenciados dos gestores. Nesse contexto, as empresas tém a possibilidade de antecipar as
mudancas do ambiente e as tendéncias dos seus stakeholders por meio do desenvolvimento
da habilidade de gerenciar informagdes e o conhecimento. (QUANDT et al., 2009). Porém,
essa nova situacdo representa um desafio para os gestores em virtude do conhecimento
residir nas pessoas e nao se limitar a tempo ou espaco geografico. (BRITO; OLIVEIRA;
CASTRO, 2012).

Tendo em vista as informagdes disponiveis no meio digital, a fim de colaborar para o
aprofundamento dos estudos em gestdo do conhecimento, tornam-se necessarios trabalhos
que fornecam orientagdes aos pesquisadores sobre as tendéncias das publicac¢des cientificas,
0s quais poderdo referenciar novas pesquisas na area e em outras relacionadas. (ROCHA;
HOFFMAN, 2014). Segundo Avelar, Vieira e Santos (2011), houve uma redugio de estudos
publicados sobre a tematica gestdo do conhecimento em periédicos nacionais na ultima
metade da primeira década do século XXI. Além disso, estudos tém afirmado que a producio
cientifica nessa tematica é proveniente de uma concentracdo de poucas institui¢des.
(QUANDT, 2009; LICORIO; SIENA; ALMEIDA, 2014).

Ainda sobre as pesquisas na area de gestdo do conhecimento, Zanini, Pinto e
Filippim (2012) destacam que o volume de producdo cientifica de uma area especifica
corresponde a seu grau de representatividade e que, como a gestdo do conhecimento é um
campo recente, ainda possui um longo percurso até seu desenvolvimento e adensamento
cientifico. Nesse sentido, afirma-se que o tema gestdo do conhecimento tem sido apropriado
por diversas areas do conhecimento, ampliando as discussées e possibilitado novas visoes
através dessas inter-relacdes, apresentando assim um carater multidisciplinar (GU, 2004).
Os autores ainda destacam a necessidade de investimentos para realizacdo de novas
pesquisas na drea e de fortalecimento do relacionamento entre os pesquisadores
interessados de maneira a fomentar a troca de informagdes e concretizar os estudos que
embasam essa tematica. (ZANINI; PINTO; FILIPIM, 2012).

Uma das formas de avaliar quantitativamente o nivel da produgéo cientifica de uma
determinada area é por meio de analises dos artigos publicados em eventos, periédicos ou
em bases de dados. A analise das publicagdes cientificas sobre gestdo do conhecimento no
Brasil ja foi abordada em pesquisas nos ultimos dez anos, referenciadas em diferentes bases
de dados, como anais de eventos da EnANPAD, Web of Science, SCIELO, dentre outras.
(SANTOS et al., 2007; FELL; RODRIGUES FILHO; OLIVEIRA, 2008; QUANDT et al, 2009;
AVELAR; VIEIRA; SANTOS, 2011; ZANINI; PINTO; FILIPIM, 2012; LICORIO; SIENA; ALMEIDA,
2014; ROCHA; HOFFMAN, 2014; GUIMARAES; SILVA; NUNES, 2015; SABADIN; MOZZATO,
2016).

Foram identificadas pesquisas voltadas ao exame de publicacdes sobre gestdo do
conhecimento em contextos especificos, como em pequenas e médias empresas (GANDIA et
al,, 2015), em organizagdes de ensino (SANTOS; HOFFMAN, 2015), em projetos de simulagao
(PEREIRA; MIRANDA; MONTEVECH]I, 2015) e na engenharia de producdo (TESSECINO et al,,
2014). Nao foram constatadas pesquisas dessa natureza com o objetivo de analisar a
producdo cientifica brasileira sobre gestdo do conhecimento no setor publico, na mesma
linha do trabalho de Massaro, Dumay e Garlatti (2015), que fazem uma revisdo sistematica
da literatura em gestdo do conhecimento no setor publico. Esses autores identificaram que a
gestdo do conhecimento no setor publico estd crescendo em importancia, mas que a
producio desses trabalhos tem sido concentrada na Asia, enquanto que na América do Sul
foram registrados apenas trés trabalhos na amostra do estudo (MASSARO; DUMAY;
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GARLATTI, 2015). Esse cenario confirma entdo uma lacuna pela falta de pesquisas sobre a
producdo em gestdo do conhecimento no setor publico no Brasil.

Diante do exposto, este trabalho tem como objetivo analisar os artigos sobre gestdo
do conhecimento no setor publico publicados em periddicos nacionais da area, no periodo
2005-2015. Apds estabelecida a introducdo ao assunto, segue o referencial tedrico que
embasa a pesquisa. Apos, explica-se a metodologia utilizada e posteriormente a analise dos
resultados com a tabulacdo das informagdes obtidas. Ja nas consideragdes finais é feito um
fechamento sobre as conclusdes dos achados e as suas contribui¢des.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO NO SETOR PUBLICO

A gestdo do conhecimento é uma matéria que busca responder a tendéncias sociais e
econdmicas, ndo sendo apenas uma inveng¢do de consultoria ou uma reformulacdo de ideias
antigas. (PRUSAK, 2001). Em virtude da sua importancia e reconhecimento nas organizacdes
atualmente, sdo encontradas muitas publica¢des sobre o assunto, despertando o interesse
pelo estudo desse tema no Brasil e no mundo.

Sendo o conhecimento um recurso que nio se esgota com seu uso, ao contrario, ele
aumenta, torna-se mais valioso o investimento em ativos do conhecimento do que em ativos
materiais, por isso a importancia de trabalhar a gestdo desse recurso. (PROBST; RAUB;
ROMHARDT, 2002).

Para Probst, Raub e Romhardt (2002), a gestdo do conhecimento é uma abordagem
integrada ligada a administracdo estratégica, mas também relacionada a todas as fases da
administracdo operacional, tornando-se necessario o envolvimento de todos os niveis
organizacionais. A pratica da gestdo do conhecimento busca alcancar os objetivos
organizacionais por meio da estruturacdo de pessoas, da tecnologia, da gestdo da informacao
e de contetidos do conhecimento, englobando uma série de fatores que convergem para que
a gestdo do conhecimento ocorra (DAVENPORT; MARCHAND, 2004), tomando a forma de
projetos como: repositérios do conhecimento, acesso e transferéncia de conhecimento e
estabelecimento de um ambiente propicio ao conhecimento, além de projetos combinando
esses elementos. (DAVENPORT; PRUSAK, 2003). Dessa forma, as peculiaridades do
conhecimento levam este a ser um recurso dificil de gerenciar (TZORTZAKI; MIHIOTIS,
2014), tornando-se interessante avaliar como isso esta sendo tratado nos estudos cientificos
produzidos no Brasil nessa tematica.

Os mecanismos de gestdo do conhecimento demandam adapta¢des para serem
aplicados as institui¢cdes publicas. Segundo Brito, Oliveira e Castro (2012), a estratégia de
gestdo do conhecimento nas organizacdes privadas é utilizada com o objetivo de obter
vantagem competitiva e de perpetuacdo no mercado, enquanto que no setor publico essa
motivacdo é voltada para a necessidade de lidar com as pressdes de uma sociedade cada vez
mais exigente.

Batista (2012, p. 49) conceitua a gestdo do conhecimento na administragdo publica
como “um método integrado de criar, compartilhar e aplicar o conhecimento para aumentar
a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade social; e contribuir para a legalidade,
impessoalidade, moralidade e publicidade na administragio publica e para o
desenvolvimento brasileiro”. Destaca-se nessa defini¢do o foco nos principios constitucionais
e na sociedade, confirmando a necessidade de um tratamento especifico para a gestdo do
conhecimento nesse setor.

Segundo Wiig (2002), os objetivos da gestdo do conhecimento para a administracdo
publica buscam fornecer: efetividade dos servicos e fun¢des para implementar a agenda
publica; uma sociedade estavel, justa, ordenada e segura, engajando os cidaddos a
participarem; um nivel aceitdvel de qualidade de vida pela construgdo, manutencio e
fomento ao capital intelectual comercial e publico; e uma sociedade proéspera pelo
desenvolvimento dos seus cidadaos.
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Além dessas especificidades e do foco na sociedade e nos cidadaos, a utilizacao da
gestdo do conhecimento nas instituicdes publicas também tem origem em situacdes
operacionais. Para Pee e Kankanhalii (2015), duas tendéncias na administracdo publica
colaboram para o desenvolvimento de uma forte capacidade de gestdo do conhecimento
nessas organizacdes: as reducdes de pessoal, exoneracdes e aposentadorias demandam
formas mais efetivas de capturar o conhecimento a fim de minimizar perdas, reter capital
intelectual e facilitar o treinamento de novos funcionarios; e o uso cada vez maior de
tecnologias da informacdo pelas organizagdes publicas nas colaboragcdes exige o
desenvolvimento de fortes capacidades de compartilhamento, aplicagio e criagio de
conhecimento.

Nota-se que a gestdo do conhecimento no setor publico é um importante e especifico
contexto de pesquisa, pois permite o aumento da eficiéncia em todas as suas areas. Porém,
desenvolver uma cultura voltada para a gestdo do conhecimento nesse ambiente é mais
dificil do que no setor privado, tendo em vista os desafios e caracteristicas organizacionais
particulares (MASSARO; DUMAY; GARLATTI, 2015). Os autores indicam que hd uma
necessidade de entender como a gestdo do conhecimento esta evoluindo dentro do contexto
das organizagdes publicas.

2.1 Producdo do conhecimento e a Bibliometria

A busca por informagdo é construida a partir da experiéncia humana, ou da sua falta.
Os estudos sobre producdo do conhecimento tém como foco investigar o que foi produzido
sobre uma determinada area do conhecimento. Lara (apud Boso, 2011) afirma que a
producdo cientifica se evidencia através do volume de livros, capitulos de livros, artigos de
periodico e outras modalidades de publicagdes impressas, digitais ou eletrdnicas, contendo
os resultados da pesquisa cientifica de autores, instituicdes, regides, paises ou areas
tematicas. Nesse sentido, a quantidade de artigos de periddicos, revisados por pares e
reconhecidamente cientificos pode ser uma forma de se averiguar o que foi produzido.
Destaca-se que, para que novos conhecimentos sejam criados, existe a necessidade de saber
0 que ja existe. Trabalhos académicos vivem essa intensa busca, visando as bases tedricas e
comprobatérias (ou ndo) de um determinado tema. A Bibliometria surge nesse cenario com
vistas a quantificar a producdo.

Hayashi (2012) comenta que, historicamente, as premissas do conceito de
Bibliometria remontam ao inicio do século XIX, e durante o século XX evoluiu em termos de
fundamentos, técnicas e aplicagcdes dos métodos bibliométricos. Acredita-se que o século XXI
forneceu uma nova visdo, em virtude das facilidades proporcionadas pelas tecnologias
digitais. Em decorréncia do movimento pelo acesso aberto, houve a multiplicacdo dos
periodicos eletronicos, bem como ampliaram-se as possibilidades de publicacdo. As
ferramentas proporcionadas pelo movimento citado, ampliaram a publicagdo em livros
eletrdnicos, repositérios (institucionais e tematicos) e anais de eventos, todos podendo ser
foco da Bibliometria.

Para Araujo e Alvarenga (2011), os estudos bibliométricos desempenham um papel
relevante na analise da produgio cientifica de um pais, visto que seus indicadores permitem
retratar o comportamento e o desenvolvimento de uma area do conhecimento, sendo
importantes fontes para analisar e conhecer um campo cientifico. Santos e Kobashi (2009)
evidenciam um cendrio de crescimento expressivo dos estudos métricos da informacgao. Para
eles, a partir desses estudos sdo criadas oportunidades e, também, a necessidade de refletir
criticamente. Embora o texto dos autores se refira a ciéncia da informacao, tal agdo importa a
todas as areas do conhecimento.

3 METODOLOGIA
A pesquisa tem carater descritivo e exploratdrio, realizada por meio de uma revisao
dos artigos sobre gestdo do conhecimento no setor publico, publicados em periddicos
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nacionais da area. Foi delimitado um periodo de busca compreendido entre 2005 e 2015,
pela gestao do conhecimento tratar-se de um assunto considerado recente pela literatura.
(DAVENPORT; PRUSAK, 2003; GONZALEZ; MARTINS, 2015; OSINSKI; ROMAN; SELIG, 2015).
Esse tipo de pesquisa, caracterizada como bibliométrica, constitui uma fonte de informacoes
para avaliar o desempenho dos principais atores nas areas e subareas da pesquisa cientifica
e tecnologica (GU, 2004).

A selecido dos periddicos foi realizada de acordo com a classificacdo Qualis 2014
(CAPES, 2016), com a escolha das revistas que no titulo apresentassem o termo
conhecimento ou informag¢do ou que fosse relacionada com a administragao publica, sendo
que a classificacdo Qualis deveria ser A1, A2, B1 ou B2 nas areas do conhecimento “Ciéncias
Sociais Aplicadas 1”, “Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo”, “Ensino” ou
“Interdisciplinar”. A Uinica excecdo foi o periddico “Revista do Servigo Publico” que figurava
em outra area. Assim, buscou-se os periddicos mais relevantes sobre essa tematica. Dentre
os 19 periddicos selecionados, oito ndo apresentaram artigos com o perfil da pesquisa,
restando 11 revistas.

A busca dos artigos ocorreu por meio do portal eletronico de cada peridédico, com a
utilizacdo dos termos “gestdo do conhecimento”, “publica” ou “publico”. Também foram
buscados os termos “federal”, “estadual” e municipal”. A andlise deu-se pelo titulo, resumo e
palavras-chave dos artigos, publicados de 2005 a 2015, resultando em 34 ocorréncias. A fim
de identificar o perfil dos artigos que trataram da gestdo do conhecimento no setor publico,
os mesmos foram classificados por ano de publica¢ido, autores, tematica, periédico e objeto
de analise. A consulta e a coleta das informagdes nos periédicos ocorreram em setembro de
2016.

De posse dessa relagdo de artigos ja classificada, foi possivel observar como a
tematica gestdo do conhecimento esta sendo tratada nos artigos nacionais, as possiveis
lacunas e os caminhos a serem explorados pelos pesquisadores, a partir da area acima
destacada. Para isso foram identificadas as seguintes categorias em cada artigo: ano de
publicacdo, autores que mais publicaram, periédicos em que foram publicados, escopo da
pesquisa, método de pesquisa utilizado, utilizacdo de modelo de gestdo do conhecimento e
temdtica da pesquisa (MASSARO; DUMAY; GARLATTI, 2015). Os 34 artigos selecionados
foram analisados a partir da leitura dos titulos, resumo e palavras-chave, sendo que caso
essas informagdes nao fossem identificadas era realizada a leitura do corpo do artigo.

4 RESULTADOS

A andlise dos artigos selecionados foi realizada primeiramente por meio de um
levantamento quantitativo das informacdes principais, como ano e periédico de publicacio,
autores e servico publico pesquisado. Em um segundo momento os artigos foram analisados
em relagio ao método aplicado, utilizagdo de modelos e tematica estudada. Essas
informagdes auxiliaram a identificar o que tem sido produzido sobre gestdo do
conhecimento no Brasil e quais novos rumos podem ser adotado pelos pesquisadores.

A Tabela 1 apresenta a classificacdo dos resultados obtidos por ano de publica¢ido
dos artigos.
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Tabela 1: Quantitativo de artigos por ano de publicacao.

Ano n % % acumulado
2015 2 5,88 5,88
2014 4 11,76 17,65
2013 4 11,76 29,41
2012 4 11,76 41,18
2011 3 8,82 50,00
2010 6 17,65 67,65
2009 3 8,82 76,47
2008 4 11,76 88,24
2007 2 5,88 94,12
2006 1 2,94 97,06
2005 1 2,94 100,00
TOTAL 34 100,00 -

Fonte: Elaboragdo proépria.

Observa-se um maior quantitativo de publicacdes nos ultimos seis anos (67,65%),
demonstrando que o tema gestdo do conhecimento no setor publico é recente no Brasil e
vem despertando o interesse dos pesquisadores. Porém, em relacdo a dltima década, o ano
de 2015 apresentou um pequeno numero de artigos. Ainda assim, pode-se considerar um
equilibrio de publicacdes se olhados os anos 2012, 2013 e 2014. E possivel observar que essa
é uma area de pesquisa ainda pouco explorada no Brasil, mas ainda assim, representa uma
oportunidade para os pesquisadores, tendo em vista que o setor publico e os cidaddos
podem dispor de melhores servigos a partir da utilizacdo da gestdo do conhecimento. (WIIG,
2002; MASSARO; DUMAY; GARLATTI, 2015; PEE; KANKANHALLI, 2015).

O crescimento evidenciado nos ultimos anos corrobora com os achados de Rocha e
Hoffman (2014) em relacgdo as publicacdes em gestdo do conhecimento em geral. Os autores
ja haviam exposto um crescimento, nos ultimos dez anos, das publicac¢des cientificas na area
de gestdo do conhecimento em fontes nacionais, o que pode ser atribuido ao aumento de
linhas de pesquisa em cursos de pés-graduacgao relacionadas a drea e também em virtude da
criacdo da Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento.

Em comparacdo a pesquisa de Massaro, Dumay e Garlatti (2015), o ndmero
encontrado no Brasil é bastante inferior. Os autores analisaram os principais periédicos de
gestdo do conhecimento no mundo e selecionaram 180 artigos relacionados a gestdo do
conhecimento no setor publico. Nessa pesquisa, eles identificaram que 55% dos artigos
foram publicados depois de 2010 (MASSARO; DUMAY; GARLATTI, 2015), indo ao encontro
dos achados desta pesquisa e sugerindo uma tendéncia de crescimento.

Em relacdo aos autores que mais publicaram nesse periodo sobre a tematica de
gestdo do conhecimento no setor publico, nota-se uma pulverizacdo de autoria, sendo que
dos 73 autores identificados, apenas dois publicaram mais de uma vez. Essa dispersido pode
ser atribuida ao pouco amadurecimento da matéria no Brasil. Massaro, Dumay e Garlatti
(2015) também identificaram essa situagdo, com muitos autores contribuindo apenas uma
vez para esse corpo de conhecimento. Os autores atribuem esse fato as poucas barreiras de
entrada aos estudos desse topico, fazendo com que autores nao especializados nessa
tematica produzam artigos na area, atraindo académicos e profissionais.

Na Tabela 2 estdo indicadas as fontes em que os artigos pesquisados foram
publicados, por titulo de periédico.
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Tabela 2: Quantitativo de artigos por periédico.

Titulo da fonte n
Transinformacio 8
Revista de Administragio Publica 7
Revista do Servico Publico 6
Revista de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informacédo 3
Informagio & Sociedade 2
Ciéncia da Informagao 2
Reciis. Revista Eletronica de Comunicagdo, Informacgdo & Inovagdo em Saude 2
Informagio & Informacgéo 1
Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao 1
Revista Ibero-americana de Ciéncia da Informacao 1
Administragdo Publica e Gestdo Social 1
TOTAL 34

Fonte: Elaboracao prépria.

Destaca-se que os periddicos que apresentaram mais artigos sdo classificados com
Qualis A1, A2 e B1, demonstrando que as revistas melhor avaliadas tém interesse em
publicar pesquisas sobre gestdo do conhecimento no setor publico, indicando oportunidades
para os pesquisadores dessa area.

Dentre os artigos analisados, metade das pesquisas (17) tiveram como escopo
instituicdes publicas federais, seguido pelas pesquisas com foco em estados, municipios e
com diversas esferas (quatro cada). Em relacdo aos servigos publicos analisados, o destaque
fica com as institui¢des de ensino, semelhante aos achados de Massaro, Dumay e Garlatti
(2015). Para os autores, é necessaria a realizacdo de uma sintese de pesquisa com os achados
sobre esse tema a fim de reuni-los de uma maneira coerente, bem como focar novas
pesquisas em aspectos do setor publico menos investigados.

Assim, como esses autores, esta pesquisa identificou que grande parte dos artigos
analisa entidades e instituicGes publicas, com pouca representatividade de estudos sobre os
proprios governos. Importante ressaltar também as pesquisas que focaram nas escolas de
governo, destacando-as como ambientes de aprendizagem que podem facilitar o processo de
gestdo do conhecimento na administragdo publica. Apesar da grande maioria das pesquisas
focar em instituicdes do poder executivo, dois artigos tiveram como objetivo institui¢cdes do
poder judicidrio, demonstrando que esse nicho ainda pode ser mais explorado pelos
pesquisadores.

0 método de pesquisa mais utilizado pelos artigos selecionados foi o estudo de
caso (41%). Quase 40% dos artigos ndo indicavam explicitamente o método utilizado, mas a
maioria desses teve como foco uma instituicdo publica, o que caracterizaria um estudo de
caso, aumentando ainda mais essa frequéncia. Essa tendéncia mostra que o assunto gestdo
do conhecimento é recente na realidade brasileira, demandando uma necessidade maior de
estudos exploratdrios e aprofundados em uma determinada realidade. (YIN, 2001).

A maioria dos artigos pesquisados (65%) ndo utilizou um modelo de gestdo do
conhecimento para delinear a pesquisa. Esse resultado pode refletir o achado anterior de
que a maior parte dos artigos tem um propdsito exploratdrio, com pouca maturidade para
produzir novos modelos de pesquisa em gestdo do conhecimento. Ainda assim, 35% dos
artigos apresentaram uma proposta de novo modelo ou embasaram a pesquisa em modelos
prévios, demonstrando que os pesquisadores estdo identificando o amadurecimento da
tematica de gestao do conhecimento no setor publico brasileiro e iniciando um caminho para
a sua consolidacao.

Em relagdo aos temas abordados nos artigos, dois deles destacam-se com maior
ocorréncia. Primeiro, os artigos que tratam de maneira exploratéria a gestdo do
conhecimento, tratando da sua perspectiva e obstaculos no setor publico, bem como as

79



estratégias que dela fazem parte. Outro tema de destaque € a tecnologia da informagao, com
a aplicacdo de ferramentas tecnolégicas no auxilio a gestao do conhecimento nas instituicoes
publicas, principalmente nas instituicdes de ensino. Esse achado demonstra que no setor
publico hd uma forte relacdo entre a tecnologia da informacdo como caminho para
implantacdo da gestdo do conhecimento. Outra temdtica com relevancia nos artigos
selecionados é a aprendizagem organizacional, assunto de estreita relacdo com a gestdo do
conhecimento. Temas variados aparecem em seguida, o que pode significar que a gestdo do
conhecimento no Brasil, por ainda representar uma matéria em desenvolvimento, é um
assunto que permeia diversas formas de abordagem.

Observa-se que na pesquisa de Massaro, Dumay e Garlatti (2015) a tecnologia da
informag¢do e a aprendizagem sdo temas que aparecem com menor frequéncia,
demonstrando que as pesquisas no Brasil ainda estdo com um foco mais estreito em relagdo
a gestdo do conhecimento, relacionado com outras perspectivas, enquanto que
internacionalmente a maioria das pesquisas trata a gestdo do conhecimento no setor publico
como um processo. Ainda assim, esses autores indicam que a distribuicio dos temas é
dispersa, sem concentra¢do em um unico tema, semelhante aos achados daqui. (MASSARO;
DUMAY; GARLATTI, 2015).

Massaro, Dumay e Garlatti (2015) indicam a necessidade de aproximacao entre os
pesquisadores e os profissionais do setor publico, a fim de que as pesquisas em gestdo do
conhecimento nessa drea possam efetivamente contribuir de maneira significativa para a
melhoria dos servicos prestados aos cidaddos. Nos achados da presente pesquisa foi possivel
identificar algumas dessas caracteristicas, com artigos mais voltados para a pratica, pela
maioria das pesquisas utilizarem os estudos de casos aplicados no setor publico

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo “analisar os artigos sobre gestdo do
conhecimento na administragcdo publicados em periédicos nacionais da area, no periodo
2005-2015” e considera-se que o mesmo foi atingido, tendo em vista as analises realizadas.
Sobre esse campo de estudo, foram identificadas pesquisas brasileiras que tiveram como
objeto a avaliacdo da producdo cientifica em gestdo do conhecimento, porém ndo foram
observadas pesquisas para analisar especificamente a aplicagdo na administragdo publica,
sendo essa a contribui¢cdo maior deste trabalho.

Dentre os principais resultados obtidos, destaca-se a concentragdo das publicagdes
em gestdo do conhecimento no setor publico nos ultimos seis anos, bem como a tendéncia de
crescimento dessa producdo pelos autores brasileiros. Esses achados refletem o
amadurecimento da area no pafs, possivel consequéncia do aumento das linhas de pesquisa
especificas nas pods-graduagdes e da criagdo da Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento. Outra questdo que merece destaque é o pequeno numero de autores que
publicou mais de uma vez nesse tema, em que muitos autores publicam apenas uma vez
sobre o assunto.

As produgdes em gestdo do conhecimento estdo mais concentradas em periédicos
com melhor classificagdo Qualis, indicando oportunidades de publicagbes para os
pesquisadores da area. O principal foco dos artigos é em institui¢cdes federais, com poucas
pesquisas analisando o governo em si, podendo representar uma lacuna de pesquisa. As
instituicdes de ensino sdo o principal objeto das pesquisas, com uma énfase maior na
utilizacdo de ferramentas de tecnologia da informagdo para a gestdo do conhecimento. Outra
lacuna identificada é o tratamento estreito da gestdo do conhecimento no setor publico,
muitas vezes relacionada com outras areas, como aprendizagem e tecnologia da informacao,
enquanto que nas pesquisas internacionais tem predominancia o tratamento da gestdo do
conhecimento como processo, o que pode alavancar o amadurecimento da area.

0 método de pesquisa mais utilizado foi o estudo de caso, refletindo o carater
recente das pesquisas em gestdo do conhecimento no Brasil e a demanda por estudos
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exploratorios. Esse achado pode ser confirmado pelo fato da maioria dos artigos pesquisados
ndo utilizarem um modelo de gestdo do conhecimento na pesquisa, possivelmente em
virtude da pouca maturidade dos estudos nessa tematica. Porém, cerca de 35% dos artigos
buscam propor um novo modelo ou usam um modelo prévio, indicando a vontade dos
pesquisadores em fortalecer a pesquisa na area.

A partir da elaboracdo deste trabalho foi possivel concluir que os estudos sobre
gestdo do conhecimento no setor publico brasileiro estdo em evolugio, pertencem a uma
area recente com promissoras possibilidades de pesquisa em diversos campos do setor
publico e podem acarretar beneficios para a melhoria do desempenho das organizacdes.
Apesar desse retrato inicial da gestdo do conhecimento no setor publico no Brasil, esse
campo mostra-se como uma oportunidade para os pesquisadores, especialmente pela
possibilidade de aprimorar os servigos prestados a sociedade.

Como limitacdo da pesquisa, tem-se a andlise apenas em peridédicos nacionais,
restringindo o escopo dos estudos realizados no Brasil. Assim, identifica-se a possibilidade
de trabalhos futuros que expandam esses estudos para analisar anais de eventos da area,
bem como teses e dissertagdes de programas relacionados com o tema, inclusive nos
mestrados profissionais, a fim de aprofundar os achados da tematica gestdo do
conhecimento e fornecer subsidios para outros pesquisadores. Ainda, sugere-se a realizacdo
de pesquisas em gestdo do conhecimento na administracdo publica mais aproximadas da
pratica profissional e expandidas aos diversos setores publicos do pais.
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