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Resumo: Do treinamento a educagio de usudrios, muito se tém feito para tornar a biblioteca
um espac¢o de aprendizagem nas ultimas décadas, mas faltam demonstragdes tedricas na
literatura cientifica para apresentar qual a relevancia da gestao de projetos educativos aliada
a uma filosofia organizacional aprendente para o desenvolvimento de competéncias em
informacdo. O presente artigo é fruto de pesquisa realizada em nivel de mestrado na
biblioteca multinivel de uma das unidades do Instituto Federal da Paraiba. Apresenta bases
teodricas para compreensio do desenvolvimento de competéncias em informagdo como uma
atividade baseada em projeto educativo e a importancia da pesquisa-a¢ido neste processo. A
pesquisa que originou este trabalho é delineada como pesquisa-acdo, de natureza qualitativa
e de nivel exploratdrio-descritivo. Conclui que a constitui¢do do projeto educativo contribui
no processo de transformag¢do da biblioteca convencional em uma biblioteca aprendente e
que a aplicacdo do projeto educativo, seu monitoramento e sua avaliagio podem revelar as
possibilidades e limitagdes do processo em relagdo ao regime de informacao.
Palavras-chave: Competéncias em informacio. Projeto educativo. Pesquisa-agio.

Abstract: From the training to the education of users, much has been done to make the
library a learning space in the last decades, but lack theoretical demonstrations in the
scientific literature to present the relevance of the management of educational projects allied
to a learning organizational philosophy for the development of information skills. This article
is the result of a research carried out at a master's level in the multilevel library of one of the
units of the Federal Institute of Paraiba. It presents theoretical bases for understanding the
development of information skills as an activity based on educational project and the
importance of action research in this process. The research that originated this work is
delineated as action research, of qualitative nature and exploratory-descriptive level. It
concludes that the constitution of the educational project contributes in the process of
transforming the conventional library into a learning library and that the application of the
educational project, its monitoring and its evaluation can reveal the possibilities and
limitations of the process in relation to the information regime.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo é fruto de pesquisa realizada em nivel de mestrado sobre o
desenvolvimento de competéncias em informacao na biblioteca multinivel de uma
das unidades do Instituto Federal de Educagdo da Paraiba (IFPB). A pesquisa
apontou para a escassez de literatura cientifica sobre a biblioteca como organizacdo
aprendente. Observou-se que esta é uma abordagem recente, surgida no inicio dos
anos 2000, introduzida na literatura cientifica brasileira por Dudziak (2001) ao
discorrer sobre a “information literacy”, conceito este que em sua traduc¢do para a
lingua portuguesa no Brasil compreendemos como “competéncia em informagao”,
tanto para fins deste estudo, quanto em concordancia com a visdo de outros
pesquisadores consagrados no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas e da Educacao,
a exemplo de Belluzzo, Caregnato, Hatschbach, Freire e outros contemporaneos.

Neste sentido, percebemos que as bibliotecas podem fornecer vantagem
competitiva para as instituicdes de ensino, sobretudo no tocante ao
desenvolvimento de competéncias em informacdo. Corroborando com Maponya
(2004), o sucesso das bibliotecas depende da habilidade de utilizar a informacao e o
conhecimento de sua equipe de profissionais colaboradores para atender e resolver
as necessidades de uma comunidade académica. Acrescentando a esta visdo, temos a
percepcao nitida de que a informacgdo é um elemento indubitavelmente natural das
organizagdes, e que a competéncia - entendida como associacdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes para conquistar um resultado diferenciado, corroborando
com Nisembaum (2001) - deve ser estimulada e desenvolvida nos usuarios da
biblioteca, para que estes conquistem cada vez mais autonomia intelectual para
trabalhar com a informacao e produzir conhecimento.

A informacgdo, aliada ao conhecimento, é de suma importancia para o
desenvolvimento da sociedade contemporanea e, consequentemente, para as
organizacdes, a partir do momento em que a mesma é gerida como um valor
estratégico determinante e um bem que deve ser compartilhado. Para que uma
biblioteca alcance, portanto, o status de ser considerada uma organizacao
aprendente, acredita-se que seria necessario, respectivamente: o desenvolvimento, a
implementacdo e o fortalecimento de uma nova filosofia organizacional condutora
dessas agoes de aprendizagem, sem dissociar deste contexto, o desenvolvimento de
competéncias em informacdo, que é inerente a sua natureza e necessario numa
sociedade baseada em informacdo, conhecimento e aprendizagem.

Muitos bibliotecarios consideram-se educadores, possuindo inclusive
capacidade para tal, conforme aludido por Dudziak (2003, p. 32), mas ndo tem sido
facil para estes serem percebidos e reconhecidos como bibliotecarios educadores no
contexto organizacional em que estdo inseridos. E como tém sido com os
bibliotecarios da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolédgica
(Rede Federal EPCT)? Pois embora esta tenha pouco mais de um século de
existéncia, em 2008 sofreu uma grande mudanc¢a, assumindo uma nova e complexa
configuracdo com a criagdo dos Institutos Federais de Ensino. Ha algo de diferente
na biblioteca desse novo contexto? Ou seria ela igual a biblioteca escolar e a
biblioteca universitaria? Repensar sobre o papel do bibliotecario e da biblioteca
neste inédito contexto é necessario e colabora para responder as questdes até entao
levantadas neste trabalho.

2 A BIBLIOTECA COMO ORGANIZACAO APRENDENTE

O papel educacional do bibliotecario e da biblioteca diante dos servicos de
informacdo e demandas emergentes ganham maior relevincia e destaque no
contexto desafiador dos recém-criados Institutos Federais. Do treinamento a
educacdo de usudrios, muito se tém feito ao longo da histéria para tornar a
biblioteca um espago de aprendizagem, mas seriam suficientes as praticas ja
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realizadas por esses outros tipos de bibliotecas? Faltam demonstracoes teoricas
para explicar a este novo perfil de bibliotecarios por onde comecar, o que e como
fazer para desenvolver competéncias em informacao.

Nas bibliotecas aprendentes, a gestdo do conhecimento aliada a cultura da
aprendizagem organizacional sdo fatores que impulsionam a inovag¢do gerencial,
possibilitando exceléncia e qualidade no desempenho organizacional. A
sustentabilidade imbuida neste contexto torna essa perspectiva uma filosofia e
pratica de gestdo possivel. As bibliotecas de instituicdes de ensino estdo entre as
organizacdes que carecem de mudangas gerenciais inovadoras, sobretudo no setor
publico, induzidas pelo ambiente em que estio inseridas e pelas rapidas
transformagdes advindas das tecnologias da informacdo e comunicacdo em
desenvolvimento e seus complexos sistemas, rompendo o paradigma da biblioteca
taylorista.

A tendéncia é que as organizagdes se adaptem continuamente as novas
situagdes se desejam sobreviver e prosperar, tornando-se organizacdes aprendentes
(ZACCARO, 2003). E a biblioteca, enquanto organizacdo, devera buscar os caminhos
necessarios para acompanhar esse processo inovador devido as demandas da
sociedade contemporanea.

Dudziak (2003, p. 34) aponta que “os desafios sdo grandes, e o aprendizado é
longo, mas possivel”. Também afirma que “é preciso repensar o papel do
bibliotecario e repensar a biblioteca enquanto organizacdo para que ocorra a
expansdo da transformacdo da educacdo e da implementacdo de programas
educacionais voltados para a competéncia em informacao”. Esta encontra-se no
amago do processo de aprendizagem ao longo da vida. Talvez seja com a
implementacdo e gestdo de programas e projetos educacionais voltados para a
competéncia em informacdo que seja possivel transformar a biblioteca em uma
organizacdo aprendente. Mas este é apenas um indicio que se apresenta nesta trama
intelectual e investigativa.

As bibliotecas sdo cada vez mais desafiadas a transformarem-se em agentes
de mudangas no ambito de sua atuacdo, ndo se limitando aos papéis de repositérios
de informacdes e prestadora de servigos, mas sdo chamadas a adotarem praticas de
inovagdo organizacional que as tornem organizagdes aprendentes .

Fornecer suporte informacional, complementar as atividades curriculares
dos cursos, e oferecer recursos para facilitar estudos e pesquisa consiste na
finalidade das bibliotecas nas instituicdbes de ensino. Sua missdo é prover
informacdo para o ensino, a pesquisa e a extensao de acordo com a politica, o projeto
pedagdgico e os programas da instituicdo na qual estd inserida. Corrobora-se com
Dudziak (2004) ao afirmar que sdo fatores que compromete a evolucdo
organizacional das bibliotecas, os seguintes: a pouca tradicdo, a caréncia de recursos
materiais, o despreparo no que tange ao ensino e a pesquisa, a escassez de recursos
humanos qualificados, os orcamentos limitados e desvinculados do planejamento
educacional da instituicao, incluindo a auséncia do planejamento bibliotecario.

Conforme apregoam Benine e Pinheiro (2010, p. 83, grifo nosso), o conceito
de organizacio:

compreende a ideia de um conjunto de recursos estruturados com
a fun¢do de alcancar metas e realizar os objetivos propostos. A
universidade, a prefeitura, a biblioteca, o teatro, o shopping
center, a lanchonete da escola, o centro académico, entre outros,
sdo exemplos de organizacio.

Organizagdes diferenciam-se em diversos fatores, incluindo diversidade de
tamanho, forma, produtos, servigos, tecnologias, recursos, pessoas, areas de atuacao,
complexidade gerencial, filosofia, missao, etc. Cada organizacdo possui sua propria
cultura organizacional. Corroborando com Benine e Pinheiro (2010, p. 83), isso
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inclui a maneira como o individuo aprende, dentro da organizacao, a lidar com seu
ambiente de trabalho e a conviver nesse ambiente. Trata-se, portanto, de uma
complexa mistura de pressuposicdes, crengas, comportamentos, histérias, mitos,
metaforas e outras ideias que juntas representam o modo particular de uma
organizacao funcionar (CHIAVENATO, 1999, p. 140). Por estas razdes é fundamental
que as bibliotecas, enquanto organizagdes, considerem a relevancia das narrativas
orais e das percep¢des que seus usuarios e colaboradores possuem dela prépria, a
partir de uma autorreflexdo critica frequente de seu clima e de sua cultura, seja por
estudo de usuarios, pesquisas aplicadas, observacao participante, ou qualquer outro
método necessario para coletar informagdes sobre sua imagem organizacional no
contexto social na qual encontra-se inserida e atuante.

Entre os varios elementos constituintes da cultura organizacional, destacam-
se: o cotidiano do comportamento observavel (relacionamentos interpessoais,
interacoes, expressoes, gestos e rotinas); as regras/normas comportamentais dos
grupos verificaveis; e a filosofia administrativa que orienta o funcionamento das
politicas da organizacdo em relacdo aos colaboradores internos e externos
envolvidos (BENINE; PINHEIRO, 2010, p. 91). Sio elementos, portanto, que
requerem atencdo por parte dos gestores comprometidos com a inovacgdo, a
exceléncia e a melhoria continua das organizacdes em que atuam.

O profissional da informac¢do bibliotecario é o agente responsavel pela
coordenacdo dos trabalhos de organizacdo, arquitetura, disponibiliza¢do, busca,
recuperacdo e disseminacdo da informacdo disponiveis nas bibliotecas das
instituicdes de ensino. Compete ao bibliotecario gestor pensar sobre a complexidade
gerencial da organizacdo em que atua, incluindo a gestdo de pessoas. Para alcangar
os objetivos da gestdo de pessoas é importante que os bibliotecarios gestores, no
desempenho de suas funcodes classicas - planejar, organizar, dirigir e controlar -
incentivem a colaboragdo, por meio da motivacdo e ensinamento administrativo dos
demais membros da equipe de trabalho. E necessario que haja uma atuacio
gerencial que possibilite a énfase nos focos de aprendizagem da organizacao,
gerando subsidios ao desenvolvimento criativo da(s) equipe(s) e sua participacao
efetiva nas tomadas de decisdo. A participa¢do das pessoas no processo decisdrio
institucional aumenta as chances das organizagdes conseguirem atingir seus
objetivos e metas com exceléncia (PINTO; GONZALEZ, 2010). Tomando por
referencial Angeloni (2002), compreende-se que o objetivo de trabalhar a
aprendizagem nas organizacdes é desenvolver nos integrantes a capacidade de
aprender continuamente com vistas ao estabelecimento da vantagem competitiva
organizacional.

Conforme apregoado por Silva (2009, p. 97), “tanto as organizacdes
aprendem com as pessoas, como as pessoas aprendem com o conhecimento
institucionalizado nas organizagdes”. Ha que ocorrer, portanto, uma mudanca de
foco da competicdo para a competéncia, em que se enalteca o trabalho em equipe, o
compartilhamento de informag¢des e a aprendizagem organizacional. Este é um
desafio que se apresenta também para as bibliotecas neste século XXI.

As bibliotecas foram por anos concebidas como meros repositorios de livros
ou depésitos de informacdo. Ha poucas décadas a perspectiva vem mudando, e o
conceito de biblioteca ampliando-se para além da armazenagem, dando-se énfase
cada vez maior aos servicos diversificados de informacao e, em especial, a educacdo
de usuarios. Ao compararmos a educagio tradicional com a educagio voltada para
as competéncias em informacgdo, corrobora-se com Dudziak (2001, p. 73) quando
apregoa a ideia de que no contexto da educacdo voltada para as competéncias em
informacdo “as bibliotecas sdo vistas como sistemas aprendentes, centros de
aprendizado, ambientes multiculturais.” Dudziak (2001, p. 73), em referéncia ao
processo de transformagdo da biblioteca em uma organizacao aprendente, apregoa
que “as bibliotecas enfrentam o desafio de se transformarem de mero repositorio de

126



informacdes, em agentes provocadores de mudancas educacionais. Para se
constituirem em organizacdes e espagos aprendentes, tém de buscar sua prdpria
evolucdo”. Nao é o bastante dar nomes novos a velhas praticas, sendo necessario,
portanto, que haja a busca por uma identidade nova a partir de um longo e intenso
processo de reflexdo, aprendizagem, transparéncia de processos, investigacdes
cientificas, baseando-se no desenvolvimento de competéncias em informagdo para
constru¢do da imagem da biblioteca como organiza¢cdo aprendente no ambiente
escolar e universitario.

O espirito de trabalho colaborativo entre administradores, bibliotecarios,
docentes e técnicos é uma das premissas para que se desenvolvam programas e
projetos educacionais voltados para o desenvolvimento de competéncias em
informacao. Esse trabalho em equipe depende do modo como bibliotecarios se
relacionam com a comunidade e como veem a si mesmos inseridos no contexto
educacional. Corroborando com Dudziak (2001), a biblioteca aprendente consiste
em um espaco de expressao e aprendizado.

A compreensdo do que e como as pessoas aprendem, seja no nivel individual
ou de grupo, requer estudo do modelo de gestdo organizacional atual e pretendido
para o futuro, de acordo com as demandas e expectativas dos profissionais que
atuam neste grupo. Silva (2009) afirma que a aprendizagem apresenta-se como um
fendmeno complexo, que demanda um processo de reflexdo sobre a pratica
gerencial, sobretudo na contemporaneidade e no contexto das bibliotecas.

A aprendizagem permite que a organizacdo e as pessoas se acostumem a
lidar com mudangas (ZACCARO, 2003). Partindo desta concepg¢ao, percebemos que a
inovacdo gerencial em bibliotecas abrange a implementacdo da cultura da
aprendizagem organizacional. A biblioteca pode se tornar organizacido aprendente,
mas ndo a partir de uma receita pronta ou um modelo de aplicacdo genérica. Entre
0s varios percursos possiveis, hd que se compreender que a aprendizagem
organizacional é ciclica, abrangendo os seguintes passos: visdo compartilhada,
pensamento sistémico, modelos mentais, exceléncia pessoal e aprendizagem em
equipe (ZACARRO, 2003). Senge (1997, p. 22) diz que “grandes equipes sdo
organizacbes aprendentes - grupos de pessoas as quais, continuamente
desenvolvem a capacidade de criar aquilo que elas verdadeiramente desejam criar”.
E as competéncias sdo nesta pesquisa compreendidas como a mobilizacdo dos
saberes (saber, saber agir e saber ser) requeridos pelo contexto da acdo (LE
BOTERF, 2003; MOURA e BITENCOURT, 2006). Uma nova concep¢io de
profissionais capazes de lidar com as incertezas presentes no mundo do trabalho é
exigida na atualidade. O enfoque para as competéncias se constitui em uma
alternativa promissora as constantes transi¢cdes presentes neste contexto.

Dudziak (2001) reafirma o papel da biblioteca aprendente, relacionando-a
diretamente as competéncias em informacao, de forma indissociavel, ao dizer que
esta

deve focalizar seus esforgos na formacao de pessoas, cidadaos que
sejam capazes de pensar criticamente, aprender de maneira
independente (aprender a aprender), capacitadas a buscar,
[acessar] e usar a informacdo no seu dia a dia, na resolugio de
problemas ou realiza¢ido de projetos, tarefas, ou simplesmente em
funcdo de uma curiosidade pessoal, de forma a incutir-lhes o gosto
pelo aprendizado ao longo da vida. Esta é a prépria tradugdo da
expressao Information Literacy.

A biblioteca pode e deve ser percebida e reconhecida como uma organizacao
aprendente ao constituir-se em um ambiente favoravel a aprendizagem e ao
desenvolvimento de competéncias em informacdo. E, corroborando com Silva
(2009), ha que se evidenciar que o processo de aprendizagem esta intimamente
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vinculado a construcdo de um processo de renovacio de valores, atitudes e conduta
profissional.

Conforme apregoado por Dudziak (2001, p. 92) “a chave para um novo
conceito de biblioteca, mais adequado ao momento atual e consonante com as
[Competéncias em Informacdo], é sua transformacido de organizacdo taylorista em
organizacdo aprendente”. Essa citagdo de Dudziak nos revela que na sociedade
contemporanea um novo conceito de biblioteca, quica “biblioteca aprendente”, é
necessario e requer foco nas competéncias em informacao.

3 COMPETENCIAS EM INFORMAGAO NA SOCIEDADE APRENDENTE

Oriunda de um cendario que fez emergir a cibercultura, em meio aos avangos
das telecomunicacdes e da informatica, a Sociedade da Informacio, cujo termo
surgiu em 1970, especialmente nos EUA e Japao, caracteriza-se pela organizacao das
atividades humanas a partir do uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo.
Conforme apregoado por Freire (2007, p.39-40), a Sociedade da Informacao
caracteriza-se pela velocidade de transmissio da informacdo e da criacdo e
renovacdo de conhecimentos, pelo uso intensivo da informacao, pela natureza do
trabalho cada vez mais ligado ao conhecimento e pelo surgimento do ciberespaco,
que possibilita a circulacdo de um ntimero incalculavel de informacbes e amplia a
influéncia das tecnologias intelectuais sobre as fun¢des cognitivas humanas.

Assman (2000) apregoa a importancia de considerar a sociedade da
informacdo como uma sociedade da aprendizagem ou sociedade aprendente. E
destaca a relevancia das politicas publicas no acesso a sociedade da informacio. Na
sociedade brasileira, um exemplo recente, de aprimoramento da gestdo publica e
das politicas publicas, relevante para a consolida¢do da Sociedade da Informagao no
Brasil, é a criagdo da lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei
de Acesso a Informacdo, que regulamenta o direito constitucional de acesso as
informacgdes publicas e possibilita que os cidaddos participem mais ativamente da
gestdo publica. Constitui-se, portanto, em um importante instrumento que contribui
de maneira qualificada para a constru¢do de um debate coletivo frente as novas
possibilidades de gerir os recursos publicos.

No amago de uma dindmica complexidade social, em que a informacao
globalizada e em rede possibilita a formacdo de uma sociedade do aprendizado
continuo, a tendéncia é que as organizacdes se adaptem continuamente as novas
situacdes se desejam sobreviver e prosperar, tornando-se, portanto, organizacdes
que aprendem (learning organizations) (ZACCARO, 2003). Garvin (2001, p. 83)
apregoa que as organizagdes aprendentes “estdo capacitadas a criar, a adquirir e a
transferir conhecimentos e, ainda, a modificar seus comportamentos para refletir
esses novos conhecimentos e insights”. Desta forma, as organizacdes aprendentes
estariam mais préximas do perfil desejado na dinamica das relagdes sociais no
contexto da Sociedade da Informacgao (Sociedade Aprendente).

Uma nova concep¢do de profissionais capazes de lidar com as incertezas
presentes no mundo do trabalho é exigida na contemporaneidade. O enfoque para as
competéncias gerenciais é uma alternativa promissora as constantes transi¢coes
presentes neste contexto. No mundo do trabalho globalizado, da sociedade da
informacdo, é preciso, também, desenvolver continuamente as competéncias em
informacao.

O conhecimento estd em rede e a sociedade contemporanea esta alicercada
no aprendizado continuo e no poder da informacdo (CASTELLS, 2003). As
organizacdes sejam elas publicas ou privadas, de pequeno, médio ou grande porte,
sdo constituidas por pessoas, e tornam-se aprendentes, na medida em que as
pessoas aprendem. As organizacdes aprendentes na Sociedade da Informacao
conseguem promover mais inovacao e sao capazes de promover transformacao
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social com inclusdo, pois somam as competéncias individuais com a capacidade de
aprender, resultando em uma inteligéncia coletiva capaz de responder a toda e
qualquer mudanca do meio interno e externo, algo tipico nas sociedades
globalizadas e sem fronteiras.

Na Sociedade da Informacio, os ambientes de aprendizagem vao do real ao
virtual, do local ao global. A escola deixa de ser o ambiente exclusivo para
constru¢do do conhecimento. Um novo mundo do trabalho estar a constituir-se,
potencializado pelos incomensuraveis recursos da Internet. A interatividade e o
digital permeiam a grande maioria das atividades laborais humanas. As
organizacdes aprendentes, neste contexto, apresentam-se, portanto, como uma
perspectiva de gestdo sustentavel e apropriada para as exigéncias contemporaneas
do mercado profissional e dos novos modos de (con)viver.

Serafim (2011, p. 35) apregoa que a concretizacdo de uma Sociedade
Aprendente dependerd fortemente da fun¢do educacional dos profissionais da
informacdo, especialmente dos bibliotecarios. A tradicional preocupacdo desses
profissionais com os usuarios das bibliotecas amplia-se para a necessaria
capacitacdo dos individuos contemporaneos no emergente cendrio informacional
que se delineia. Tais habilidades sdo compreendidas como competéncias em
informacao.

A literatura cientifica comprova que ha décadas as bibliotecas tém realizado
estudos de usudrios, para identificarem e conhecerem seu publico, e assim poderem
melhor atender suas demandas informacionais. Na trajetdria histérico-evolutiva das
praticas biblioteconémicas, nota-se que os treinamentos de usudarios de biblioteca,
com a finalidade de orienta-los quanto ao melhor uso da biblioteca, foram realizados
até meados dos anos 80, evoluindo, posteriormente, para o conceito de educagao de
usudrios, que é concebido, na atualidade, como a semente das competéncias em
informacao.

Utilizada a partir dos anos 70, a expressdo “educacdo de usuarios”, foi
definida por Fleming (1990, p. 9) como “varios programas de instrucdo, educacdo e
exploracdo oferecidos pelas bibliotecas aos seus usuarios para capacita-los a fazer
um uso mais eficaz, eficiente e independente das fontes, recursos e servigos de
informacdo que estas bibliotecas oferecem”. Entretanto, na atualidade, um novo
termo emergiu com o advento da Sociedade da Informacao, para definir a evolucido
do servico educacional realizado pelos bibliotecarios: desenvolvimento de
competéncias em informacdo. Além de denotar amplitude conceitual, o novo termo é
mais atraente e coeso com o fendmeno da Sociedade da Informacao, advindo do final
do século XX.

Numa visdo mais contemporanea da educacdo de usudarios, corroborando
com Serafim (2011), temos que:

“como evolugdo da educacgdo de usuarios de bibliotecas, a educacio
em competéncias em informacdo constitui-se numa perspectiva
moderna de aprendizagem que busca capacitar os individuos para
lidar com desafios informacionais em diferentes areas da vida
humana. Dentre elas, habilidades de avaliar a credibilidade,
exatidao, atualidade e aplicabilidade das informacoes, assim como
habilidades tecnolégicas para busca e recuperacgio de informagio.”

O termo “competéncias em informag¢do” é originariamente norte-americano
e apresenta-se na lingua portuguesa como traducdo do termo “information literacy”.
Foi idealizado pelo advogado Paul Zurkowski, em 1974, enquanto presidente da
Information Industry Association, em um relatorio para a National Commission on
Libraries and Information Science, intitulado “The Information Service Environment
Relationships and Priorities — Related Paper N2 5”.
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Conforme o conceito de informacido, as competéncias em informagio so
podem ser analisadas a partir das praticas sociais institucionalizadas (SERAFIM,
2011). “Informacao é social” e “[...] todas as habilidades informacionais dependem
fortemente de um entendimento claro do contexto no qual um individuo atua”
(HOYER, 2011). Da mesma forma que para desenvolver projetos que visem ao
desenvolvimento de competéncias em informagdo, €é preciso conhecer o
comportamento informacional de seus usuarios.

Segundo Stewart (2011, p. 270), as competéncias em informagao serviram
também como um modo das bibliotecas académicas justificarem o valor de suas
atividades diante da crescente frustracdo do Ensino Superior: formar profissionais,
com habilidades de pensamento critico e de aprendizado para toda vida.

Derakhshan e Singh (2011), apregoam que a eliminacdo do mito que as
competéncias em informacdo ndo se constituem num esforco tnico da biblioteca e
que os bibliotecarios ndo podem contribuir nas atividades de ensino-aprendizagem
¢ fundamental neste processo.

Burke (2010) identifica como grupos com influéncia no desenvolvimento de
tais habilidades informacionais, os seguintes:

Especialistas em bibliotecas devem atuar como lideres na
modelagem, ensino e promo¢do de habilidades em competéncias
em informacdo. Os pais podem promover e influenciar o ensino de
habilidades em competéncias em informacgao ao aplicar habilidades
de competéncias em informacdo com seus filhos em casa, e
defender a necessidade de mais instrucdes nesta area para
professores, administradores e politicos. Professores podem
influenciar as competéncias em informagao ao ensinar.

Serafim (2011) diz que o uso da informacdo (de modo eficiente, ético,
criativo e critico) é reconhecidamente um fator-chave para o sucesso na academia,
justificando o desenvolvimento de competéncias em informacdo entre os
académicos.

Uma das definicbes mais citadas na literatura da area de Ciéncia da
Informacao, corroborando com Dudziak (2003, p. 26), sobre as competéncias em
informacao, é da ALA, American Library Association, (1989, p.1), que apregoa que:

“Para ser competente em informagao, uma pessoa deve ser capaz
de reconhecer quando uma informacdo é necessaria e deve ter a
habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente a informacao...
Resumindo, as pessoas competentes em informacdo sdo aquelas
que aprenderam a aprender. Elas sabem como aprender, pois
sabem como o conhecimento é organizado, como encontrar a
informagdo e como usa-la de modo que outras pessoas aprendam
a partir dela.”

Essa definicdo, relaciona-se intimamente com os principios que explicam as
organizacdes aprendentes, e contribui para legitimar teoricamente que tais
organizacdes aprendentes constituem-se espacos de desenvolvimento de
competéncias em informagdo. Afinal, conforme apregoado por Belluzzo, Santos e
Almeida Junior (2014, p. 102),

o desenvolvimento de competéncia em informacdo, requer um
tratamento que envolve desde a compreensdo da informagdo em
seu sentido mais amplo e as exigéncias das sociedades humanas,
dependendo fundamentalmente da educag¢do, recomendando-se
que haja um trabalho integrado entre educadores e bibliotecarios.

A pesquisa-acdo buscou meios para investigar e compreender a relacio
pratica dos conceitos até entao estudados e apresentados.

130



4 PESQUISA-ACAO PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO EDUCATIVO

Produzir um projeto educativo de desenvolvimento de competéncias em
informacdo para uma das bibliotecas do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB) foi um dos objetivos da pesquisa-acdo realizada em
nivel de mestrado que buscou dar inicio a um complexo estudo sobre o
desenvolvimento de competéncias em informac¢do em biblioteca multinivel.

Corroborando com Minayo (2010, p. 23) a pesquisa cientifica é “uma
atividade de aproximagio sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma
combinagdo particular entre teoria e dados”. Metodologia nada mais é do que o
caminho percorrido pelo pesquisador a fim de atender os objetivos da pesquisa,
alinhado ao referencial teérico adotado. Ainda de acordo com Minayo (2009, p.22)
“a metodologia inclui as concepgdes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas
que possibilitam a apreensdao da realidade e também o potencial criativo do
pesquisador”. A escolha da metodologia leva em considerac¢do, portanto, a mais
adequada para compreensao do fendmeno estudado. Entende-se como metodologia
adequada aquela que viabiliza a trilha investigativa objetivada, incluindo as bases
tedricas fundamentais, sem restringir a criatividade cientifica e sem se distanciar da
realidade estudada.

A linha de pesquisa em que esta pesquisa esteve inserida, no contexto do
Programa de Po6s-Graduacdo em Gestdo nas Organizacdes Aprendentes, intitula-se
“Gestao de Projetos Educativos e Tecnologias Emergentes”, o que contribuiu para a
escolha metodolégica, das técnicas e dos procedimentos para a pesquisa realizada.
No entanto é imprescindivel também dizer que é a questio de pesquisa que domina
a selecdo do método e ndo o contrario (JARVINEN, 2004, p. 3). Por isto levou-se em
consideracdo a questdo norteadora desta investigacdo para a escolha do método
indutivo. A questdo de pesquisa escolhida foi: Qual a relacdo existente entre um
projeto educativo de desenvolvimento de competéncias em informacio e o processo
de transformacdo da biblioteca convencional em uma organiza¢ao aprendente?

Com incipiente conhecimento tedrico e conceitual sobre o processo de
transformac¢do da biblioteca em uma organizacao aprendente, e almejando-se ndo
apenas a compreensido do objeto de estudo, mas também a construciao de novos
conhecimentos, sob uma perspectiva interdisciplinar, deve-se optar por uma
abordagem de natureza qualitativa, por ser mais promissora neste tipo de
investigacdo. O crescimento e a relevancia das pesquisas qualitativas nas Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas comprovam sua consolidacdo em diversas disciplinas e
multiplos contextos (ANGROSINO, 2009). Esse tipo de abordagem adequa-se mais
para a compreensdo e explicagdo de fendmenos sociais. Conforme citacdo
apresentada no inicio deste capitulo, de autoria de Kurt Lewin, criador do termo
“Action Research”, conforme dito por Lima (2007, p. 63), a pesquisa deve produzir
mais coisas além de livros, algo cabivel e que foi possivel realizar nesta pesquisa,
alinhando-se aos propdsitos do Mestrado Profissional.

Esse tipo de estudo deve ser percebido como uma pesquisa de natureza
qualitativa, fundamentada em uma metodologia de pesquisa-acdo, na qual as
técnicas e os instrumentos utilizados se diferenciam durante a evolucdo do estudo
para cumprir os objetivos especificos propostos, valorizando, assim, a forca da
autonomia do processo investigado.

A pesquisa-acdo tem por finalidade servir de instrumento para mudanga
social (BARBIER, 2007, p. 53). Caracteriza-se, segundo Tripp (2005, p.443) por ser
“uma forma de investigacdo-acdo que utiliza técnicas de pesquisa consagradas para
informar a acdo que se decide tomar para melhorar a pratica”. Segundo Thiollent
(2007, p.15) a pesquisa-acdo permite que o investigador exerca “um papel ativo no
equacionamento dos problemas, no acompanhamento e na avaliagdo das agdes
desencadeadas em fung¢do dos problemas”.
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Trata-se de um tipo de pesquisa
com base empirica que é concebida e realizada em estreita
associacdo com uma ag¢do ou com a resolucdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de
modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 2007, p.14).

Segundo Pereira (2009), a caracteristica mais marcante da pesquisa-acdo
consiste nela se modificar continuamente em espirais de reflexdo e acdo, e que, ao
invés de se limitar ao uso de um saber existente (caracteristico da pesquisa
aplicada), busca mudancas no contexto concreto e estuda as condigcdes e os
resultados da experiéncia efetuada. Um dos beneficios da escolha desta metodologia
estd na possibilidade de provocar mudancas e melhorias no ambiente
organizacional. Afinal, conforme apregoado por Barbier (2007, p. 45), “a pesquisa-
acdo visa sempre mudanca”, sendo a pesquisa-a¢ao uma forma de pesquisa na qual
ha uma acdo deliberada de transformacdo da realidade, possuindo um duplo
objetivo: transformar a realidade e produzir conhecimentos relativos a essas
transformacdes.

A pesquisa-acdo caracteriza-se pelo desencadeamento de acdes e reflexdes
acerca das agdes realizadas. O contexto organizacional, seus atores e o processo
devem ser analisados com a isen¢do do pesquisador, ainda que ele também se
constitua num dado da pesquisa. Ao contrario da pesquisa social convencional, a
pesquisa-acdo ndo se restringe apenas a andlise dos aspectos individuais
manifestados como opinides, atitudes, motiva¢cdes, mas busca observar e
compreender a dindmica dos problemas, decisdes, acdes, negociacdes, conflitos e
tomada de decisGes entre os agentes do processo de transformacdo da situacdo
(SCAPECHI,2007). No caso da investigacdo realizada, consistiu em um primeiro e
grande momento de uma pesquisa que se propde maior enquanto pesquisa-acao.
Este estudo, portanto, nao pretende ser um estudo conclusivo e acabado, pois o
processo de pesquisa-acdo é ciclico e deverd continuar para além da investigacio
realizada e aqui apresentada, buscando responder outras questdes necessarias a
compreensdo do processo de transformacdo da biblioteca em uma organizacao
aprendente, em especial, da importancia da gestdo de um projeto educativo para o
desenvolvimento de competéncias em informacdo, ou porque ndo um programa de
competéncias em informacido envolvendo e articulando projetos diversos para
usuarios também diversos no espac¢o da biblioteca multinivel.

No processo de investigacdo-acdo, aprende-se mais “tanto a respeito da
pratica quanto da prépria investigacdo” (TRIPP, 2005, p. 446). Na Figura 1, é
possivel observar a validacdo desta premissa a partir da compreensao do ciclo da
investigacdo-acdo, que consiste nas etapas de planejamento, implementacao,
descricdo e avaliacdo. No estudo realizado deu-se énfase no planejamento e na
implementacdo a partir dos dados coletados por pesquisa documental e
bibliografica, aliada a técnica da observacdo participante e de organizacdo e
articulacdo de categorias, pois a acdo ndo pode ser desvinculada da pesquisa neste
tipo de investigacdo. Destaca-se, neste tipo de pesquisa, a necessidade de monitorar
e avaliar os efeitos e resultados da agdo, possibilitando revelar as possibilidades e
limitacdes do processo em relagio ao regime de informagdo. Essa opcdo
metodoldgica é natural em uma pesquisa-ac¢do e propria do fenémeno estudado.

De acordo com Lima (2007, p.68), “uma das principais caracteristicas da
Pesquisa-Acdo é a repeticdo das suas etapas em um processo ciclico que transita ora
no dominio da pesquisa, ora no dominio da agao”. Corroborando com Engel (2000, p.
184), percebemos que a Pesquisa-Acdo pode ser também classificada como auto-
avaliativa e situacional, afinal, ela procura diagnosticar um problema especifico
numa situa¢do também especifica, com a finalidade de atingir uma relevancia pratica
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dos resultados, constituindo-se em um processo de aprendizagem para todos os
sujeitos participantes nela envolvidos, incluindo a aprendizagem organizacional.
Esta premissa reforca ainda mais a justificativa de escolha desta metodologia para
realizacdo do estudo proposto.
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Figura 1: Representacdo esquematica do ciclo da Investigacdo-Acdo de David Tripp
Fonte: TRIPP (2005, p. 446).

Ao mesmo tempo em que a pesquisa-a¢ido se propde a solucionar problemas
praticos, ela se fundamenta tedrico-conceitualmente ao longo de toda sua trajetéria
de planejamento e execucao.

Para atender a proposta de intervencdo, desenvolvimento e mudang¢a no
ambito organizacional a que esse estudo se propde, a pesquisa-a¢do deve apresentar
uma fase descritiva e outra exploratoria, privilegiando o contato direto com o campo
em que esta sendo desenvolvida e implicando o reconhecimento visual do local, a
consulta a documentos diversos e sobretudo a investigacdo dos sujeitos sociais e da
organizacao envolvidos com os objetivos da pesquisa (GIL, 2010, p. 152).

Tal abordagem metodoldgica escolhida oportuniza de um lado resultados
praticos alcancados pela resolucdo inovadora de um problema, e, do outro, a
contribuicdo para a literatura cientifica em termos de resultados de pesquisa.
Conforme apregoado por Lima (2007, p.64), corroborando com McKay e Marshall
(2001, p.42), o compromisso da pesquisa-acdo com a producdo de novo
conhecimento ocorre a partir da procura por solu¢do ou melhorias de problemas
praticos da vida real. E o que ocorreu na pesquisa de Mestrado que originou esse
trabalho. A énfase, naquele momento, foi a identificacio do problema e o
planejamento de uma solucido respaldada em uma rede conceitual de articulacdo de
categorias, que possibilitou a projecdo de um projeto educativo para o
desenvolvimento de competéncias em informag¢do no dmbito de uma biblioteca com
caracteristicas diferentes dos tipos ja existentes, a saber: bibliotecas escolares,
universitarias, especializadas, infantil, nacional e especial.

O ponto de partida da pesquisa que originou esse trabalho foi a literatura
cientifica na perspectiva interdisciplinar das Ciéncias Sociais Aplicadas e da
Educacao, universo o qual esta situado o Programa de Pés-Graduacdo em Gestio nas
Organizacdes Aprendentes. Tal literatura cientifica possibilita estabelecer estas
bases tedrico-conceituais apresentadas neste trabalho, oportunizando compreender
a relacdo entre organizacdo aprendente, competéncias em informacdo, projeto
educativo e bibliotecas.

A partir disto, delimitou-se como universo da pesquisa o Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba, Campus Sousa, por esta ser uma
instituicdo que faz parte da Rede Federal EPCT e por ser o espag¢o de atuacao
profissional do pesquisador, permitindo exercer o propédsito da pesquisa-acao. Mais
especificamente, a biblioteca do IFPB Campus Sousa consistiu em unidade de analise
para atender os objetivos da pesquisa. Através de descricao do perfil e do espaco de
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atuacdo desta, foi possivel executar os procedimentos metodolégicos adotados que
possibilitaram atingir os resultados da pesquisa.

Na fase descritiva, recomenda-se a descricdo da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (Rede Federal EPCT) e dos Institutos Federais
que dela fazem parte, para compreender o tipo de biblioteca que existe nesse
ambiente organizacional, quanto ao perfil, ao espa¢o de atuacdo e a sua finalidade.
Para tal, pode-se utilizar a pesquisa documental. A observacdo participante
contribui para complementar os dados coletados nos documentos analisados,
aproximando ainda mais a pesquisa da realidade organizacional. Podem ser
consultados diversos atores envolvidos neste processo por correio eletrénico com a
finalidade de realizar levantamento de documentos e informagdes sobre a
instituicdo, necessarias a descricao, levando em consideracdo o quantitativo de
servidores por cargo na instituicdo, de discentes e de docentes, e o contetdo dos
Projetos Politico-Pedagégicos dos Cursos Técnicos e Superiores. Para fins de
descricdo e compreensdo da Rede Federal EPCT recomenda-se consultar a Lei n?
11.892, de 29 de dezembro de 2008, que instituiu e criou os Institutos Federais de
Educacio, Ciéncia e Tecnologia no Brasil.

Na fase exploratéria tem-se a finalidade de descobrir o que esta
acontecendo, sendo especialmente util por ndo se saber o suficiente sobre o
fendmeno (GRAY, 2012, p. 36). Gonsalves (2007, p. 67) afirma que a pesquisa
exploratdria caracteriza-se “pelo desenvolvimento e esclarecimento de ideias, com o
objetivo de oferecer uma visdo panoramica, uma primeira aproximac¢do a um
determinado fend6meno que é pouco explorado”. A pesquisa exploratoria, neste caso,
contribui para o alcance de novas abordagens e perspectivas do objeto de estudo. A
relacdo entre um projeto educativo para usudrios da biblioteca no fomento a esta
cultura organizacional aprendente certamente é um tema pertinente e relevante,
mas até entdo pouco explorado e conhecido nas literaturas das areas de Ciéncia da
Informacéo, Educacdo e Administragdo, que compdem a natureza interdisciplinar do
Programa de P6s-Graduagao em Gestao nas Organizagdes Aprendentes.

A pesquisa exploratdria, neste caso, faz-se relevante e viavel, afinal a revisao
bibliografica revela que ha temas nao pesquisados e ideias vagamente relacionadas
com o problema do estudo. A observacdo participante também pode se fazer
presente como recurso metodolégico, pois o acesso do pesquisador aos
bibliotecarios da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica por
meio de lista de discussao por e-mail permite conhecer mais sobre a realidade das
bibliotecas neste contexto em relacdo ao propdsito do estudo. O website da
Comissao Brasileira de Bibliotecas das Instituicdes da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica no Brasil também pode ser fonte de pesquisa
documental para fins de investigacdo exploratoria.

Os dados coletados e analisados culminam na producio de um projeto
educativo, realizado por meio de rede conceitual de articulagdo e organizacdo de
categorias. Consiste, portanto, em processo essencialmente indutivo, em que as
categorias ou tipologias vao sendo criadas a partir da pesquisa documental e da
pesquisa bibliografica realizada, que juntas permitem a referida criacdo de uma rede
conceitual de organizacdo e articulagdo de categorias. Para a determinacdo dessas
categorias devem ser utilizados os critérios de Guba e Lincoln (1981), a saber:
homogeneidade interna, homogeneidade externa, inclusividade, coeréncia e
plausibilidade. As categorias devem refletir, portanto, os propositos da pesquisa, o
que é recomendavel por Guba e Lincoln (1981) e por Liidke e André (1986), e
devem ser elaboradas de acordo com as relagdes tedricas e conceituais estabelecidas
a partir da base tedrica, da analise documental, reflexdo critica e observaciao da
realidade organizacional. Este procedimento vai sendo construido durante a propria
evolucdo da pesquisa, condicdo esta também recomendada por Liidke e André
(1986). Tal procedimento metodoldgico, portanto, possibilita a sistematizacdo do
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procedimento de investigacao, que culmina na produgao do projeto educativo para
desenvolvimento de competéncias em informacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de transformacdo da biblioteca como organizacdo aprendente é
um longo caminho e ndo se pode prever o seu fim. Diferentemente desta pesquisa
que objetivou relacionar o projeto educativo de desenvolvimento de competéncias
em informag¢do com este supracitado processo, a biblioteca aprendente ndo é um
projeto com inicio, meio e fim. Trata-se de uma filosofia organizacional, que envolve
valores e culturas organizacionais, desafia a ciéncia e, portanto, deve continuar a ser
estudada pelos pesquisadores, em conjunto com os bibliotecarios, pois a pesquisa-
acdo mostra-se como um caminho metodoldgico viavel para ambos: ciéncia e
organizacdo. Ambos podem se beneficiar ainda mais, se caminharem juntos.

Como contribuicdo, a pesquisa de Mestrado trouxe muito mais que a
evidenciacao desta relagdo teorica, trouxe um instrumento de aplicagdo pratica, que
neste caso é o proprio projeto educativo, que almeja ser o pontapé inicial para todo
aquele bibliotecario que deseje iniciar o processo de transformacao da biblioteca em
uma organizacdo aprendente a partir do desenvolvimento de competéncias em
informacdo. Neste trabalho a contribuicdo é orientar, do ponto de vista
metodoldgico, outras bibliotecas e bibliotecarios que se identificam com esta
identidade de biblioteca multinivel, proposta e idealizada por Moutinho (2014), a
proceder da elaboracdo de seus proprios projetos educativos orientados ao
desenvolvimento de competéncias em informacao.

0 mais importante neste momento é perceber a viabilidade do processo, os
instrumentos e os caminhos possiveis a serem trilhados. A pesquisa, a partir dos
resultados apresentados, aponta para um novo marco nos servigos de informacao,
conhecimento e aprendizagem da biblioteca multinivel.

Conclui que a constituicao do projeto educativo contribui no processo de
transformac¢do da biblioteca convencional em uma biblioteca aprendente e que a
aplicacdo do projeto educativo, seu monitoramento e sua avaliagdo podem revelar as
possibilidades e limitagdes do processo em relagdo ao regime de informacao.

Propde-se que sejam realizados estudos futuros, a partir deste realizado, em
que seja evidenciada a percep¢do e atuacdo dos demais bibliotecarios da Rede
Federal de Educacdo Profissional neste contexto. Os resultados apresentados nesta
pesquisa sdo um ponto de partida rumo a biblioteca aprendente. O caminho ja esta
sendo percorrido, é preciso seguir em frente.
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