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Resumo

Avalia a qualidade da indexagdo automatica por atribuigcdo de artigos cientificos brasileiros na area de
Ciéncia da Informacdo via indice de consisténcia com a indexacdo intelectual. Trata-se de uma pesquisa
exploratdria e experimental. O experimento computacional constitui da indexa¢do automadtica por
atribuicdo do corpus de 60 artigos cientificos selecionados por Souza (2005), aplicando o Sistema de
Indizacién Semi-Automatico (SISA) com os descritores do Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagéao
(TBCI). Os termos atribuidos pelo SISA foram comparados com as palavras-chave dos autores,
adotando-se o critério de consisténcia relaxada. Foi obtido um indice de consisténcia médio de 14%
com a atribui¢do de termos gerais habilitada na configuracio do SISA, e 19% sem habilitar a atribuigao
de termos gerais. Conclui-se que a indexa¢do automadtica por atribuicdo de artigos do corpus tem
desempenho satisfatério em termos de indice de consisténcia.

Palavras-chave: Indexa¢do automatica por atribuicdo. Palavras-chave. Tesauro Brasileiro de Ciéncia
da Informacdo. Consisténcia na indexagio. Artigos de periddico cientifico.

Abstract

This work evaluates the quality of automatic indexation by attribution of articles published in Brazilian
scientific journals of the Information Science area through consistency indices with the manual
indexing. It is an exploratory and empirical research. The computational experiment uses the corpus of
60 scientific articles selected by Souza (2005), the descriptors of Brazilian Thesaurus of Information
Science (TBCI), and the proposed terms by the Semi-Automatic Indexing System (SISA) for automatic
indexing by assignment of the documents. A comparison between SISA terms and authors’ keywords
results in an average of 14% for the consistency index, using the relaxed consistency criterion and the
General Terms file enabled in the SISA configuration. Without enabling this file, results an average of
19% for the consistency. Thus, we could conclude that automatic indexing by assignment of articles of
the corpus has satisfactory performance by consistency index.

Keywords: Automatic indexing by assignment. Keywords. Brazilian Thesaurus of Information Science.
Indexing consistency. Scientific journal articles.
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1 INTRODUCAO

A organizacdo e recuperacdo da informacgdo sdo disciplinas importantes no estudo
e pesquisa sobre instrumentos para divulgacdo e acesso ao conhecimento cientifico. Entre os
instrumentos que potencializam a comunicacdo cientifica, se destacam as bases de dados de
publicacdes cientificas, que realizam os processos de indexacdo do contetido ou assunto
destas publicagdes, objetivando disponibilizar o acesso via recuperagio da informagao.

0 processo de indexacdo faz parte dos procedimentos que compdem a Analise
Documentaria, que pode ser definida como “[..] a operacgdo pela qual escolhe-se os termos
mais apropriados para descrever o conteddo de um documento. Este contetido é expresso
pelo vocabulario da linguagem documental escolhida pelo sistema e os termos sao
ordenados para construir indices que servirdo a pesquisa”. (GUINCHAT; MENOU, 1994, p.
175).

Quando se trata da organizacio e recuperacdo da informacio, a analise automatica
de textos é estudada e pesquisada desde a década de 1950. Segundo Robredo (2005), para
disponibilizar o acesso rapido as bases de dados cientificas, o suporte do computador é de
suma importancia no processamento de dados e informacdes.

Assim surgiu a indexacao automatica, definida por Lapa e Corréa (2014), como um
conjunto de operagdes matematicas, linguisticas e de programacido que, quando aplicada na
analise de documentos, faz o processamento dos contetidos, selecionando automaticamente
o0s termos representativos dos assuntos destes documentos, termos estes que serdo usados
na recuperacao da informacao.

Em termos de indexacdo com o uso do computador, existe a indexagdo automatica
por extragdo, a indexagdo automadtica por atribuigdo, e a indexagdo semiautomatica.

Neste trabalho, é discutida a indexacdo automatica por atribuicdo que, segundo
Lancaster (2004), consiste numa representacdo tematica por meio de termos selecionados
de um vocabulario controlado (tesauro ou lista alfabética), onde um programa de
computador desenvolve para cada termo a ser indexado um “perfil” de palavras ou
expressoes.

Pesquisa-se a indexacdo automatica por atribuicdo por esta permitir o controle
terminolégico através do uso de vocabulario controlado.

No processo de indexacdo existem métricas que permitem avaliar a qualidade da
indexacdo. Entre estes critérios pode ser citada a consisténcia na indexacao.

Segundo Leiva (2001, p. 81) a consisténcia na indexagdo é definida como o grau de
concordancia na representacdo da informacdo essencial de um documento, através de um
conjunto de termos de indexacdo, selecionados por cada um dos indexadores de um grupo ou
por um sistema de indexacao.

Embora a consisténcia ndo seja o Unico aspecto determinante da qualidade da
indexacdo (LANCASTER, 2004), no contexto deste trabalho, tendo as palavras-chave dos
autores como termos de indexag¢do a serem comparados com termos de indexa¢do atribuidos
por um sistema de indexacdo, o indice de consisténcia se configura como um bom indicador
da qualidade da indexa¢do automatica.

Assim, o problema de pesquisa deste trabalho consiste na necessidade de se
investigar o processo e a qualidade resultante na representacdo do assunto mediante a
indexagdo automatica por atribuicdo de artigos cientificos em portugués da area de Ciéncia
da Informacio.

Neste contexto, a problemadtica desta pesquisa pode ser resumida assim: A
indexacdo automatica por atribuicdo de artigos de periddicos cientificos na area de Ciéncia
da Informacdo resulta em valores satisfatorios para o indice de consisténcia? Os termos das
palavras-chave definidas nos artigos cientificos pelos autores contribuem para obtencio de
valores satisfatorios para o indice de consisténcia, quando comparados com os termos de
indexacdo propostos pela indexacido automatica por atribuicdo?

Deste modo, tem-se como objetivo geral neste trabalho: avaliar a qualidade da
indexagdo automatica por atribuicdo de artigos cientificos brasileiros na area de Ciéncia da
Informacdo via indice de consisténcia. Para tanto, foram definidos como objetivos
especificos:

a) avaliar a aplicacdo da indexacdo automatica por atribui¢do, usando o
Sistema de Indizacién Semi-Automatico (SISA) como sistema de indexagio
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automatica e o Tesauro Brasileiro da Ciéncia da Informagao (TBCI) como
vocabulario controlado;

b) comparar os termos de indexacdo propostos pelo SISA com os termos das
palavras-chave dos 60 artigos cientificos referenciados na tese de Souza
(2005) e,

c) analisar a qualidade da indexa¢do automatica por meio do indice de
consisténcia.

No contexto deste trabalho, o indice de consisténcia retrata o percentual de
concordancia entre os termos de indexacdo propostos pelo SISA via indexa¢do automatica
por atribuicdo e os termos da indexagdo manualmente atribuidos pelos autores via palavras-
chave.

A justificativa para realizacdo deste trabalho estd na importancia da avaliagdo da
qualidade da indexagdo automadtica por atribuicdo de artigos de periédicos da area de
Ciéncia da Informacgao. Isto permite, analisar, sua aplicabilidade no contexto da criagdo de
bases de dados cientificas na area, bem como, desperta reflexdes quanto a metodologia para
avaliacdo da qualidade da indexagdo automatica e possiveis aperfeicoamentos dos métodos
de indexacdo automatica por atribuicao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para um panorama mais amplo das pesquisas sobre indexagdo automatica no Brasil,
recomenda-se a leitura do trabalho (CORREA; LAPA, 2013).

Embora o assunto principal do presente trabalho seja a indexa¢do automatica por
atribuicao de artigos cientificos em lingua portuguesa, descreve-se inicialmente trabalhos
correlacionados que abordam o uso de linguagem controlada na indexacdo de publica¢des
em bases de dados cientificas, como por exemplo o de Fujita (2004).

Fujita (2004) afirma que a palavra-chave é uma representacio do contetido
significativo do texto, sendo também utilizada para representar uma necessidade de
informacdo na estratégia de busca. A palavra-chave estd sempre associada a busca de
informacdo em bases de dados, por serem representativas do conteido dos documentos
armazenados.

Citando Kobashi (1994), a autora supracitada lembra que a descrigdo de contetido
do documento é denominada de Analise Documentaria a qual é composta de trés etapas:
Analise, Sintese e Representacio. E interessante observar que a Representacio é construida
por meio de um processo de condensagdo intensiva do texto original gerando os diferentes
tipos de resumo e a determinagdo de palavras-chave como produtos documentarios.

Segundo Fujita (2004) o texto pode ser representado pelo resumo e, no menor nivel
de condensagio, pelas palavras-chave ou nimero de classificagdo. Assim, o resultado da
indexacdo, da classificagdo e da elaboracdo de resumos se constitui numa representacao do
conteudo do documento para sua acessibilidade tematica.

Fujita (2004) enfatiza a importidncia da indexagdo na analise documentaria
lembrando que, sob o ponto de vista dos sistemas de recuperacdo, essa condiciona os
resultados de uma estratégia de busca. As palavras-chave ou descritores podem ser
determinados fazendo-se uso de um cédigo comutador, ou seja, uma linguagem
documentdria que podera ser um tesauro ou lista de cabecalho de assunto especializados na
area do assunto objeto da indexagado.

Assim, o processo de indexagdo que resultara na determinacgido de palavras-chave,
esta vinculado a uma metodologia de analise de assunto, que combina a exploracdo da
estrutura textual do artigo com uma sistematica de identificagdo de conceitos. Aliada a isto,
tem-se, também, a representacdo documentaria, realizada mediante compatibilizacdo com
linguagens documentdarias dos termos identificados e selecionados durante a andlise de
assunto.

Outro trabalho correlacionado é de autoria de Miguéis e colegas (MIGUEIS et al,
2013), que tem como objetivo analisar as palavras-chave dos autores nos artigos cientificos,
comparando-as com os termos do tesauro Medical Subject Headings (MeSH) atribuidos aos
mesmos na base de dados MEDLINE. Os autores destacam a importancia das palavras-chave
por exporem a abrangéncia de um assunto e seus conceitos principais, bem como serem
Uteis para indexacdo em mecanismos de busca ou categorizacao de textos.
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As pesquisas sobre a importancia e carateristicas das palavras-chave tem abrangido
varios aspectos (MIGUEIS et al., 2013), como: o da eficiéncia na recuperagio da informagio; o
uso para a extracdo automatica de termos a partir de diferentes metodologias e algoritmos; o
uso por parte dos autores e editores; a sua utilizagdo nas etiquetagens (metatags); e a
comparagdo com os titulos, resumos e textos integrais.

Os autores supracitados abordam a comparagio das palavras-chave descritas pelos
autores de artigos cientificos com os descritores empregados por indexadores, visando
analisar a contribuicdo que estas podem dar para a escolha dos termos de indexacdo. Para
isso, os autores delimitaram uma amostra, constituida por 182 artigos cientificos publicados
entre 1996 e 2012 em revistas internacionais da Aarea das Ciéncias Farmacéuticas,
depositados no repositorio Estudo Geral da biblioteca da Faculdade de Farmacia da
Universidade de Coimbra.

Assim, a escolha de uma linguagem controlada recaiu no tesauro Medical Subject
Headings (MeSH) da MEDLINE - principal base de dados bibliograficos de artigos cientificos
da area das Ciéncias da Saude, com cerca de 19 milhdes de referéncias, publicadas desde
1948.

Na comparagdo dos termos das palavras-chave com os descritores do tesauro MeSH,
os autores fazem uma andlise quantitativa. Assim, determinaram que as relagdes
consideradas de equivaléncia, corresponderiam a classificagdo de 1 (um) ponto e, as relagdes
de semelhanga seriam classificadas com meio ponto (0,5).

No reconhecimento das palavras-chave equivalentes aos descritores do tesauro
foram definidos os seguintes critérios: termos simples com a mesma grafia; termos com
variantes em género ou ndmero, termos compostos com a mesma grafia, ainda que com
ordem invertida, e termos com o mesmo significado do ponto de vista semantico. Para as
outras palavras-chave nas quais se identificou algum tipo de relacdo semantica com os
termos escolhidos pelo MeSH, estas foram consideradas como termos associados.

Apds a andlise e avaliacdo da comparagido dos termos das palavras-chave dos 182
artigos com os termos do tesauro MeSH, os autores concluiram que a maioria dos artigos
registra cinco palavras-chave ou menos, e que metade das palavras-chave apresentam
relacdes de equivaléncia ou associatividade com os descritores da MEDLINE, em proporgdes
semelhantes.

A frequéncia das relacdes estabelecidas pelas palavras-chave situa-se,
majoritariamente, entre 1 a 2 conceitos equivalentes e 1 a 2 conceitos associados por artigo.
Nos 182 artigos analisados, 26% das palavras-chave introduzidas sdo equivalentes e 28%
sdo associadas aos descritores da MEDLINE, o que representa um conjunto de 45% das
palavras-chave existentes nos artigos. E preciso registrar que neste trabalho os autores nio
fizeram uso de software de indexacdo automatica e compararam a indexacdo dos autores
com a realizada pelos indexadores da MEDLINE.

Sobre a temdtica indexacdo automadtica por atribuicdo de artigos cientificos em
lingua portuguesa, buscando-se na literatura nacional e internacional em Ciéncia da
Informacdo, encontrou-se os trabalhos relacionados descritos a seguir.

Cita-se inicialmente o relato de pesquisa de Narukawa, Leiva e Fujita (2009), onde os
autores analisaram a aplicacdo do software SISA com uso da terminologia DeCS na indexagdo
automatica de artigos de periédico na area de Odontologia.

Os autores supracitados analisaram comparativamente a indexag¢do automatica do
SISA e a indexa¢do manual do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em
Ciéncias da Saude (BIREME), mensurando a consisténcia na indexacdo, bem como a
revocacdo e precisao na recuperacgdo da informacao.

Segundo os autores, o software SISA foi desenvolvido na Espanha por Leiva (1999),
sendo inicialmente proposto para a area de Biblioteconomia e Documentagdo. No entanto,
em virtude da flexibilidade do sistema, é possivel adaptar sua configuracdo para ser aplicado
em qualquer area e idioma para a qual se possua uma linguagem documentaria e uma lista
de palavras vazias no idioma do texto dos documentos. O SISA é um sistema semiautomatico
que analisa as partes do documento que estdo delimitados com marcadores (titulo, resumo e
texto), aplica critérios de selecdo de termos e propde os termos selecionados para indexagio
a serem posteriormente validados pelo indexador.

Apds comparar a indexa¢do automatizada do SISA com a indexa¢do manual do
BIREME, Narukawa, Leiva e Fujita (2009) relatam como principais conclusdes:
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a) A importancia da estruturacdo adequada das fontes ou arquivos (artigo
cientifico, lista de descritores e lista de palavras vazias) para adequado
funcionamento do SISA.

b) A falta de flexibilidade na indexagdo automatica impediu a atribuicdo de
termos relevantes para indexacdo, causada principalmente pela
incompatibilidade existente entre os termos do artigo cientifico identificados
pelo software SISA e os termos da linguagem documentdria DeCS. Além disso, o
SISA atribuiu muitos termos simples e teve dificuldade em atribuir termos
compostos.

c) Para alguns documentos ndo houve atribui¢cdo pelo SISA de descritores do
DeCS equivalentes as palavras-chave, o que tornou inviavel a recuperacio de
alguns artigos cientificos e influenciou negativamente no valor dos indices de
consisténcia, revocacao e precisao.

d) HA necessidade de estudos em torno da adequacdo da linguagem
documentaria ao uso do software SISA, a partir da incorporacdo e avaliagio de
métodos linguisticos de andlise morfolégica e sintatica. Para isso, ha
necessidade da convergéncia do conhecimento de diversas areas, entre as
quais, a Linguistica computacional, a Ciéncia da Computacdo, a Estatistica e a
Ciéncia da Informacdo, para o pleno desenvolvimento da area de automatizagio
da indexacao.

O trabalho de Narukawa, Leiva e Fujita (2009) traz parte dos resultados da
dissertacdo de Narukawa (2011), que estende a aplicacdo da indexacdo automatica para
artigos da area agricola da base BINAGRI, com uso do tesauro ThesAgro. Narukawa (2011)
reporta as consisténcias médias de 19,30% e 23,25% encontradas respectivamente na
aplicacdo do software SISA na indexacdo automatica dos artigos da area agricola da base
BINAGRI com uso do ThesAgro e dos artigos da area de odontologia da base BIREME com o
uso do DeCS.

Outro trabalho que fez uso do SISA como instrumento de indexacdo foi o de Lima e
Boccato (2009). As autoras avaliaram o desempenho terminolégico dos descritores em
Ciéncia da Informacdo do Vocabulario Controlado do SIBi/USP nos processos de indexacdo
manual, automatica e semiautomatica de um corpus composto por resumos de dissertacoes e
teses. Os descritores foram assim determinados: Descritores atribuidos por indexadores as
teses e dissertagdes produzidas no Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacgao
(PPGCI) no periodo de 2002 a 2007 e armazenadas no Banco de Dados Bibliograficos da USP
- (DEDALUS); Descritores atribuidos automaticamente pelo SISA aos resumos das
dissertacdes e teses; Descritores atribuidos de forma semiautomatica com uso do SISA, isto
é: descritores selecionados pelo indexador a partir dos descritores atribuidos e os termos
candidatos selecionados pelo SISA como possiveis descritores.

Segundo as autoras, no contexto em que ha necessidade de agilizar a indexacio de
fontes de informacdo e que os usudrios estdo cada vez mais exigentes na satisfacdo das suas
necessidades de buscas por informacoes, sdo essenciais as linguagens documentarias pois
propiciam a compatibilidade entre a linguagem do usudrio e a utilizada pelo sistema de
recuperacdo da informagao.

Lima e Boccato (2009) apresentam o Vocabuladrio Controlado do SIBi/USP como
uma linguagem documentaria construida pelos bibliotecarios, tendo por base normas e
procedimentos tanto terminoldgicos como documentarios, e que contou com a participacio
de especialistas de todas as areas do conhecimento abrangidas pelos seus descritores.

Quanto a metodologia aplicada do trabalho, foram realizadas as indexac¢des dos
documentos de um corpus composto por 70 resumos de teses e dissertacdes do PPGCI
cadastradas no Banco de Dados Bibliograficos da USP (DEDALUS), abrangendo o periodo de
janeiro de 2002 a dezembro de 2007.

As principais conclusGes apontadas pelas autoras apés andlise das indexagdes
realizadas foram:

a) Em alguns casos os resumos ndo sdo elaborados adequadamente, ndo permitindo
uma indexa¢do automatica ou semiautomatica de qualidade por nio incluir a
terminologia do dominio no qual estdo inseridos;

b) Durante a indexacdo semiautomatica, percebeu-se que em alguns casos o
indexador identificava o assunto tratado na tese ou dissertacdo, e o assunto fazia
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parte do Vocabulario Controlado, mas nao foi indexado pelo SISA, pois o mesmo
ndo fazia parte do resumo escrito pelo autor da tese ou dissertacao;

c) Os descritores em Ciéncia da Informac¢ao do Vocabulario Controlado do SIBi/USP
precisam ser ampliados e contextualizados através de definicdes terminolégicas,
visando representarem adequadamente o conteido do corpus objeto dos
processos de indexac¢do. Isto pode ser observado, segundo as autoras, pela
inexisténcia no Vocabuldrio Controlado SIBi/USP de novos termos, os quais
aparecem nos resumos como novos assuntos do dominio, mas que ndo foram
ainda incorporados ao Vocabulario como descritores na area da Ciéncia da
Informacao;

Através da analise do desempenho terminolégico dos descritores atribuidos pelos
trés processos de indexacdo, via percentual de coincidéncia de termos ou termos comuns, as
autoras revelam que ao comparar a indexacdo automatica do SISA com a indexa¢do manual
dos autores: para 67% dos documentos ndo houve termos comuns; para 27% dos
documentos houve um termo comum atribuido; e para 6% dos documentos houve dois
termos comuns atribuidos para cada documento. Embora nio tenha sido reportado o indice
de consisténcia, os valores reportados indicam um baixo desempenho na indexacdo
automatica por atribuicdo.

Em (SOUZA; LEIVA, 2016) e (LEIVA, 2017) sdo reportados experimentos com
aplicacdo do software SISA e vocabulario controlado Thesagro na indexa¢ido automatica de
artigos em portugués da area de Fruticultura. Sdo reportadas métricas de revocacio e
precisdo na recuperacdo da informagdo para um conjunto de expressdes de busca a fim de
mensurar a qualidade da indexacdo automatica. Tais trabalhos diferem do presente artigo
por utilizarem artigos e vocabuldrio controlado da area de fruticultura. S3o reportadas
métricas de qualidade na recuperagio da informagdo, mas ndo é reportada a consisténcia
como métrica de qualidade da indexacdo automatica.

Finalizando a discussio dos trabalhos relacionados, vale discutir o trabalho de Souza
(2005) que propds um método de indexagdo automatica por sintagmas nominais, nos moldes
de uma indexagdo automatica por extracao.

Em sua pesquisa de doutorado, Souza (2005) aborda a questdo do uso de sintagmas
nominais na representa¢do do contelddo informacional dos documentos. Realizada a extragao
automatica de sintagmas nominais, o autor propde um método de selecdo de expressdes que
se constituem em sintagmas nominais no contexto linguistico e tenham relevancia na
representacdo dos assuntos.

Embora nio aborde um caso de indexa¢do automatica por atribuicdo e nem tenha
reportado a consisténcia na indexagdo obtida através do método proposto, utiliza-se do
mesmo corpus de artigos de periddicos cientificos na area de Ciéncia da Informacdo que
Souza (2005), entre outros motivos por ter sido utilizado em outros trabalhos como (SOUZA,
2006), (SOUZA; RAGHAVAN, 2006) e (SOUZA; RAGHAVAN, 2014), possibilitando a posterior
comparacdo dos resultados de diferentes métodos de indexacdo automatica para o corpus.

Levando em conta os trabalhos descritos nessa secao, o presente trabalho contribui
de forma inédita na analise da consisténcia na indexa¢do automatica por atribuicio de
artigos cientificos escritos em portugués da area de Ciéncia da Informacao.

Na préxima secdo sdo descritos os materiais e métodos da presente pesquisa.

3 MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, tendo como finalidade, segundo Gil (1996),
proporcionar uma familiarizacdo com o problema visando construir novas hipdteses,
tornando-o mais claro ou explicito.

Adotou-se procedimentos técnicos a pesquisa bibliografica - via revisio da
literatura acerca da indexagdo automatica por atribuicdo de artigos cientificos escritos em
portugués - e experimento computacional - envolvendo a aplicagdo e avaliacdo da indexagdo
automatica por atribuicao em corpus de artigos cientificos da area de Ciéncia da Informacao.

No experimento computacional, utilizou-se do Sistema de Indizacién Semi-
Automatico (SISA) (LEIVA, 2009) como sistema de indexacdo automatica por atribuicdo. A
utilizacdo deste sistema é justificada pela sua aplicacdo na grande maioria dos trabalhos
relacionados e por ter sido gentilmente disponibilizado pelo seu desenvolvedor para fins de
pesquisa.
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Utilizou-se como linguagem de indexacdo o Tesauro Brasileiro de Ciéncia da
Informacdo (TBCI) (PINHEIRO; FERREZ, 2014), por se tratar de um tesauro atualizado,
publicado recentemente, e que contempla os termos mais relevantes para representacio dos
assuntos das publica¢des cientificas da area de Ciéncia da Informagdo no Brasil.

0 corpus para este estudo consiste de uma amostra de 60 artigos cientificos
selecionados por Souza (2005). Trata-se de todos os artigos cientificos escritos em lingua
portuguesa, publicados durante os anos de 2002 e 2003 em duas revistas cientificas
eletronicas da area da Ciéncia da Informacao. As revistas foram DataGramaZero e Ciéncia da
Informacdo do IBICT, periédicos cientificos reconhecidos pelo programa QUALIS da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) naqueles anos.

Utiliza-se o corpus de Souza (2005) na presente pesquisa pelos seguintes motivos:
apresenta um ndmero estatisticamente significante de artigos cientificos na area de Ciéncia
da Informacdo; foi utilizado em outros trabalhos como (SOUZA, 2006) (SOUZA; RAGHAVAN,
2006), (SOUZA; RAGHAVAN, 2014); possibilita a posterior comparag¢ao dos resultados de
diferentes métodos de indexacdo automatica para o corpus; como a data de publicagido dos
artigos antecede ao da publicacdo do tesauro utilizado nesta pesquisa, presume-se que o0s
termos de indexacdo mais relevantes dos artigos estdo contemplados no tesauro (garantia
literaria do TBCI).

Os 60 artigos escolhidos foram convertidos para o formato texto, uma vez que o SISA
exige este formato para poder efetuar a indexacgdo. A formatagdo dos artigos assemelha-se a
realizada por Souza (2005), porém acrescidos de formatagao especifica para o SISA.

Os passos para formatacdo dos textos completos para entrada no software SISA
foram:

1) Os arquivos originais em formato HTML foram abertos no Microsoft Word, e os
arquivos em formato PDF foram abertos no Acrobat PDF Reader, sendo
posteriormente salvos no formato TXT;

2) Os arquivos no formato TXT foram editados no Word de forma a manter somente o
titulo, resumo em portugués e texto (da introducdo as consideragdes finais ou
conclusao), e os caracteres dos arquivos foram convertidos para maidsculas ou caixa
alta;

3) Foram marcados o inicio e fim do titulo, inicio e fim do resumo e inicio e fim do texto
com os marcadores #CTI# e #FTI#, #CR# e #FR#, e #CT# e #FT# respectivamente;

4) Os arquivos foram salvos escolhendo a opgdo “texto sem formatacgio”.

Foram utilizados o Adobe Acrobat Reader V. 11.0 e o Microsoft Office Word 2013
para formatacao dos arquivos.

Visando a indexacdo dos arquivos texto, o SISA, foi configurado com os seguintes
arquivos no formato texto, sendo todos os caracteres convertidos para caixa alta:

1) Linguagem de indexacdo - uma lista de termos organizados em ordem alfabética e
numerados sequencialmente, os quais, podem ter uma relagdo de equivaléncia e
termo autorizado com outro termo por meio do termo USE. Foi criado um arquivo,
extraindo contetddo do TBCI convertido para o formato TXT;

2) Lista de palavras vazias ou stopwords - a lista de palavras vazias em lingua
portuguesa foi cedida pelo coordenador do projeto de pesquisa denominado
Mapeador Tematico de Teses e Dissertacées (MTTD), e adaptada removendo as que
faziam parte de algum termo da lista de descritores do TBCI, uma vez que, a sua
presenca, interfere na atribuicdo de termos de indexacio. Este arquivo também foi
salvo no formato TXT;

3) Artigos Cientificos - cada um dos 60 arquivos de texto contendo o texto completo
dos respectivos artigos cientificos. O titulo, resumo e texto foram marcados
(delimitados) por #CTI# (comego do titulo), #FTI# (fim do titulo), #CR# (comeco do
resumo), #FR# (fim do resumo), #CTE# (comeco do texto) e #FTE# (fim do texto).

A conversdo de todos os caracteres dos arquivos de entrada do SISA para caixa alta
foi realizada para garantir que o software execute corretamente diante dos caracteres
especiais da lingua portuguesa, como os caracteres acentuados e cé-cedilha.

Posteriormente a entrada dos arquivos de configuracdo no SISA, foi solicitado a
indexag¢do automatica de cada um dos arquivos dos artigos cientificos.
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Apés a indexacdo dos 60 artigos, os termos de indexacdo propostos pelo SISA foram
dispostos num quadro onde constam também as palavras-chave dos respectivos artigos.
Assim, tornou-se possivel comparar os dois conjuntos de termos de indexacdo, marcar os
termos comuns que casam totalmente (negrito) e parcialmente (negrito e italico), e
posteriormente avaliar a consisténcia na indexa¢do. O Quadro 1 ilustra uma amostra da
planilha eletronica criada para comparagio dos termos de indexagio.

Quadro 1: Amostra da planilha para comparacio dos termos de indexacdo.

Artigo Cientifico | Termos das Termos de
Palavras-chave Indexacio do SISA
1-transferencia da
1-transferéncia de mforrpat,:ao
. ~ 2-avaliacdo
informacao
. ~ . 3-acesso
artigo 1 2-gestao do conhecimento
. 4-descarte
3-valor de unidades de
. 5-estudos de caso
conhecimento. ~
6-gestdo

7 - gestdo do conhecimento
1-comunicacao cientifica
2-ciencia da informacdo
3-estudos de caso
4-educacido

5 - noticias

1-popularizagio da ciéncia

artigo 2 SR ‘e
g 2 - comunicacio cientifica.

1-informagdo

2-valor informacional
artigo 3 3-direito a informacéo
4-memodria social
5-estoque informacional.
Fonte: dados do autor a partir da andlise do corpus e da saida do software SISA

1-avaliagao

2-direito

3-direito a informaciao
4-recuperacdo da informagdo

Posteriormente, neste quadro foram incluidas as seguintes colunas para cada artigo:
(A) nimero de termos das palavras chaves definidas pelos autores, (B) nlimero de termos
atribuidos pelo SISA, e (Tco) correspondendo ao nimero de termos comuns ao se comparar
os termos das duas indexagdes.

Para célculo dos indices de consisténcia, foi aplicada a férmula do calculo de
consisténcia (Equacdo 1). Esta férmula foi utilizada para se obter o indice de consisténcia na
indexacdo automatica de cada artigo.

Ci=Tco/((A+B)-Tco) (Equagao 1)

Onde:

Ci = Indice de consisténcia

Tco = Numero de termos comuns nas duas indexac¢des
A = Numero de termos usados na indexacdo A

B = Nimero de termos usados na indexacdo B

No presente trabalho, a indexacdo A corresponde a realizada pelos autores dos
artigos e a indexacdo B corresponde a indexacdo automatica por atribuicio realizada pelo
software SISA utilizando o TBCI como linguagem de indexacéo.

Essa féormula foi utilizada com algumas variagées por diversos trabalhos para
verificar a consisténcia entre a indexagdo manual e a automatica (NARUKAWA, 2011).

Ao se analisar a coincidéncia entre os termos de indexacdo e aplicar os valores na
formula de consisténcia, considerou-se o critério de comparacdo relaxada ou critério de
consisténcia relaxada (LEIVA, 2008). Assim, quando ha coincidéncia total entre os termos
que estdo sendo comparados, tem-se o valor 1 (100%), quando ha coincidéncia parcial tem-
se valor 0,5 (50%) e, quando nao ha coincidéncia, tem-se valor 0 (0%).

No presente trabalho, para se categorizar se os valores alcangados para o indice de
consisténcia sdo satisfatérios faz-se uso de duas prerrogativas: a proximidade dos valores
alcancados neste trabalho e nos trabalhos relacionados para sistemas de indexacdo
automatica por atribuicdo; e o nivel de consisténcia médio entre 11 a 25%, o que
corresponde a uma média de um a dois termos de indexa¢do em comum por documento.
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Trata-se de uma classificacdo relativa e sujeita a interferéncias de diversos fatores
(area tematica, vocabulario controlado, quantidade de documentos, quantidade de
descritores, metodologia do experimento, etc.), mas aceitavel e necessaria no presente
contexto.

Com base na férmula do indice de consisténcia foram calculadas as seguintes faixas
de valores para o indice de consisténcia médio correspondentes aos niveis de desempenho
de um sistema de indexagdo automatica: 0 a 11% - desempenho insatisfatério (corresponde
a uma média de 0 a 1 termo em comum); 11 a 25% - desempenho satisfatério (corresponde a
uma média de 1 a 2 termos em comum); 25 a 43% - desempenho bom (corresponde a uma
média de 2 a 3 termos em comum); 43 a 67% - desempenho 6timo (corresponde a uma
média de 3 a 4 termos em comum); 67 a 100% - desempenho excelente (corresponde a uma
média de 4 a 5 termos em comum). Para calculo dos limites dos intervalos foi estipulado o
numero médio de termos de indexagdo atribuidos pelas duas indexag¢des iguais a cinco.

O critério de consisténcia relaxada foi aplicado em dois cendrios: 1) Cendrio I - que
consiste em habilitar a atribuicdo de termos gerais pelo SISA; II) Cenario II - que consiste em
ndo habilitar a atribuicio de termos gerais pelo SISA. Justifica-se a andlise desses dois
cenarios devido ao impacto proporcionado pela atribuicdo de termos gerais nos indices de
consisténcia na indexacao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do apresenta-se a andlise da consisténcia na indexacdo automadtica por
atribuicdo, tomando como padrao de referéncia a indexagdo intelectual dos autores dos
trabalhos.

Para os dois cenarios do experimento, o Quadro 2 mostra a média e o desvio padrdo
dos seguintes indicadores para o corpus: o nuimero de palavras-chave, nimero de termos
propostos pelo SISA, nimero de termos comuns entre as palavras-chave e os atribuidos pelo
SISA, e o percentual do indice de consisténcia. Os resultados foram obtidos com o arquivo de
termos gerais habilitado (Cenario I) e com o arquivo desabilitado (Cenario II).

Comparando os dois cenarios, a média do nimero de termos do SISA atribuidos a
cada artigo no Cendrio I é estatisticamente superior a média do Cenério 1I, enquanto que a
diferenca nas médias do numero de palavras-chave comuns nido é estatisticamente
significante.

Quadro 2: Médias e desvios padrdes dos indicadores nos dois cenarios.

No. de No. de
Cenario Palavras- termos
chave do SISA

No. de Consisténcia
Termos Relaxada
comuns

Cenariol 4,5 + 1,6 9,9 + 4',9 1,7 + 1,0 14% + 8%

Cenarioll | 45:+16 [ 5121 | 1,510 | 19%+13%
Fonte: dados do autor a partir da analise do corpus e da saida do software SISA

Consequentemente, a média do indice de consisténcia no Cenario II é estaticamente
superior a do Cenario I. Tal média superior pode ser explicada pela redugao
aproximadamente pela metade da média de termos propostos pelo SISA (ao ndo propor
termos gerais), e a quase manutencdo da média do nimero de termos comuns com as
palavras-chave.

E importante ressaltar que os valores médios de consisténcia de 14% e 19% estio
dentro do patamar encontrado nas pesquisas sobre consisténcia na indexac¢ao, cujos estudos
revelam que os mesmos variam entre 10% e 60% (NARUKAWA, 2011).

Além disso, a média encontrada para o indice de consisténcia de 19% é muito
proxima das médias de 19,30% e 23,25%, encontradas por Narukawa (2011), na aplicagdo
do software SISA para indexar, respectivamente, os artigos da area agricola da base BINAGRI
com uso do ThesAgro e dos artigos da area de odontologia da base BIREME com o uso do
DeCS.
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Embora em dominios diferentes, estas consisténcias médias parecem indicar um
patamar dos valores médios do indice de consisténcia da indexa¢do automatica por
atribuicao utilizando o SISA (com o uso de um tesauro de especialidade), tomando as
palavras-chave dos autores como padrio de referéncia na indexagio de artigos cientificos.

Levando em conta que o indice de consisténcia médio de 19% se aproxima dos
valores reportados na literatura e que esta na faixa de valores entre 11 e 25%, pode-se
categorizar o desempenho como satisfatério na indexagdo automadtica por atribuicdo do
presente corpus.

Adicionalmente, o ndimero médio de palavras-chave comuns de uma ou duas
palavras-chave por artigo, encontradas em ambos os cendrios, é semelhante ao resultado
obtido por Miguéis et tal (2013) como a média de palavras-chave equivalentes por artigo
encontradas na comparacio das palavras-chave dos autores com as atribuidas pelos
indexadores na base de dados MEDLINE. Embora os dominios de especialidade sejam
diferentes, este fato comum pode ser um indicio da proximidade da indexacdo automatica
por atribuicdo e a indexagdo intelectual, tendo as palavras-chave dos autores como padrao
de referéncia.

O nuimero médio de palavras-chave comuns por documento obtido de 1,5 e 1,7
termos comuns supera o 0,4 obtido em (LIMA; BOCCATO, 2009) para a indexagdo automatica
de teses e dissertacdes em Ciéncia da Informacdo utilizando o SISA com o vocabulario
controlado do SIBi/USP. Atribui-se como possiveis causas deste melhor desempenho, a
maior abrangéncia do TBCI na representacdo da terminologia da area, o uso do critério de
consisténcia relaxada no presente trabalho, e pelo fato do SISA ter sido desenvolvido para
indexar textos completos de artigos cientificos.

Apresenta-se a seguir, para os dois cendrios do experimento, uma analise dos casos
mais consistentes e casos menos consistentes com base nos valores mais altos e mais baixos
do indice de consisténcia alcancados pelo SISA.

Os seis casos mais consistentes e os seis casos menos consistentes no Cendario I sdo
descritos na Tabela 1 e Tabela 2 respectivamente.

Para os casos mais consistentes no Cenario I, percebe-se que o indice de consisténcia
variou de 27% a 42%. Esses melhores valores de consisténcia foram determinados por um
bom nimero de termos comuns, que variou de 1,5 a 5 descritores comuns, e um nimero de
termos propostos pelo SISA em geral préximos do nimero de palavras-chave.

Tabela 1: Os seis casos mais consistentes da indexacdo feita pelo SISA com a atribuicdo de termos
gerais habilitada (Cenario I).

Artigo No. de No. de No. de Consisténcia

Cientifico | Palavras- termos Termos Relaxada
chave do SISA comuns

Artigo 9 5 4 2 29%
Artigo 15 2 5 1,5 27%
Artigo 16 7 7 3,5 33%
Artigo 29 4 9 3 30%
Artigo 44 3 6 2 29%
Artigo 58 7 10 5 42%

Fonte: dados do autor a partir da analise do corpus e da saida do software SISA

Tabela 2: Os seis casos menos consistentes da indexacdo feita pelo SISA com a atribuicdo de termos
gerais habilitada. (Cenario I).

. No. de No. de No. de c oA .
Artigo Consisténcia
s p Palavras- | termos do Termos
Cientifico Relaxada
chave SISA comuns
Artigo 5 5 3 0 0%
Artigo 10 5 2 0 0%
Artigo 19 5 5 0 0%
Artigo 23 3 1 0 0%
Artigo 31 6 3 0 0%
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Artigo 34 3 3 0 0%
Fonte: dados do autor a partir da andlise do corpus e da saida do software SISA

Para os casos menos consistentes apresentados na Tabela 2, o indice de consisténcia
variou de 0% a 6%, sendo determinado praticamente pelo niimero baixo de termos comuns,
que variou de 0 a 0,5 termos, enquanto o nimero de termos propostos pelo SISA se manteve
em geral proximo ao numero de palavras-chave na maioria dos casos.

Para a indexa¢do automatica por atribuicdo pelo SISA com a atribuicdo de termos
gerais desabilitada (Cenario II), a Tabela 3 exibe os sete casos mais consistentes e a Tabela 4
exibe os seis casos menos consistentes.

Para os casos mais consistentes no Cenario II, percebe-se que o indice de
consisténcia variou de 30% a 71%. Esses melhores valores de consisténcia foram
determinados por um bom nimero de termos comuns, que variou de 1,5 a 5 descritores
comuns, e um nimero de termos propostos pelo SISA mais préximos do nimero de palavras-
chave.

Tabela 3: Os sete casos mais consistentes da indexacdo feita pelo SISA com a atribuicdo de termos
gerais desabilitada (Cendrio II).

Artigo No. de No. de No. de Consisténcia
Cientifico |Palavras- |termosdo | Termos Relaxada
chave SISA comuns

Artigo 15 2 3 1,5 43%

Artigo 16 7 4 3,5 47%

Artigo 29 4 5 3 50%

Artigo 35 5 8 3 30%

Artigo 39 5 8 3 30%

Artigo 58 7 5 5 71%

Fonte: dados do autor a partir da andlise do corpus e da saida do software SISA

Para os casos menos consistentes, o indice de consisténcia foi 0% para todos os
casos, sendo praticamente determinado pelo ndmero de termos comuns igual a zero,
enquanto o nimero de termos propostos pelo SISA se manteve menor ou igual ao ndmero de
palavras-chave.

Comparando os percentuais obtidos nos dois cendrios para os casos mais
consistentes, através das Tabelas 1 e 3, verifica-se que os indices de consisténcia foram
alterados. Mais uma vez verifica-se a diminuicdo dos valores dos indices de consisténcia
quando a indexacdo é feita habilitando-se a atribuicdo de termos gerais.

Tabela 4: Os seis casos menos consistentes da indexacdo feita pelo SISA com a atribuicdo de termos
gerais desabilitada (Cenario II).

. No. de No. de No. de e A .
Artigo Consisténcia
. ire Palavras- | termos do Termos
Cientifico Relaxada
chave SISA comuns
Artigo 5 5 3 0 0%
Artigo 10 5 2 0 0%
Artigo 19 5 5 0 0%
Artigo 23 3 1 0 0%
Artigo 31 6 3 0 0%
Artigo 34 3 3 0 0%

Fonte: dados do autor a partir da andlise do corpus e da saida do software SISA

Analisando-se os casos mais consistentes comuns aos dois cendrios, vide Tabela 5,
observa-se que a inclusdo dos termos gerais diminui os valores percentuais dos indices de
consisténcia, isto porque o niimero de termos comuns permaneceu 0 mesmo e o nimero de
termos atribuidos pelo SISA foi maior. Analisando-se o artigo 15, que aparece entre os casos
mais consistentes nos dois cenarios, percebe-se que o indice de consisténcia passou de 27%
no Cenario I para 43% no Cenario II. Isto porque o nlimero de termos atribuidos pelo SISA foi
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menor no Cendrio II (trés termos) do que no Cenario I (cinco termos), sendo esse padrao

valido também para os demais artigos (16, 29 e 58).

Tabela 5: Analise do indice de consisténcia dos casos mais consistentes comuns aos Cenarios I e I

P PR No. De No. De No. de
Indices de Indices de
. e oA . e A . Termos Termos Termos
Artigos Consisténcia Consisténcia
Cenario I Cenario II comuns SISA SISA
CenariosIell Cenario I Cenario II

15 27 % 43 % 1,5 5 3

16 33% 47 % 3,5 7 4

29 30 % 50 % 3 9 5

58 42% 71% 5 10 5

Fonte: dados do autor a partir da analise do corpus e da saida do software SISA

Analisando-se os casos menos consistentes comuns aos dois cenarios a partir da
Tabela 6, verifica-se a diminui¢ido dos valores percentuais dos indices de consisténcia.

Por exemplo para o artigo 10, o indice de consisténcia obtido no Cenario I foi de 5%
e no Cenario II foi de 0%.

Tabela 6: Andlise do indice de consisténcia dos casos menos consistentes comuns aos Cenarios I e Il

No. De No. De
P P No. De No. De
. Indices de Indices de Termos Termos
Artigos PR PR Termos SISA | Termos SISA
Consisténcia | Consisténcia comuns comuns . P
. i . L. Cenario I Cenario 11
Cenario I Cenario 11 Cenario | Cenario 11
5 6% 0% 0,5 0 4 3
10 5% 0% 0,5 0 5 2
23 0% 0% 0 0 3 1
31 4% 0% 0,5 0 7 3
34 0% 0% 0 0 4 3

Fonte: dados do autor a partir da andlise do corpus e da saida do software SISA

Os valores da Tabela 6 indicam que a habilitagdo dos termos gerais (Cenario I),
produziu uma pequena melhora no indice de consisténcia para a maioria dos casos menos
consistentes, isto porque, a atribuicdo dos termos gerais possibilitou um niimero de termos
comuns com as palavras-chave igual a 0,5 usando o critério de consisténcia relaxada. Este 0,5
termo comum corresponde, na maioria absoluta dos casos, a uma palavra do termo geral
atribuido equivalente a uma palavra de uma palavra-chave, por instancia: informacao; e
cientifica.

Entretanto, para que este 0,5 termo comum fosse encontrado, foram atribuidos pelo
SISA muitos termos gerais aos documentos que nio eram equivalentes as palavras-chave,
levando a um indice de consisténcia, em geral mais baixo para os demais documentos. De
qualquer forma, em apenas 10% dos casos (6 documentos) foram obtidos valores de
consisténcia iguais a 0% para o Cenario I, e esses valores se encontram muito abaixo do
percentual médio do indice de consisténcia obtido na indexagdo dos 60 artigos que foi de
19%.

Portanto, levando-se em conta a indexacdo de todo o corpus, a habilitacio da
atribuicao de termos gerais no SISA gerou piores resultados em termos de consisténcia na
indexagdo automatica por atribuicio, medida pelo indice de consisténcia na comparagido com
a indexacao intelectual dos autores dos artigos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagido da indexacdo automatica por atribuicdo com base no Tesauro Brasileiro
de Ciéncia da Informagao (TBCI) e o uso do software SISA, proporciona uma consisténcia
média satisfatéria na indexacdo de artigos cientificos em portugués da area de Ciéncia da
Informacdo. Tal conclusao se baseia no fato que o percentual médio obtido para o indice de
consisténcia de 19% se encontra préximo dos valores reportados na literatura cientifica para
indexacdo automatica por atribuicdo de artigos de outras areas do conhecimento, bem como
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se encontra na faixa de valores do indice de consisténcia médio correspondente ao
desempenho satisfatorio.

Este valor médio de consisténcia pode ser interpretado como o comportamento
médio de 19% de termos comuns do total de termos do conjunto unido dos termos da
indexacdo intelectual dos autores e da indexacdo automatica por atribuicio. Ou seja, para um
caso médio tipico tem-se uma a duas palavras-chave comuns por documento, dado cinco
palavras-chave dos autores e cinco termos atribuidos pelo software. Trata-se de um
desempenho satisfatério, com margem para melhorias até os 25% neste mesmo patamar, a
partir do qual entende-se que consistiria de um desempenho bom (duas a trés palavras-
chave comuns por documento).

Entretanto, para alcance do patamar médio de 19% de consisténcia na indexacdo
automatica por atribuicao utilizando o software SISA foi desabilitada a atribuicdo de termos
gerais. Isto porque a atribuicdo dos termos gerais pelo SISA resulta em um niimero elevado
de termos propostos para indexagdo automatica, que quando comparados com os termos das
palavras-chave em sua maioria nio coincidem, resultando em baixos indices de consisténcia.

Através da andlise dos resultados reportados neste trabalho, pode-se concluir
também que a obtencdo de consisténcia mais alta na indexacdo automatica por atribuigio
depende primeiramente da atribuicdo de termos presentes no vocabulario controlado como
palavras-chave dos artigos, bem como da presenca destes termos também no contetido
textual dos documentos. Assim, as palavras-chave sdo determinantes para obtenc¢do de
valores mais altos dos indices na recuperacdo da informacao e na avaliagdo da consisténcia
na indexag¢do automatica.

Como limitacdo do corpus utilizado neste trabalho, verificou-se que entre os 60
artigos analisados existem alguns com apenas duas palavras-chave e outros com mais de oito
palavras-chave. Outra limitacdo é que apenas cerca de 33% das palavras-chave se
constituem termos do TBCI. Tais limitacbes podem ser minimizadas reindexando
intelectualmente os trabalhos com o uso do TBCI, atribuindo um ndmero fixo de palavras-
chave para cada artigo.

Objetivando avangos nas pesquisas sobre indexacdo automdtica por atribuicao,
alguns trabalhos futuros podem ser elencados, como:

a) Avaliar a qualidade da indexacdo automatica por atribuicio no presente corpus
através da métricas de revocagio e precisao;

b) Avaliar a consisténcia na indexa¢do automatica por extracio realizada por Souza
(2005) nos artigos do corpus, e comparar com a obtida neste trabalho;

c) Reindexar os documentos do corpus utilizando o TBCI como linguagem de indexag¢ido
e, reavaliar a consisténcia na indexacao automatica por atribuicao, levando em conta
os termos dos indexadores como padrdo de referéncia ao invés das palavras-chave
dos autores;

d) Pesquisar por mudangas no algoritmo do SISA, para que o mesmo ndo atribua uma
grande quantidade de termos gerais sem potencial aumento da consisténcia na
indexa¢do automatica por atribuicao;

e) Desenvolver instrumentos que deem suporte aos autores de artigos cientificos na
area de Ciéncia da Informacdo, na definicdo das palavras-chave de seus trabalhos
utilizando termos do TBCIL
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