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Resumo

Objetiva prover servicos de curadoria e gestdo de dados da pesquisa com inovacdo
em P&D a um centro de digitalizacdo e gestdo de dados da pesquisa. Caracteriza o
ecossistema de P&D em gestdo e curadoria de dados da pesquisa, e observa os tipos
de processos de inovacdo que casam com caracteristicas desse ecossistema. Propoe
e cria um ambiente de inovacdo para o centro, desenvolvendo uma ferramenta
fundamentada em trabalho colaborativo, corpos de conhecimento e processos de
inovagdo. Apresenta resultados obtidos a partir do uso do ambiente.
Palavras-chave: Inovacdo. Dados da Pesquisa. Curadoria Digital. Colaboracao.
Ciéncia da Informacao.

Abstract

[t aims to provide research data curation and management services to a digitization
and research data management centre, with innovation in R&D. It characterizes the
ecosystem that involves R&D in research data curation and management, and
observes types of innovation processes that match with characteristics of this
ecosystem. It proposes and creates an innovation environment for the centre,
developing a tool founded on collaborative work, bodies of knowledge and
innovations processes. It presents results obtained from the use of the
environment.

Keywords: Innovation. Research Data. Digital Curation. Collaboration. Information
Science.
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1 INTRODUCAO
O cenario atual da pesquisa demanda das universidades e de centros de
pesquisa a oferta de novos servicos de apoio ao pesquisador, como os servicos de
dados da pesquisa, que auxiliam pesquisadores no gerenciamento dos dados de
suas pesquisas, e promovem a preservacao e o compartilhamento desses dados.
Segundo Lord e Macdonald (2003), a preservacdo e o compartilhamento de dados
da pesquisa trazem beneficios como:
Permitir reuso em novas pesquisas; manter dados de
observacdo; disponibilizar mais dados para novos projetos;
cumprir requisitos legais; permitir a validagdo de resultados de
pesquisa; utilizar os dados no ensino e para o bem publico.

Hoje, muitos pesquisadores, além de apresentarem os resultados de suas
pesquisas através de publicacdes cientificas, desenvolvem planos para gerir os
dados dessas pesquisas e publicam esses dados em repositorios. Essas praticas
foram impulsionadas por politicas adotadas por instituicGes de fomento a pesquisa
e por periddicos cientificos, que passam a exigir ou recomendar a inclusdo, em suas
pesquisas, do planejamento da gestido de dados e a publicagdo dos dados em
repositério.

0 sucesso da implantacdo e da operac¢do de servicos de dados da pesquisa
em uma instituicdo estd associado a uma estratégia que considera Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), e Inovacdo. P&D compreende nas atividades a serem
desenvolvidas para criar produtos ou servigos, ou para incrementar produtos ou
servicos existentes. Isso implica em empreendimentos que consideram: equipes de
engenharia ou de cientistas aplicados, ndo depender somente do retorno a curto
prazo, e assumir riscos e incertezas. A inovac¢do envolve introduzir algo novo ou
modificar substancialmente o existente. Segundo a Lei da Inovacdo (BRASIL, 2004),
alterada pela Lei n2. 13.243, inovagdo é

A introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servicos ou
processos ou que compreenda a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servigo ou processo ja

existente que possa resultar em melhorias e em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho (BRASIL, 2016).

P&D e Inovagdo sao aspectos importantes a serem considerados para o
sucesso da oferta de servicos de dados da pesquisa, visto que os temas envolvidos
sdo recentes, em que a busca e a experimenta¢do de solugdes ocorrem, em grande
parte, no ambito da pesquisa. Preservacdo digital, dados da pesquisa e digitalizacdo
focada na preservagio sdo exemplos de temas com essas caracteristicas.

Muitos resultados de pesquisa em digitalizacdo, preservacdo digital e em
dados de pesquisa ainda nao foram largamente experimentadas na oferta de
servicos de dados da pesquisa completos e integrados, no ambito de uma Instituic3o.
Como esses resultados normalmente estdo direcionados a partes especificas do
problema, um desafio estd em compd-los, na oferta de servicos mais abrangentes.
Por exemplo, resultados de pesquisas em planos de gestdao de dados, como os de
Sallans e Donnelly (2012), e em planos de preservacdo digital, como os de Beker
(2009), poderiam ser combinados nas ofertas de servigcos de planejamento da gestao
de dados da pesquisa integrados com o planejamento da preservacgao.

O desenvolvimento da pesquisa atual ocorre de forma muito diversificada,
dispondo de uma grande variedade de técnicas para coleta, analise, representacio e
armazenamento de dados, e ocorrendo, em muitos casos, de forma interinstitucional
e colaborativa. Muitas pesquisas inovam nos métodos e nas técnicas para obter,
analisar, representar e armazenar seus resultados. Por exemplo, em pesquisas na
area biomédica, recursos como ontologias tornam-se necessarios para organizar e



produzir anotag¢des colaborativas sobre genes (BLAKE, 2013). Esse cenario da
pesquisa demanda por uma estratégia para desenvolver servicos de dados da
pesquisa fortemente conectada com os pesquisadores e suas novas estratégias de
pesquisas, buscando, junto a estes, novos servicos ou modificacbes em servicos
atuais.

A implantacdo de servicos de dados da pesquisa por uma instituicao requer
por uma equipe que tenha capacidade dominar de forma continuada o estado arte
em dados da pesquisa e em temas relacionados. Para ter esse dominio, é necessario
que a equipe possua um entendimento comum sobre os conceitos desenvolvidos, e
disponha de instrumentos para organizar e registrar os conhecimentos e as praticas
adquiridas, tanto como decorréncia de estudos do estado da arte, quanto de
experimentacdes e pesquisas préprias. Também demanda de uma profunda
interacdo com os pesquisadores no exercicio de suas atividades de pesquisa, para
identificar conjuntamente demandas e propor novas solucoes.

O Centro de Documentagdo e Acervo Digital da Pesquisa (CEDAP) é um
Orgio Auxiliar da Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagio (FABICO/UFRGS) e
tem por finalidades dar suporte a pesquisa cientifica e tecnoldgica através da
digitalizacdo, gestdo e curadoria de ativos digitais de pesquisa, assim como avangar
o estado da arte em digitalizacdo e curadoria de ativos digitais, estimulando a
producdo cientifica e o compartilhamento e a disseminagdo de novos
conhecimentos. Os recursos para a construcdo da plataforma de digitalizacdo foram
disponibilizados pela FINEP, através do Edital CT-INFRA 2010.

Esse artigo discute a estratégia adotada pelo CEDAP para prover servicos de
dados de pesquisa com P&D e inovagdo. O artigo esta organizado da seguinte forma.
A proxima sec¢ido apresenta, define e contextualiza servicos de dados da pesquisa. A
secdo seguinte apresenta os objetivos e a estratégia adotada para desenvolver
servicos de dados da pesquisa no CEDAP. As secdes posteriores apresentam e
discutem as etapas da estratégia, que envolvem: identificar um ecossistema de P&D
em dados de pesquisa, preservacao digital e digitalizacado; identificar tipos/geracdes
de processos de inovacdo caracteristicos para esse ecossistema; e propor um
ambiente de funcionamento do CEDAP em que os servicos de dados da pesquisa sdo
desenvolvidos com P&D e inovacdo, considerando o ecossistema identificado. Por
ultimo, sdo discutidos beneficios ja obtidos pelo CEDAP, através da utilizacdo desse
ambiente.

2 SERVICOS DE DADOS DA PESQUISA

Servicos de dados da pesquisa ocorrem ao longo de todo o ciclo de vida do
dado da pesquisa. Segundo o reconhecido servico dados da pesquisa, UK Data
Service (2017), o ciclo de vida do dado da pesquisa envolve as seguintes fases:
planejar dados (desenhar a pesquisa; planejar a gestdo de dados, o consentimento
de compartilhamento, o processamento e os protocolos de coleta; explorar fontes de
dados existentes), coletar dados (coletar dados; capturar dados com metadados;
obter dados de terceiros); processar e analisar dados (entrar, digitalizar,
transcrever e traduzir, checar, validar, limpar anonimizar, derivar e documentar
dados; gerenciar e armazenar dados; analisar e interpretar dados; produzir saidas
da pesquisa; citar fontes de dados); publicar e compartilhar dados (estabelecer
copyright; criar documentagdo de usudrio; criar metadados de descoberta; acesso
apropriado aos dados; publicar/compartilhar dados; promover dados); preservar
dados (migrar dados; armazenar e criar copia de seguranca; criar a documentagio
de preservagdo; preservar e curar dados) e Reusar Dados ( conduzir analises
secundarias, acompanhamentos, revisdes da pesquisa; examinar os achados; usar
dados para ensino e aprendizado).



Segundo Carlson (2014), servicos de dados da pesquisa podem ser servigos
de gestdo de dados da pesquisa e servigcos de curadoria de dados da pesquisa. A
gestdo de dados da pesquisa compreende na
[..] organizacdo dos dados, desde a sua entrada no ciclo de
pesquisa, até a disseminacdo e arquivamento dos seus valiosos
resultados. Visa garantir uma verificagao fidvel dos resultados e
permitir novas e inovadoras pesquisas baseadas em informacoes
existentes (WHYTE; TEDDS, 2011).

Os servicos de gestdo de dados da pesquisa ocorrem durante os estagios
ativos do ciclo de vida dos dados, quando os pesquisadores estdo gerando e usado os
dados em suas pesquisas, e incluem o desenvolvimento de planos de gestdo de
dados, treinamentos, documentacdo e organizacdo dados, e desenvolvimento
ferramentas ou recursos para armazenar os dados (CARLSON, 2014).

Servicos de curadoria de dados da pesquisa ocorrem tanto no momento em
que os dados sdo geridos pela pesquisa original, quanto na fase de curadoria, em que
os dados passam a estar amplamente disponiveis para outras pessoas, sendo muitas
vezes administrados por terceiros, como um gestor de repositorio (CARLSON,
2014).

Servicos de dados da pesquisa envolvem digitalizacdo e preservacdo digital.
Tendo como base o ciclo de vida do dado da pesquisa (UK DATA SERVICE, 2017), a
digitalizacdo esta associada a fase de coleta. O Quadro 1 apresenta um paralelo entre
o ciclo de vida da curadoria digital de Higgins (2008) e o ciclo de vida do dado da
pesquisa de UK Data Service (2017), destacando fases que atuam na curadoria e
fases que atuam na preservacdo. Analisando o quadro, observamos que as fases de
curadoria do ciclo de vida do dado da pesquisa compreendem, basicamente, em
especializacdes das etapas equivalentes do ciclo de vida da curadoria digital, com o
enfoque sendo curadoria de dados.

Quadro 1: Paralelo entre ciclos de dado da pesquisa e da curadoria digital

Ciclo de Vida do Dado da
Pesquisa

Ciclo de Vida da Curadoria
Digital

Fases

Planejando Dados

Conceitualizacao

Coletando Dados

Criacdo ou Recebimento

Processando e Analisando Dados

Avaliacdo e Selecao

Curadoria Digital

Preservando dados

Ingestdo

Acdo de Preservacao

Armazenamento

Preservacao
Digital

Publicando e Compartilhando
Dados

Reusando dados

Acesso, Uso e Reuso

Transformacgio

Curadoria Digital

Fontes: Adaptado de Higgins (2008) e UK Data Servige (2017).

3 ESTRATEGIA PARA PROVER SERVICOS DE DADOS DA PESQUISA NO CEDAP
Para desenvolver de servicos de dados da pesquisa com P&D e inovacdo, o
CEDAP busca atuar combinando a aquisicdo e a produ¢do de conhecimento, com a
aquisicdo e a troca de experiéncias com os beneficiarios desses servigos. Os
seguintes objetivos foram tracados para o desenvolvimento dos servicos do CEDAP:



0 acompanhamento e o dominio, por parte da equipe do CEDAP, do estado da
arte da pesquisa e das praticas em dados da pesquisa, e em assuntos
relacionados, como digitalizacdo e preservacao digital.

e 0O desenvolvimento e a oferta de servigos de dados de pesquisa com base em
observacdes e trocas realizadas com pesquisas em andamento e na aplicacao de
conhecimentos adquiridos.

e A aquisicdo e compartilhamento do conhecimento e das praticas de forma
compartilhada e colaborativa.

e O registro e organizacdo do conhecimento e das praticas em estruturas

conceitualmente bem formadas, a fim de proporcionar uma convergéncia

conceitual na atuacdo da equipe e um entendimento comum sobre os temas.

Para atender a esses objetivos, a seguinte estratégia foi estabelecida:

e C(Caracterizar o ecossistema de P&D em dados da pesquisa, digitalizacdo e
preservacdo digital, com base na literatura e em servigos de dados da pesquisa
disponiveis na web.

e Investigar processos de inovagdo existentes, com base na literatura, e identificar
aqueles que mais caracterizam o ecossistema identificado.

e Criar um ambiente para desenvolver e operar servigos de dados da pesquisa no
CEDAP, com foco nos processos de inovacdo e ecossistema identificados.

A criagdo desse ambiente teve como estratégia:

¢ Aidentificacdo dos atores envolvidos.

e A busca de um modelo de colaboracdo tendo como base os atores, o ecossistema
e os processos de inovacao identificados.

e A definicdo das estruturas para organizar e representar o conhecimento e as
praticas.

e Abusca de uma ferramenta de colaboragio que atenda ao modelo de colaboracao
e as estruturas para organizar e representar o conhecimento.

4 ECOSSISTEMA DE P&D EM SERVICOS DE DADOS DA PESQUISA

Com base na literatura e na andlise de servicos e recursos presentes na web,
identificou-se que a P&D em dados da pesquisa ocorre em um ecossistema que
envolve uma rede aberta de pessoas e entidades que cooperam e trocam
experiéncias. Também envolve digitalizacgio e preservacdo digital, pois a
digitalizacdo é uma forma de processamento de dados, e o ciclo de vida do dado
pode ser visto como uma espécie de ciclo de vida da curadoria digital em que os
objetos sob curadoria sdo dados da pesquisa (Quadro 1).

O ecossistema identificado é composto por atores que sdo: pesquisadores
ligados a instituicbes de pesquisa, que disseminam e validam seus resultados
através de canais de publicacdo cientifica; 6rgdos de instituicdes de ensino e
pesquisa que desenvolvem e oferecem servicos de digitalizacdo, preservacao
digital (como DPOC) e dados da pesquisa (como UK Data Service); instituicdes
nacionais e regionais que promovem o compartilhamento de dados em suas
jurisdi¢des (como DANS, da Holanda, e ANDS, da Australia); associacdes e aliancas
compostas por pesquisadores e instituicdes que focam o desenvolvimento e o
compartilhamento de conhecimento em dados da pesquisa (como RDA) e na
preservacdo digital (como Digital Preservation Coalition); e drgdos que promovem
padroes, recomendacgdes, modelos de referéncia e guias (como DDI Alliance e DSA).
Além disso, participam desse ecossistema, instituicdes governamentais de apoio a
pesquisa (como a National Science Foundation, dos Estados Unidos, e Horizonte
2020, da Europa), fortalecendo o ecossistema através do estabelecimento de
politicas para abertura e publicagido de dados da pesquisa.



O ecossistema opera em um mundo aberto, com o enfoque na livre troca do
conhecimento. Usa padroes abertos com o intuito de disseminar conhecimentos e
promover a interoperabilidade entre os ambientes criados. Explora padroes,
modelos de referéncia, recomendagdes e guias abertos para sele¢do de material para
digitalizacdo; configuracdes para representacdes digitais de objetos digitalizados;
pacotes para representar objetos digitais; metadados descritivos, estruturais e
administrativos; identificacdo persistente objeto recursos na web; citacdo;
interoperabilidade de informacao; ciclos de vida; entre outros.

O ecossistema também é rico na producdo, uso e reuso de software livre.
Softwares livres sdo usados para verificar e validar formatos e arquivos, para apoiar
o desenvolvimento de planos de gestdo de dados e de preservacdo digital, para
repositérios de dados, e para apoiar pesquisadores nas fases do ciclo de vida. O
ecossistema identificado possui as seguintes caracteristicas:

Inter-relaciona praticas e pesquisas em dados de pesquisa, digitalizacdo e
preservacao digital.

E composto por diversos tipos de atores engajados em desenvolver e promover
pesquisa e servicos, em um ambiente de cooperacio, aberto, com a formacgio de
aliancas, associacoes e centros de referéncia.

Esta voltado a promover e disseminar os resultados em um ambiente aberto e de
livre acesso.

Busca a padronizacido, através do desenvolvimento e uso de modelos de
referéncia, normas, certificacées e guias abertos.

Esta focado na produgdo, uso e combinag¢do de software livre, para repositérios,
planos de gestdo de dados, ciclos de vida de dados da pesquisa, etc.

5 PROCESSOS INOVACAO EM DADOS DA PESQUISA NO CEDAP

O processo de inovacdo, ao longo de sua histdria, passou por varios modelos.
Rotwell (1995) identificou que o processo de inovacdo ao longo dos tempos se
desenvolveu em cinco geragdes. Na primeira geracdo, o desenvolvimento
tecnoldgico era o principal promotor da inova¢do, sendo o mercado um mero
receptor, em um modelo sequencial, partindo da ciéncia basica, passando pela
engenharia e pela manufatura, e chagando ao marketing e as vendas. A inovacdo era
empurrada pela tecnologia. Na segunda geracdo, o processo de inovagdo segue um
fluxo inverso, em que as necessidades do mercado sdo os fatores que movem a
inovacdo. Nesse caso, a necessidade do mercado leva o desenvolvimento
tecnolégico, industrializacdo e vendas, em um fluxo sequencial. A inovagio era
puxada pelo mercado. Na terceira geragdo ocorre uma acomodacgio entre a pesquisa
e o desenvolvimento, demandado pelas necessidades de racionalizacdo. Nela, o
processo de inovagdo representa a confluéncia entre as capacidades tecnolégicas e
as necessidades do mercado, em um fluxo sequencial bidirecional, inserido em uma
rede complexa de comunicacdo, que liga a empresa a comunidade cientifica e
tecnoldgica e a outras empresas do mercado.

Na quarta geragao, o processo de inovacdo desenvolve-se em um modelo em
que o foco é a integracdo e o desenvolvimento em paralelo. Nessa geracao,
diferentes departamentos trabalham no projeto simultaneamente, mas integrados,
buscando rapidez na inovacdo, em fun¢do da mudanga tecnoldgica ocorrer em
grande intensidade e dos produtos terem ciclos de vida curtos. A quinta geracao
decorre do aperfeicoamento da quarta geragdo, com o desenvolvimento do modelo
de trabalho em rede, pela integracdo de sistemas e uso de sistemas de informagdo e
de projetos. Essa geracdo esta focada na velocidade, na eficiéncia e na flexibilidade
no desenvolvimento de seus produtos.

Inovacdo fechada é aquela adotada por empresas que obtém vantagens de
mercado ao manterem internamente complexos laboratérios e infraestrutura de



P&D. Chesbrough (2006) introduz o processo de inovacdo aberta, que se opde a
inovacdo fechada. Segundo Chesbrough (2006), o processo de inovagdo aberta:

e Assume que as empresas podem e devem usar tantas ideias
externas, quanto internas, visando avang¢ar em sua tecnologia.

e Utiliza modelos de negocios para definir os requisitos para
arquiteturas e sistemas que se valem de ideias internas e
externas.

e Trata P&D como um sistema aberto, assumindo que ideias
podem vir (e ir para o mercado), tanto de dentro como de fora
da empresa.

e Ocorre muitas vezes como metodologias abertas de
desenvolvimento de software, incorporando um modelo de
negécio focado tanto no valor da criacdo (como no software
aberto), quanto no valor da captura.

e Assume que o conhecimento util é amplamente distribuido, e
que mesmo as organiza¢des de P&D mais capacitadas devem
identificar, conectar e alavancar as fontes de conhecimento
externas como um processo central na inovagao.

No cendrio atual, outro modelo de inovacdo bastante discutido é a inovagao
interativa. Segundo Ganzer et al. (2014), o processo de inovagdo interativa:

e E composto de feedbacks entre os diversos estagios do
desenvolvimento da inovagdo, entre os polos cientifico,
tecnolodgico e de mercado.

e Observa que a inovagdo nao é resultado de um processo linear
que se inicia com a pesquisa basica, passa pela pesquisa
aplicada e termina com o desenvolvimento de um novo
produto ou processo que é ofertado ao mercado.

e Observa que o processo inovativo ndo é determinista e nio
segue uma férmula pronta; ele é socialmente construido pelos
atores envolvidos ou interessados na geragido da inovacao.

e Observa que a inovagdo ndo ¢é consequéncia de
desenvolvimentos da ciéncia e da tecnologia ex6genos ao
sistema econOmico e social, como coloca a abordagem
empurrada pela tecnologia, mas tampouco é resultado
exclusivamente de uma demanda revelada, como defende a
teoria puxada pelo mercado.

Considerando o ecossistema identificado, observamos que o
desenvolvimento dos servicos de dados da pesquisa do CEDAP passa por um
processo de inovacdo que adquire caracteristicas de inovagdo aberta e de inovacao
interativa. Se desenvolvidos considerando essas caracteristicas, esses servicos
introduzirdo novidades ou aperfeicoamentos no ambiente produtivo e social,
resultando em melhorias e efetivo ganho de qualidade ou desempenho, isto é, trarao
inovacao.

A inovacdo no CEDAP adquire caracteristica de inovacdo aberta, pois o
ecossistema identificado atua em contexto do acesso livre, com as trocas de ideias
ocorrendo em canais abertos de comunica¢do, sendo promovido por aliangas e
associacgdes, e enfatizando desenvolvimento de padroes, guias e recomendagdes
abertos. Nesse ecossistema, o desenvolvimento e o uso de solugdes informatizadas
ocorrem na forma de software livre.

A inovacido no CEDAP adquire caracteristicas de inovacio interativa, pois o
ecossistema identificado é composto por uma grande variedade de atores engajados
em socialmente construir a inovagdo. Também ocorrem no CEDAP feedbacks entre
nos estagios de desenvolvimento da inovacdo, como na estratégia da equipe do



CEDAP de acompanhar o desenvolvimento de pesquisas em andamento, na busca
conjunta de solucdes e servicos inovadores.

6 AMBIENTE DE INOVACAO EM DADOS DA PESQUISA NO CEDAP

Para apoiar um processo de inovagido focado na inovacio aberta e interativa,
e no contexto do ecossistema identificado, um ambiente colaborativo foi
desenvolvido para o CEDAP. Esse ambiente permite capturar, sistematizar, gerar e
disseminar conhecimentos e praticas, assim como formalizar e institucionalizar os
processos, os servicos e os produtos em digitalizacdo, preservacdo digital e em
dados da pesquisa. Também permite descrever elementos externos e internos do
ecossistema, assim como o registrar conhecimentos capturado sobre eles. Os
fundamentos basicos desse ambiente estdo baseados em dois modelos: um modelo
de colaboracdo e um modelo de representacdo do conhecimento.

Para chegar ao ambiente, as seguintes estratégias foram adotadas: (a)
identificacdo dos atores envolvidos; (b) definicdo das estruturas do modelo de
representacio do conhecimento e das praticas, (c) busca de um modelo de
colaboracio apoiado pelo computador, (d) busca de uma ferramenta de colaboracio
que atenda aos modelos de colaboragcdo e de representacdo do conhecimento
especificados.

A Figura 1 presenta o ambiente do CDAP. Os atores interagem de forma nio
linear e ndo deterministica, colaborando tanto na pesquisa, como no
desenvolvimento do produto/servigco. Sdo atores, a equipe interna do CEDAP, a
comunidade ligada a Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacdo (alunos,
professores/pesquisadores), equipes que realizam pesquisas, colaboradores
externos e institui¢oes parceiras.
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Figura 1: Ambiente de inovagdo
Fonte: Elaborado pelos autores.

O modelo para representar o conhecimento foi desenvolvido para atender
aos seguintes objetivos: ser capaz de representar tanto o conhecimento quanto as
praticas relacionadas a esse conhecimento; ser capaz permitir a organizacio, a



descricao e o registro de conhecimento capturado; ser capaz de permitir que o
conhecimento seja semanticamente organizado e também registrado de forma
textual; ser capaz de permitir a descricdo de elementos do ecossistema e o registro
de conhecimentos adquiridos sobre esses elementos; e ser capaz de registrar a
colaboragdo (colaboradores e mudangas ocorridas ao longo da colaboragao). Para
atender a esses objetivos, o modelo desenvolvido possui as seguintes caracteristicas:
e Sua estrutura é baseada em Corpos de Conhecimento, a fim de permitir o registro
textual de conhecimentos relacionados a praticas.
e Uma ontologia é usada para organizar e descrever formalmente os recursos do
ecossistema, os elementos do corpo de conhecimento e os recursos do CEDAP
(incluindo equipamentos, como scanners).

0 modelo esta baseado nas estruturas dos corpos de conhecimento, pois
esses vaos ao encontro de um dos objetivos do ambiente, que é representar tanto o
conhecimento quanto as praticas relacionadas (ROCHA, 2016). Corpos de
Conhecimento sdo instrumentos desenvolvidos por érgaos ligados a profissionais de
uma disciplina (como associag¢des profissionais em gestao de processos ou gestdo de
projetos). Um corpo de conhecimento contém o conhecimento estruturado que é
usado por membros de uma disciplina para guiar suas praticas e trabalhos (OREN,
2005). Representa a agregacdo de conhecimento estabelecida para uma disciplina
que é esperada ser aprendida por um individuo para ser considerado ou certificado
como um praticante (OREN, 2005). PMBOK, BPM CBOK e SWEBOK sio exemplos de
corpos de conhecimento para gestdo de projetos, gestdo de processos e engenharia
de software, respectivamente.

O corpo de conhecimento do CEDAP possui algumas diferengas quando
comparados com os corpos de conhecimento tradicionais. Corpos de Conhecimento
tradicionais sdo desenvolvidos por especialistas consagrados, patrocinados por
organizacdes profissionais, e destinados a praticantes. Ja& no CEDAP, o
desenvolvimento do corpo é realizado de forma colaborativa pelos membros do
centro, no decorrer de suas atividades, a partir da busca do conhecimento e da
experimentacdo pratica (ROCHA, 2016).

Corpos de conhecimento sdo estruturados em areas de conhecimento,
topicos/glossario, areas relacionadas, padroes e técnicas (ROCHA, 2016). A relacdo
com a pratica ocorre através dos processos que sdo associados as areas de
conhecimento. Esses processos identificam entradas, saidas, ferramentas e técnicas.
O corpo de conhecimento do CEDAP é composto por areas de conhecimento,
processos, modelos conceituais, servicos e ontologia. 0 modelo conceitual descreve
formalmente e define os conceitos usados, com a finalidade de compreensio e
comunicacdo. Visa convergéncia conceitual na atuacdo da equipe, para que todos
desenvolvam os conhecimentos e as praticas a partir de um entendimento comum e
compartilhado. As areas de conhecimento delimitam e registram conhecimentos
necessarios para o corpo, permitindo um estudo segmentado e direcionado. Os
processos representam praticas realizadas nas areas. Os servicos sdo os servigos a
serem oferecidos pelo CEDAP e sdo desenvolvidos a partir da composi¢cdo de
processos.

A ontologia representa formalmente os elementos do corpo do
conhecimento (como area de conhecimento, processo de negocio, conceito, objeto de
preservagio, assim como documentos associados as areas de conhecimento, como
especificacdes de servicos, planos, politicas, estratégias, estudos e guias), os
recursos do CEDAP (como software, equipamento, scanner, pessoas, Servicos,
projetos e documentos decorrente da execucdo de servicos e projetos) e os
elementos do ecossistema (como pessoas, produtores e consumidores de
informacdo, organizacdes, pessoas, projetos, conferéncias, servicos de bases de
dados, periddicos, assim como documentos que representam guias, planos, politicas,



estratégias, padrdes, modelos de referéncia, artigos, etc.). A Figura 2 apresenta, de
forma resumida, classes da ontologia e sua hierarquia. Nessa Figura, a cor atribuida
a uma classe indica a ontologia a partir da qual a classe foi seletivamente reutilizada.

o BFO B Event Entidade

H SK0S o BiBO

O FOAF

Continuante Categoria
Ocarrente _——-f‘—’f(___—_7_ \
I Continuante Continuante Continuante Areade
Processo Genérico Especifico Independente Conhecimento
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Projeto Papel . Entidade
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: /
Proceszo Congreszo E:m:ldade que Produtor Conzumidor / ‘—\—\
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Scanner
Basede Objeto de ) fﬂ‘:ﬂ —
Dados Preservagio Especificagio
de Servigo Plano

Figura 2: Ontologia
Fonte: Elaborado pelos autores.

O desenvolvimento da ontologia teve como requisitos: ser voltada para Web
Semantica; reutilizar ontologias populares e permitir extensoes, isto é, permitir que
a mesma evolua, sendo capaz representar novas entidades que venham a surgir no
corpo de conhecimento ou no ecossistema. A ontologia utiliza como base a ontologia
de alto nivel Basic Formal Ontology (BFO) e reutiliza, de forma seletiva, ontologias
populares como VIVO-ISF (para representar ambiente académico/pesquisa), FOAF
(para pessoas), EVENT (para eventos), SKOS (para conceitos), Bibo (para
documentos) (ROCHA, 2016).

A estrutura de mais alto nivel da ontologia é baseada na ontologia BFO, pois
esta, oferece uma ampla base conceitual para representar a grande diversidade de
elementos que compdem o ecossistema. Em BFO, entidades podem ser continuantes
ou ocorrentes, representando, respectivamente, entidades que persistem através do
tempo (como uma pessoa, um livro) e entidades que acontecem e se desenvolvem
no tempo e no espaco (como curso, um projeto). BFO permite a representacdo de
continuantes independentes, que nao dependem de outra entidade para existirem
(como uma pessoa); de constinuantes especificamente dependentes, que dependem
especificamente de um a entidade para existirem (como um professor, que depende
de uma pessoa para existir); ou de continuantes genericamente independentes, que
tém tem sua existéncia dependente de uma entidade que pode mudar (como um
livro).

A ontologia reutiliza seletivamente elementos da ontologia VIVO-ISF. Essa
ontologia abrange uma grande parte dos recursos do ecossistema identificado e
estende BFO. E usada em redes de comunidades de pesquisa que adotam o ambiente
VIVO.



A estratégia para o desenvolvimento do ambiente também envolveu a busca
de um modelo de colaboracdo e a busca de uma ferramenta de colaboracdo que
atenda aos modelos de colaboracdo e de representacdo do conhecimento
especificados.

Para definir a colaboracdo no ambiente, o0 Modelo 3C (FUCKS et al., 2007) foi
escolhido, pois articula Coordenacdo, Cooperacdo e Comunicagdo da seguinte forma:
para colaborar, os individuos tém que trocar informagdes (se comunicar), organizar-
se (se coordenar) e operar em conjunto num espaco compartilhado (cooperar)
(FUCKS, et al, 2007). As trocas ocorridas durante a comunicacdo geram
compromissos que sdo gerenciados pela coordenacdo, que por sua vez organiza e
dispoe as tarefas que sao executadas na cooperacao (FUCKS, et al., 2007).

O ambiente utiliza a ferramenta Semantic Media (SMW) (VOLKEL, 2006)
para dar apoio a construgido colaborativa do corpo de conhecimento e a descricao
dos elementos do ecossistema e dos recursos do CEDAP. SMW foi escolhida por
registrar o conhecimento em forma textual e através de descricdes semanticas
baseadas em ontologias, e por usar conceitos do modelo de colaboragdo (ROCHA,
2016). A cooperacdo é realizada através da construcdo coletiva de paginas wiki, e
essas paginas sdo consideradas instincias de classes uma ontologia. Cada pagina
representa um elemento do corpo de conhecimento (como area de conhecimento,
processo, servico), um recurso do CEDAP (como equipamento, software) ou um
elemento do ecossistema (como publicac¢do, organizacio, projeto).

7 RESULTADOS

A equipe do CEDAP vem acompanhando o desenvolvimento de pesquisas
realizadas na UFRGS, para identificar como as equipes destas pesquisas criam,
processam e analisam dados; e quais sdo as expectativas e estratégias dessa
esquipes para armazenar e para promover o acesso e o reuso dos dados. A equipe do
CEDAP também vem buscando conhecimentos na area, investigando pesquisas e
praticas no estado da arte. Combinando os conhecimentos adquiridos com as
experiéncias obtidas nas pesquisas acompanhadas, a equipe do CEDAP formata e
promove servicos de dados da pesquisa. Tanto o CEDAP quanto as pesquisas
acompanhadas tém obtido ganhos com essas intera¢des. O CEDAP, na oportunidade
em poder formatar seus servigos com inovacdo; as pesquisas, com os beneficios
trazidos pelos servigos de dados.

0 ambiente esta operacional, possibilitando o desenvolvimento evolutivo de
servicos, no contexto da inovacdo. Até o momento foram produzidas 148 paginas,
que foram editadas 4900 vezes, abrangendo trés corpos de conhecimento
(digitalizacdo, preservagio digital, dados da pesquisa), com 18 areas de
conhecimento, 48 processos de negdcio (classificados em planejamento e execugao),
entre outros. Resultados parciais do ambiente sdo apresentados por Pavao,
Caregnato e Rocha (2016).

O corpo de conhecimento em digitalizacdo estd com grande parte de suas
areas de conhecimento e processos definidos, conforme resultados detalhados por
Rocha (2016). A digitalizagdo foi organizada nas dreas de conhecimento: selec¢do,
conversao, controle de qualidade, producao das imagens, descri¢cdo e representacdo
e, gerenciamento da digitalizacdo. A organizacdo do conhecimento nessas areas
trouxe um direcionamento para os estudos e para as praticas, e facilitou o processo
de absorcao do conhecimento e socializacdo das praticas adquiridas. Proporcionou
agregacdo de valor aos servigos oferecidos, através das relagdes estabelecidas entre
a pesquisa (areas de conhecimento) e a pratica (processos e servicos).

O corpo de conhecimento em digitalizagdo trouxe clareza e formalizacdo aos
processos de digitalizacdo. Grande parte dos processos foi identificada, sendo que
muitos ja foram detalhados. Isso traz grandes beneficios para o gerenciamento do



CEDAP, pois facilita a implantacido da gestao de processos do CEDAP, visto que é
ponto de partida para o mapeamento dos processos.

No corpo de conhecimento em digitalizacdo foram desenvolvidos estudos e
recomendagdes, como recomendacdes para definir critérios de selegao,
recomendagdes para definir configuracdes de imagens digitais e estudos para
representar os objetos digitalizados em pacotes. Essas recomendacdes e estudos
trouxeram seguranga e qualidade na oferta de servicos do CEDAP, visto que estdo
alinhadas com praticas e pesquisas atuais, desenvolvidas por instituicdes de renome
mundial. A drea de conhecimento, descricdo e representacdo, trouxe a perspectiva
de produzir as representacdes digitais dos objetos digitalizados em pacotes de
acesso e de preservacao, conforme recomendacdes de preservacdo digital.

O corpo de conhecimento em digitalizagio também trouxe ao CEDAP a
perspectiva em atuar na digitalizacdo de obras raras, hoje restrita a poucos centros
de referéncia. Foram desenvolvidos estudos sobre critérios de selecdo de obras
raras, e sobre como representar e descrever estruturalmente os representantes
digitais dessas obras (matrizes e derivadas). Esses estudos demonstraram que obras
raras devem ser atendidas por servicos diferenciados.

O ambiente possibilitou a descricdo e o registro de conhecimentos
aprendidos no uso e no estudo dos equipamentos (scanners) e softwares. Cada
equipamento e software é descrito através da ontologia, e é representado através de
uma pagina. Essa pagina contém descricoes e dicas de operagdes, na forma textual.

O corpo de conhecimento em preservacdo digital trouxe para o CEDAP a
perspectiva de prover servicos em consondncia com aqueles realizados por
instituicdes de referéncia mundial. Nele, foi desenvolvido um modelo conceitual
cujos resultados sdo detalhados por Pavao, Caregnato e Rocha (2016).

0 modelo conceitual (Figura 3) representa uma compilacdo de conceitos
presentes em padrdes e modelos consagrados: os modelos conceituais do projeto
PLANETS (DAPPERT; FARQUHAR, 2009) e de California Digital Libtary (2010); os
padrdes de metadados PREMIS (preservacao digital) e METS (estrutural); o ciclo de
vida da curadoria digital (HIGGINGS, 2008), o modelo de referéncia Open Archival
Information System (CONSULTATIVE COMMITTEE FOR SPACE DATA SYSTEMS,
2012), o plano de preservacdo de Becker (2009), entre outros. O modelo conceitual
permitiu ao CEDAP ter uma visdo proépria, atual, integrada e conceitualmente bem
definida da preservacao digital, possibilitando a oferta de produtos e servigos bem
delimitados e em consonancia com os avangos atuais.
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Figura 3: Modelo conceitual da preservacao digital
Fonte: Pavdo, Caregnato e Rocha (2016).

0 modelo conceitual (Figura 3) especifica a preservacao digital através do
ambiente de preservacdo, que restringe e delimita o objeto de preservagio; do
plano de preservacio, que define acdes de preservacio a serem realizadas devido
aos riscos identificados para objetos e ambiente de preservacdo; servicos de
preservacdo, que sdo servigos nucleares que dido suporte a um objetivo da
preservacdo; e acdes de preservacdo, que sdo executadas devido aos riscos
identificados. Alguns servigos formam o ciclo de vida da preservacio digital, atuando
em curadoria e preservacdo. Na Figura 3, os servicos de curadoria estdo
representados com bordas em azul e os servicos de preservacdo estdo
representados em bordas em vermelho. Os servicos que ocorrem em ciclo estao
interligados por uma elipse.

0 modelo conceitual subsidiou a definicdo das areas de conhecimento em
preservacdo digital e de seus processos. As areas de conhecimento em preservacdo
digital sdo: ambiente da preservacao digital, planejamento da preservacao digital,
descrigdo e representacdo, acesso e uso da informacio, produgido da informacio a
ser preservada, transformacdo da informacdo preservada, preservacio da
informacao, gerenciamento da preservagao digital.

O corpo de conhecimento em dados da pesquisa estd em fase de
composicido/consolidacdo das areas de conhecimento. Ha uma correlagdo muito
grande entre as areas de conhecimento de dados da pesquisa e da preservacdo
digital, visto que seus ciclos de vida ha um alinhamento entre seus ciclos de diva.

Identificou-se a definicdo do ciclo de vida do dado da pesquisa do CEDAP
como chave para a producdo de servicos com qualidade na area. Esse ciclo de vida
estad sendo construido partir da compilacdo e adaptacao dos ciclos de vida existentes
e consagrados.



8 CONSIDERACOES FINAIS

CEDAP estd na fase consolidagio e experimentacio dos seus
produtos/servicos. A estratégia de buscar um ambiente de construcdo colaborativa
e aberto, baseado em corpo de conhecimento, leva a uma evolucdo nao linear do
processo de P&D, em que a oferta dos produtos e servigos evolui em paralelo com a
busca do conhecimento e do estado da arte, em um processo de inovagio aberta e
interativa. Essa estratégia vai ao encontro do ecossistema da pesquisa e do
desenvolvimento em dados da pesquisa, que possui uma natureza aberta e
colaborativa. Através dela, servicos e produtos do CEDAP passam a absorver
resultados de pesquisas e praticas, assim como padroes, normas e recomendacgées
atuais em nivel internacional, com perspectiva de estarem em pé de igualdade com
os melhores servicos oferecidos atualmente.
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