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RESUMO

Objetivo: Este ensaio apresenta os argumentos principais utilizados por Araujo (2016) no seu artigo Novo quadro
conceitual para a ciéncia da informacao: informagéo, mediacdes e cultura no sentido de ampliar o escopo tedérico
da Ciéncia da Informacéao.

Método: Utiliza abordagem qualitativa objetivando identificar possiveis contribui¢des do Circulo de Bakhtin a Ciéncia da
Informag@o.

Resultado: Na visdo do autor, é preciso resgatar a Ciéncia da Informag&o de um certo abstracionismo
conceitual, transformando-a numa ciéncia mais pragmatica, em que questbes subjetivas e sociais estejam
presentes a reflexdo sobre a informag&o. Para Araujo, esse novo viés estaria na dire¢do do que vem sendo
chamado na area de o terceiro modelo. Corroborando as expectativas do autor, o intuito deste trabalho é trazer
algumas contribuigdes dos autores do Circulo de Bakhtin, que tendo a linguagem como o centro epistemoldgico
do seu pensamento, enfrentaram pragmaticamente questdes relativas a interagdo humana e a formagao
subjetiva.

Conclusodes: No conjunto das reflexdes dos autores russos, encontra-se uma visdo muito particular de semioética
e ideologia, a discussdo sobre os géneros de discurso, sua diversidade social de enunciados e os seus
ambientes sociais de realizagdo, e também contribuicbes significativas sobre a interpretacdo da constituicdo
social de nossa subjetividade que podem contribuir para uma visdo mais concreta e material da informacgéo.
PALAVRAS-CHAVE: Ciéncia da Informacgdo. Circulo de Bakhtin. Informacao. Epistemologia.

ABSTRACT

Objective: This article presents the main arguments used by Aradjo (2016) in his article New conceptual
framework for Information Science: information, mediations and culture in order to broaden the theoretical scope
of information science.

Method: It uses a qualitative approach aiming to identify possible contributions of the Bakhtin Circle to Information
Science.

Results: In the author's view, it is necessary to rescue the information science from a certain conceptual
abstractionism, transforming it into a more pragmatic science, in which subjective and social issues are present in
the reflection on information. For Aradjo, this new bias would be in the direction of what has been called in the
area of the third model. Corroborating the author's expectations, the aim of this work is to bring some
contributions from the authors of the Bakhtin Circle, who, having the language as the epistemological center of his
thought, have pragmatically faced questions concerning the human interaction and subjective formation.
Conclusions: In the whole of the reflections of the Russian authors, we find a very particular view of semiotics
and ideology, the discussion about the genres of discourse, their social diversity of utterances and its social
environments of realization, and also significant contributions on the interpretation of the social constitution of our
subjectivity that can contribute to a more concrete and material view of information.
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1 INTRODUGAO

Em artigo recente de Araujo (2016), cujo titulo “Novo quadro conceitual para a
ciéncia da informagdo: informag¢do, mediag¢des e cultura” ja deixa claro os propdsitos
do seu debate, varias questdes de ordem conceitual sdo levantadas, deixando
antever a necessidade e a possibilidade do estabelecimento de um dialogo frutifero
e renovador da Ciéncia da Informagdo com questdes e conceitos ja desenvolvidos
em outras esferas de debate das humanidades de um modo geral. De nosso ponto
de analise, em linhas gerais, tendo em vista as preocupag¢des apresentadas pelo
autor, imaginamos que o estabelecimento de um didlogo com questdes referente a
semidtica, a comunicagdo e linguagem e a formagdo do sujeito, poderiam
incrementar o debate de forma bastante contributiva.

Nesse sentido, o objetivo deste trabalho € acrescentar ao debate proposto por
Araujo (2016), as ideias e os conceitos desenvolvidos por Mikhail Bakhtin e V. N.
Voloshinov, dois dos principais autores do Circulo de Bakhtin, reconhecido grupo de
intelectuais russos da antiga Unido Soviética. Estes autores, embora tenham
produzido intensiva e extensivamente durante os anos 20 do século passado, por
um conjunto de infelicidades de razbes geograficas e politicas, foram tardiamente
descobertos pelo Ocidente, chegando ao Brasil somente no fim dos anos 70.
Centralizando a heuristica do seu pensamento na alteridade via linguagem, os
autores do Circulo enfrentaram questdes diversas que dizem respeito direto aos
debates sociais, na medida em que propuseram a indissociabilidade inevitavel entre
a sociedade, o homem, a linguagem e os seus sentidos.

O registro de que algumas aproximagdes entre o pensamento do Circulo de
Bakhtin e a Ciéncia da Informag&o vem a algum tempo acontecendo no Brasil, pode
ser conferido em Bufrem; Arboit; Sorribas (2011). No artigo, as autoras fazem um
levantamento no site da Base de Dados em Ciéncia da Informagdao (BRAPCI),
buscando trabalhos que relacionem o pensamento bakhtiniano a Cl entre o periodo
de 1972 a 2010. O numero de artigos encontrados pelas autoras estabelecendo
alguma relagéo conceitual foi de 53, sendo por elas classificados em quatro grupos
tematicos: o primeiro grupo foi relacionado a area da Comunicagao Social, com 16

referéncias; o segundo grupo, com 13 trabalhos, aborda os temas de Educacao,

1 Uma apresentagdo cuidadosa do percurso biobibliografico dos autores do Circulo de Bakhtin pode
ser lida em BRAIT, E. (Org.). Bakhtin e o Circulo. V.1. Sdo Paulo: Contexto, 2009.
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Ensino Aprendizagem e Educagdo a Distancia; no terceiro grupo, as autoras
encontraram seis artigos com interesses simultdneos em CIl e Educagéao e, o ultimo
grupo, considerado nuclear pelas autoras, compreendeu 18 trabalhos cujo foco
central foi o debate epistemoldgico entre o pensamento do CB e a Cl. Segundo as
autoras, nesse ultimo grupo, a grande maioria dos artigos tomou como base para o
estabelecimento das relagcbes teoricas a obra Marxismo e Filosofia de Linguagem,
de Voloshinov. A associagao a essa obra do Circulo de Bakhtin é perfeitamente
natural, tendo em vista que ela foi a primeira publicagao dos autores russos no Brasil
e a que mais rapidamente difundiu-se no meio académico brasileiro. Apds essa
obra, contudo, varias outras foram publicadas, ampliando o escopo de compreensao
do alcance do pensamento bakhtiniano. E € nessa perspectiva que entendemos a
contribuicdo do presente trabalho ao estabelecer o dialogo com os questionamentos

propostos por Araujo (2016).

2 O CIRCULO DE BAKHTIN E O PENSAMENTO INFORMACIONAL: uma
aproximacgao tedrica

Arauvjo (2016), para abordar o seu tema, faz um breve historico do
desenvolvimento da Ciéncia da informagéo, rememorando as balizas tedricas que a
conduziram no seu inicio e durante o seu desenvolvimento ao longo dos anos 1950

e 1960. Segundo autor:

Vinculada ao contexto do pdés-guerra e do inicio da guerra fria, a
ciéncia da informacao alinhou-se a percepcdao da dimensao
estratégica da informagao cientifica para o desenvolvimento
tecnologico, econdmico e militar. Distintas areas de estudo (a
construgdo dos primeiros sistemas automatizados de recuperagao da
informacgao, o mapeamento dos fluxos da informacgao cientifica com a
identificagdo de fontes e atores relevantes, o desenho de sistemas
planificados de armazenamento e disseminagdo de documentos)
foram unificadas (SARACEVIC, 1970) em torno de uma demanda
mais pragmatica (politica e estratégica) do que propriamente
cientifica (tedrica e conceitual). A utilizagéo da teoria matematica da
comunicagdo de Shannon e Weaver (1975) proporcionou a
estabilidade conceitual desse movimento, trazendo um conceito de
informacgao “limpo” das dimensbes semantica e pragmatica, isto &,
focado apenas na dimensdo sintatica, portanto técnica, dos
fendmenos a serem observados e estudados. (ARAUJO, 2016?)

2 Documento ndo paginado. Informacado disponivel em: https://br.123dok.com/document/q7wv7dvz-
novo-quadro-conceitual-para-a-ciencia-da-informacao-informacao-mediacoes-e-cultura-brapci.html.
Acesso em: 18 jul. 2019.
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Para o autor, estudar a informagao nessa perspectiva reduziu o seu estudo a
percepcdo de um fendmeno de “fransporte” de informacdo e dos meios mais
eficazes que garantissem a agilidade, a economia e a integridade dessa informacéo.
Para ilustrar isso, Araujo (2016) recorre a metafora do quarto chinés, utilizada por
Searle (1980), afirmando em relagdo a Ciéncia da Informagédo que ela seria “quase
como um ‘carteiro’, preocupada em garantir a entrega de uma mensagem, sem se
preocupar com seu significado, com as identidades dos remetentes e dos
destinatarios, com os contextos em que tal acao acontece.” (ARAUJO, 2016)

Por esse viés tedrico caracterizador da area da Cl durante suas décadas
iniciais, a “Informagao” tornou-se um tanto asséptica, destituida que foi de sua
“pregnancia simbdlica, sua insergdo nos contextos, sua singularidade, sua existéncia
como campo de intervencgdo ativa dos sujeitos” (ARAUJO, 2016). Como forma de
resgatar a Informagdo desse abstracionismo, recolocando-a num contexto
pragmatico, ou seja, no seu contexto social e intersubjetivo de sua producéo, € que
o autor argumenta na direcdo do “‘que vem sendo chamado de o terceiro modelo, ou
terceiro conceito ou terceiro paradigma da ciéncia da informacdo (SARACEVIC,
1999; @ROM, 2000; FERNANDEZ MOLINA; MOYA ANEGON, 2002; CAPURRO,
2003 apud ARAUJO, 2016)’. Para isso, ele vai buscar apoio na sociologia de Berger e
Luckmann (1985), ja que a reflexdo desses autores esta comprometida em
compreender aquilo a que comumente chamamos de “real’, ou “realidade”. Araujo
(2016) se pergunta o que faz com que algo possa existir, € como nés humanos
conseguimos compreender os fatos e aquilo que nos acontece como sendo “a

realidade”. Segundo ele, Berger e Luckmann

[...] partem de duas constatagdes fundamentais: os fatos sociais séo
coisas, sao dotados de uma objetividade, tal como postulado por
Durkheim; a agdo humana é dotada de um significado que é
subjetivo, tal como formulado por Weber. Essas duas constatacdes
nao sao contraditérias, mas, antes, complementares. A sociedade
possui, sim, uma dimensao objetiva, mas que é construida pela acéo
com significado subjetivo. Perguntam-se eles como é possivel que a
atividade humana produza um mundo de “coisas”, e como é possivel
que os significados subjetivos se tornem facticidades objetivas. Neste
texto € proposta a seguinte resposta: por meio da informagao.
(ARAUJO, 2016)

Acreditamos que nesse ponto ja é possivel se fazer uma conexao com o
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pensamento bakhtiniano. Aqui, primeiramente com o de Voloshinov, que em suas
reflexdes sobre semidtica, presentes nos capitulos iniciais de Marxismo e Filosofia
da Linguagem (M&FL) (1979), tocam em questdes muito semelhantes as
reinvindicagdes de Araujo (2016).

Voloshinov constrdi as suas ideias sobre o tema, partindo do principio de que
as reflexdes desenvolvidas pelo marxismo deixaram determinados questionamentos
em aberto relativamente a producdo dos sentidos sociais, uma vez que as varias
alusdes ao termo ideologia que aparecem nos escritos de Marx e Engels sempre
remeteriam a algum viés de ideia, sentido e interpretagdo. Para Voloshinov, ao
falarmos em Ideologia?, inevitavelmente, precisamos abordar o mundo semidtico, na
medida em que sao nos signos (palavra, cor, som, gestos e movimentos), e em
nenhum outro lugar, que o homem deixa os seus registros e rastros de sentido,
histéria e de humanidade. Seguindo essa linha de raciocinio, a intengdo do autor em
debater o tema seria complementar ao marxismo, ja que segundo ele essa reflexdo
nao estaria devidamente desenvolvida nos textos de origem.

Para o tedrico russo, portanto, a realidade simbdlica € uma realidade
essencialmente objetiva, tendo em vista que os individuos podem, a partir dos
signos, interagir, observar, estudar e refletir sobre o comportamento e as agdes
humanas, uma vez que praticamente tudo o que o homem produz no campo objetal
de suas agoes, potencialmente pode ter uma representacdo em signo. Como afirma

o autor:

Qualquer produto ideoldgico € ndo apenas uma parte da realidade
natural e social — seja ele um corpo fisico, um instrumento de
producdo ou um produto de consumo — mas também, ao contrario
desses fendbmenos, reflete e refrata outra realidade que se encontra
fora dos seus limites. Tudo o que é ideologico possui uma
significagdo: ele representa e substitui algo encontrado fora dele, ou
seja, ele € um signo. Onde né&o ha signo também nao ha ideologia.
(VOLOSHINQV, 2017, p. 91)

O que Voloshinov afirma é que o mundo semi6tico € uma realidade paralela e,
portanto, igualmente objetiva como sdo o mundo dos objetos, das coisas e da

natureza. Tudo o que o homem conhece, produz e realiza socialmente acaba tendo -

3 Ao longo da historia varios sentidos foram atribuidos a palavra Ideologia. Em EAGLETON, T.
Ideologia: uma introdugdo. Sao Paulo: Boitempo; Editora UNESP, 1997 o autor lista 16 dessas
acepgbes comumente usadas, incluindo a sua interpretagdo sobre a concepg¢ao bakhtiniana de
ideologia.
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ou € potencialmente passivel de ter em paralelo - uma representagcdo simboalica.
Quanto a questdo de o signo ser “ideoldgico por exceléncia”’, 0 que o autor russo
quer dizer € que nao ha neutralidade no mundo dos signos. Isso significa que
enquanto um determinado signo nasce com o propodsito de refletir uma dada
experiéncia ou realidade, ou representar um ponto de vista especifico sobre o
mundo, ao mesmo tempo, como que num reflexo imediato, ele de forma inevitavel
passara a ter o seu sentido tensionado e confrontado socialmente. Isto &, é da
natureza do signo ser refratado por outras realidades e pontos de vistas sociais, uma
vez que é préprio ao mundo dos signos a indissociabilidade valorativa, consequéncia
dos inumeros indices de valores sociais e culturais a favor e contrarios existentes na
dindmica das nossas complexas relagdes sociais. Voloshinov ilustra isso ao citar
como exemplos de signos o “pdo e o vinho” (signos religiosos) ou “a foice e o
martelo” (signos da revolugdo comunista).

A certeza de que esses signos e seus valores sociais e de sentido ndo tem
unanimidade esta garantida no fato de que para muitas sociedades, comunidades e
individuos isolados de determinadas comunidades, eles ndo expressam qualquer
valor positivo, despertando contrariedade, discordancia, desprezo, rancor, distancia,
injuria, medo, enquanto que, ao mesmo tempo, encantam os seus seguidores e
partidarios, atraindo admiragdo, elogios, exaltagao, fidelidade, devogéo, etc. Ou seja,
esses signos, embora existam do ponto de vista objetivo social, e expressem uma
determinada crenga e valores caros a certas pessoas, em outras tém os seus
valores (sua ideologia) refratados, repelidos ou, no minimo, tratados de forma
indiferente. Em face disso € que Voloshinov assegura que "As categorias de
avaliacao ideoldgica (falso, verdadeiro, correto, justo, bom etc.) podem ser aplicadas
a qualquer signo. O campo ideoldgico coincide com o campo dos signos. Eles
podem ser igualados. Onde ha signo ha também ideologia. Tudo o que € ideoldgico
possui significagcdo signica." (VOLOSHINOV, 2017, p. 93).

Voloshinov (2017) também faz questdo de frisar que todo o campo de
atividade humana - que corresponderia as superestruturas ideoldgicas pensadas
pelo marxismo - possui a sua orientagao particular em relagcéo a realidade, refletindo
e refratando-a a seu modo, e possuindo também funcdo especifica no contexto
social, o que nao eliminaria o fato de que “o carater signico € um trago comum a
todos os fendmenos ideoldgicos.” (VOLOSHINOV, 2017, p. 94).
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Fundamentando-se nessa assertiva € que o autor russo vai pensar a

especificidade da palavra enquanto signo, afirmando que

A palavra é o fendbmeno ideoldégico par excellence. Toda a sua
realidade é integralmente absorvida na sua fungdo de ser signo. Nao
ha nada na palavra que permaneca indiferente a essa fungao e que
nao seja gerado por ela. A palavra é o médium mais apurado e
sensivel da comunicagao social. (VOLOSHINOV, 2017, p. 98-99)

E, um pouco mais adiante, o tedrico russo faz questao de frisar que

A palavra ndo € apenas o mais representativo e puro dos signos,
mas também um signo neutro. Todos os demais materiais signicos
sdo especializados em campos particulares da criagdo ideoldgica.
[...] Ja a palavra é neutra em relacdo a qualquer funcao ideoldgica
especifica. Ela pode assumir qualquer fungao ideolégica: cientifica,
estética, moral, religiosa. (VOLOSHINOV, 2017, p. 99)

Por essa neutralidade da palavra, que |he da a elasticidade ideoldgica
necessaria para adaptar-se aos mais diversos usos e intencdes, € que Voloshinov
(2017) a considera o mais importante dos signos na escala semiotica geral. Ele
destaca que, mesmo que a palavra ndo consiga substituir totalmente determinados
signos (imagéticos, visuais, sonoros), a sua presencga € inevitavel na abordagem de
qualquer outro fenbmeno humano e simbdlico, seja para tentar explica-lo, seja para
acompanha-lo em complemento.

O autor russo também vai dizer que, embora o nosso cotidiano nao esteja
atrelado a nenhuma esfera ideologica especifica, ele vive e sobrevive abaixo de uma
verdadeira guerra simbdlica, absorvendo os signos que vao adquirindo evidéncia e
importancia para a sociedade de um modo geral. Por conta disso € que Bakhtin
(2015), ao se referir ao papel do discurso citado (ou do encontro entre a minha e a
palavra do outro) dentro da sociedade e da prosa romanesca, lembra que é
justamente pelo estudo da dindmica alteritaria da palavra, que poderiamos melhor
compreender a sociedade em que vivemos, referindo-se a uma “hermenéutica do dia
a dia” (BAKHTIN, 2015, p.131).

Na apresentacdo de sua semidtica, ressoando uma preocupacdo que
perpassa toda a obra do Circulo de Bakhtin, Voloshinov também relaciona o mundo
dos signos a produgao de nossa consciéncia, de nossa subjetividade. Contestando
certa visdo psicologista da época, o autor faz questdo de frisar que a criacédo e a

sobrevivéncia dos signos so se d&o pela relagdo intersubjetiva, ou seja, no interior
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de uma comunidade de falantes. Nenhum de nds seria, na sua visdo e na de Bakhtin
(2015), um Adao mitico a criar a primeira palavra, o primeiro signo. A criagado de
qualquer signo sé se da no concurso relacional, isto €, através da alteridade sécio
verbal prépria as comunidades humanas. Por consequéncia disso, ele vai afirmar a
indissociabilidade de nossa subjetividade — de nossa consciéncia — da absorg¢ao do
mundo simbdlico que nos cerca. Seria a partir do contato objetivo de nossa
consciéncia com os signos produzidos pelos nossos pares de existéncia - dentro do
que poderia parecer um caos simbdlico -, que emolduramos a nossa subjetividade e
moldamos o0 nosso modo de pensar e atuar no mundo.

Assim, até aqui, acredita-se que se pode corroborar, a partir de Voloshinov
(2017), as reinvindicagbes de Araujo (2016) supracitadas, de que “os fatos sociais
sdo coisas, sao dotados de uma objetividade”, que a sociedade tem uma “dimenséao
objetiva”, uma vez que toda a produgdo humana €& passivel de representacéo
semidtica, e que € possivel o estudo sistematico das sociedades a partir do universo
simbdlico por ela produzido, uma vez que em cada novo signo uma nova
“informag&o” sobre as atividades, experiéncias e crengas humanas sera veiculada.
E, por sua vez, tendo em vista que os signos s6 nascem e sobrevivem em ambiente
alteritario, em que as subjetividades os energizam com seu viés cultural e valorativo
especificos, entdo, sim, as subjetividades atuam dotando os signos de uma
perspectiva de significado, conforme Araujo sugere acima.

O autor brasileiro, citando Capurro (2008), também vai afirmar que:

[...] uma primeira nogédo de informagédo estd vinculada justamente a agao
humana de “dar forma a”, de proporcionar existéncia material a algo que
ainda nao existia, de dar materialidade a subjetividade humana. Informagéao
nessa perspectiva nao é o produto, mas, antes, a agao, essencialmente
humana, de “in-formar”, isto &, gerar algo novo na realidade. E nesse
sentido que a agdo de externalizagao identificada por Berger e Luckmann
pode ser associada a agao de informagéo (ou a ideia de informagdo como
uma acgao). (ARAUJO, 2016)

As reflexdes de Bakhtin sobre a natureza dos enunciados, que no conjunto
ele vai chamar de “os géneros do discurso”, podem trazer alguma contribuicdo a
perspectiva proposta por Araujo (2016).

Bakhtin (2015) assume, ja no inicio do seu texto, a grande dificuldade
existente para tratar de forma abrangente e sistematica a complexa comunicagéo
(interagdo) humana. Segundo ele, isso seria plenamente compreensivel e

provavelmente explique porque ao longo da histéria do conhecimento o tema
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sempre tenha sido abordado de forma parcial e fragmentaria, posto que as formas
de dizer e enunciar, tanto na linguagem oral quanto na escrita, sdo tdo variadas em
suas demandas contextuais e nas suas finalidades que naturalmente criam
dificuldade para um tratamento uniforme. O tedrico russo ilustra que, na Antiguidade,
no ambito dos debates sobre Retérica a problematizagdo do enunciado ja estava
presente, uma vez que a necessidade de compreender procedimentos
argumentativos exigia uma reflexdo sobre os procedimentos funcionais de géneros
desse tipo. O tema também aparecia na preocupacao que havia em classificar os
mais variados tipos de enunciados literarios, todavia, reduzindo a complexidade do
debate sobre o enunciado exclusivamente as formas de comunicagédo no ambito do
literario. Bakhtin (2015) também lembra das tentativas de explicagdo bastante
simplistas sobre o uso da linguagem no cotidiano que foram elaboradas pela
linguistica (Saussure, seguidores e demais correntes do estruturalismo)
temporalmente proxima ao Circulo. Essas explicagbes, segundo o autor, nao
passaram da representagao parcial da relagao entre um locutor e um ouvinte ideais,
solitariamente retirados da dindmica complexa da comunicagao cultural e social. Em
todas essas tentativas, o tratamento parcial do fendmeno interativo foi o que
prevaleceu, sendo deixado de lado a correlagdo com a dindmica complexa e geral
das interacdes sociais.

Para Bakhtin (2015), o passo fundamental na busca de uma unidade para o
estudo da comunicacgao (interagdo) esta em o pesquisador colocar-se no ponto de
vista do enunciado, tomando-o como o objeto empirico privilegiado da alteridade
verbal. Isso porque, diferentemente das frases, da oracéo e dos periodos complexos
- elementos verbais abstratos da ordem da estrutura, da gramatica e do dicionario -,
0s enunciados, desde os diminutos que produzimos rapidamente no cotidiano pela
fala até os mais complexos elaborados pela nossa cultura escrita, utilizam as
unidades da lingua (palavras, frases e oragbes) em contextos sociais reais e
especificos, nos quais o sentido é sempre resultado da combinagao inseparavel
entre os signos expressados pelos sujeitos envolvidos e o contexto histérico — micro
ou macro — em que estes sujeitos estdo inseridos socialmente®.

Para o teorico russo, n&o é estranho que o estudo dos géneros do discurso

4 Voloshinov, na parte Il, item 4 de M&F, escreve exclusivamente sobre a construgdo do sentido dos
enunciados, distinguindo a sua parte técnica (palavras, oragdes, periodos), que ele chama de
significagdo, da parte histérica contextual, chamada de tema.
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(dos enunciados) ainda estivesse embrionario durante a década de 1950, quando
ele escreve o seu texto. Isso se deveu, segundo o autor, sobretudo ao ponto de
vista prevalente dos estudos linguisticos que, de um modo geral, confundiram (e
muitas correntes confundem até hoje) as unidades da lingua e as estruturas
gramaticais - sobretudo as sintaticas -, com a unidade da comunicagdo que seria o
enunciado. Na avaliagdo de Bakhtin (2015), essa percepgéo atribui um excesso
normativo aos elementos da lingua (ao uso de suas regras gramaticais), deixando
de perceber que ha algo maior e mais complexo do ponto de vista normativo em
relacdo ao uso que fazemos efetivamente dos elementos da lingua: tratam-se das
normas socio-verbais historicamente criadas pelos usuarios da linguagem
(comunidades de falantes e de usuarios da escrita) que vao sedimentando ao longo
das experiéncias familiares, institucionais e sociais diversas as formas mais
consagradas de utilizagdo das linguas. A essa experiéncia socio verbal
relativamente normativa vivida pelos falantes e escritores é que Bakhtin (2015) vai
chamar de “géneros do discurso”, referéncia geral que ele da a grande diversidade
de enunciados existente no ambiente social.

Dai ele dizer no inicio do seu texto, que

Todos os diversos campos da atividade humana estao ligados ao uso
da linguagem. Compreende-se perfeitamente que o carater e as
formas desse uso sejam tdo multiformes quanto os campos da
atividade humana, o que, € claro, ndo contradiz a unidade nacional
de uma lingua. (BAKHTIN, 2015, p.11)

O autor afirma que todo o campo de atividade humana elabora seus ‘tipos
relativamente estaveis de enunciados” (BAKHTIN, 2015, p.12), uma vez que as
normas sociais de utilizagdo da linguagem sdo geradas e mantidas num ambiente

histérico, mutavel e criativo ao mesmo tempo. Isso ndo o impede de assegurar que:

A riqueza e a diversidade dos géneros do discurso sao infinitas
porque sao inesgotaveis as possibilidades da multifacetada atividade
humana e porque em cada campo dessa atividade vem sendo
elaborado todo um repertério de géneros do discurso, que cresce e
se diferencia a medida que tal campo se desenvolve e ganha
complexidade. Cabe salientar a extrema heterogeneidade dos
géneros do discurso (orais e escritos). De fato, também devemos
incluir nos géneros do discurso as breves réplicas do dialogo
cotidiano (saliente-se que a diversidade das modalidades de dialogo
cotidiano é extraordinariamente grande em fungao do seu tema, da
situagdo e da composigéo dos participantes), o relato cotidiano, a
carta (em todas as suas diversas formas), o comando militar lacénico
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e padronizado, a ordem desdobrada e detalhada, o repertério
bastante vario (padronizado na maioria dos casos) dos documentos
oficiais e o diversificado universo das manifestagdes publicisticas (no
amplo sentido do termo: sociais, politicas); mas ai também devemos
incluir as variadas formas das manifestagdes cientificas e todos os
géneros literarios (do provérbio ao romance de multiplos volumes).
(BAKHTIN, 2015, p.12)

Assim, sdo os enunciados, segundo Bakhtin (2015), que dariam “forma” a
comunicacdo humana, estabelecendo certa ordem social para a execucédo e a
distribuicdo do uso da palavra e também dos demais tipos de signos®, uma vez que
eles regulam e normatizam os nossos modos de dizer, modelando a forma como
desenvolvemos nossas ideias, registramos nossas intengdes e pensamentos; ou
seja, todas as nossas agbes de comunicar, informar, discutir e argumentar.
Evidentemente que somos nos (os interlocutores), os sujeitos envolvidos nos
processos socio-histéricos e ininterruptos de comunicagdo, que energizamos o0s
enunciados, replicando, reelaborando e normatizando as suas formas. Porém, como
Voloshinov (2017) e Bakhtin (2015) reiteram sempre, esse processo nunca € algo
isolado, decorrente da simples vontade individual, pois resulta da efetividade da
interagdo, do encontro dialdgico, ou, utilizando uma expressédo bastante explicativa
que sintetiza a esséncia do pensamento bakhtinano, da alteridade mediada pela

linguagem.

3 AINFORMAGAO E SEU CARATER SOCIOINTERATIVO

A presenga, o registro ou a percepgdo de um maior ou menor grau de
subjetividade na construgdo e na utilizagdo dos enunciados esta relacionada,
segundo Bakhtin (2015), ao ambiente sociointeracional da qual participa o falante ou
o escritor, e também as fungbes comunicativas especificas de um dado enunciado.
Quanto mais complexo for um enunciado, seja no sentido do estabelecimento de

elos e ecos tematicos, seja no sentido do envolvimento de um numero maior de

> Embora Bakhtin (2015) aborde mais especificamente o signo palavra ao falar do enunciado, pelo
conjunto dos seus escritos, principalmente se os associamos aos de Voloshinov (2017), podemos
estender a compreensdo de que suas ideias sobre o enunciado abrangeriam também toda a sorte
possivel de signos. Alguns autores, inspirados nos escritos do Circulo, tem feito referéncia ao
enunciado verbo-visual, como é o caso de: Olhar e ler: verbo visualidade em perspectiva dialética.
Bakhtiniana, Sao Paulo, 8 (2): 43-66, Jul./Dez. 2013.
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interlocutores (leitores e escritores, no caso dos enunciados relacionados as areas
mais complexas da cultura humanistica em geral), ou até mesmo decorrente das
especificidades dialégicas e discursivas de determinados enunciados, mais esse
enunciado sera afeito a absor¢do dos aspectos caracterizadores da subjetividade.
Para o autor russo, a maior ou menor presenga da subjetividade de um autor num
enunciado decorre da capacidade variavel que os enunciados possuem de registrar
em maior ou menor grau o “estilo” desse autor. Capacidade essa que € variavel, nao
pelo enunciado tomado isoladamente, mas como decorréncia do espaco
sdciocomunicacional a que o enunciado pertence. Enquanto os enunciados mais
esquematicos e burocraticos de um modo geral (pequenos enunciados orais do dia a
dia, as ordens militares, os inumeros oficios padronizados das areas especializadas,
as atas de reunido, os variados documentos de cartorio - certiddo de casamento, de
nascimento, por exemplo, o grande numero de enunciados juridicos, etc) se
mostram pouco permeaveis a presenca mais explicita do seu autor no texto, o
mesmo nao acontece quando olhamos para a variedade de enunciados existentes
no universo das ciéncias humanas. Esse € um ambiente interativo em que é
praticamente impossivel ndo associarmos um texto a um determinado autor, devido
a uma série de elementos caracterizadores dessa subjetividade, tais como:
preferéncias lexicais, modos de constru¢do de argumentos, estilo dos periodos
(mais ou menos longos), poder de sintese, tragcos de erudigdo, maneira de citar a
palavra dos interlocutores no interior do préprio texto (opgao por formas diretas ou
indiretas) e o modo ético de tratamento dado a essas vozes alheias.

E um grau ainda mais elevado de presenga dos tragos autorais e estilisticos
vamos encontrar nos géneros literarios. Nesses, o estilo do autor € marca interna,
constante e distintiva dos enunciados. Nas diversas formas de poesia, nas cronicas,
contos, e sobretudo os romances na sua enorme diversidade de género, o estilo do
autor com todas as suas marcas é traco caracteristico dos textos, inalienavel a sua
construcgao.

A questdo do estilo nos debates de Bakhtin (2015) remete o tempo todo ao
problema da relagédo entre o sujeito (os interlocutores) e o contexto de produc¢do do
enunciado (isto &, a esfera de atividade social em que se encontram esses
interlocutores). Tanto para Bakhtin (2015), quanto para Voloshinov (2017), a
subjetividade €& um complexo produto da comunicacdo humana, de uma
comunicagdo sempre dinamicamente especializada segundo os contextos de
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interacdo. Essa convicgdo de Mikhail Bakhtin fica muito evidente em diversas partes
do seu texto “Os géneros do discurso”. Para ele, portanto, o aprendizado da lingua
materna e das formas de enunciar reflete a dindmica social da existéncia de cada
um de nés. E somente apds um conjunto infindavel de experiéncias socio
interacionais que o ser humano é capaz de assimilar a sua lingua e os enunciados

mais caracteristicos do grupo social a que pertence. Nas palavras do autor russo,

A lingua materna — sua composi¢ao vocabular e sua estrutura
gramatical — ndo chega ao nosso conhecimento a partir de
dicionarios e gramaticas, mas de enunciados concretos que nés
mesmos ouvimos e nds mesmos reproduzimos na comunicagao
discursiva viva com as pessoas que nos rodeiam. Assimilamos as
formas da lingua somente nas formas dos enunciados e justamente
com essas formas. As formas da lingua e as formas tipicas dos
enunciados, isto é, os géneros do discurso, chegam a nossa
experiéncia e a nossa consciéncia juntas e estreitamente vinculadas.
Aprender a falar significa aprender a construir enunciados (porque
falamos por enunciados e ndo por oragbes isoladas e,
evidentemente, ndo por palavras isoladas). [...] Se os géneros do
discurso nao existissem e nés ndo os dominassemos, se tivéssemos
de cria-los pela primeira vez no processo do discurso, de construir
livremente cada enunciado e pela primeira vez, a comunicagao
discursiva seria impossivel. (BAKHTIN, 2015, p.38-39)

Embora a citagdo acima se refira apenas a oralidade, para que nédo haja
duvida, € bom lembrar que ao longo de todo o seu texto, Bakhtin (2015) deixa muito
claro que o seu debate sobre a diversidade existente dos enunciados abrange
inclusive os géneros relativos a escrita. E também que a assimilagao destes géneros
escritos igualmente se da de forma efetiva pela exposi¢cao do sujeito as situagdes
especificas de uso da linguagem escrita. Em outras palavras, o conteudo subjetivo
que nos determinou enquanto sujeitos singulares, e que esta na origem de nossa
capacidade expressiva, é reflexo direto da nossa alteridade sécio verbal, de nossos
processos dialdgicos em amplo sentido (orais e escritos). E por isso que Voloshinov
vai afirmar no M&FL que o nosso “eu” seria, em verdade, um “nos"®

Assim, nos escritos do Circulo, comegando pela problematica semidtica,
passando pelos debates sobre a palavra e o enunciado, € mesmo nos debates

sofisticados sobre a literatura (sobretudo os de Mikhail Bakhtin, seja nos ensaios

% Essa afirmacgao de Voloshinov se encontra na parte Il, item 3, de M&FL, na qual o autor estabelece
longo contraponto com as ideias de alguns dos seguidores de Wilhelm Humboldt que desenvolveram
uma perspectiva subjetivista individualista para a linguagem.
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autorais, seja nos trabalhos tedricos’), o tema da formacdo da subjetividade é
presencga constante. Nesse sentido, os escritos dos autores russos podem também
trazer ideias e elementos importantes para agregar as preocupacgdes de Araujo
(2016), quando ele se refere a importancia para o debate da informagao de melhor
compreendermos a “dimensado subjetiva da realidade”, acompanhando mais uma

vez as ideias de Berger e Luckman:

Cada individuo ndo nasce, ja, membro de uma sociedade. Desde
que nasce, cada pessoa passa por diferentes processos de
socializagdo, por meio dos quais ela adota padrbes de
comportamento apresentados a ela, apreende ou interpreta
acontecimentos objetivos dotados de sentido. Os significados criados
pela pessoa ao longo de sua vida ndo sdo autbnomos, criagdes
préprias de cada uma isoladamente — antes, sdo processos em que
cada individuo “assume” o mundo tal qual os outros que ja vivem
nele. S6 depois de concluido certo grau de interiorizagéo de valores,
ideias e percepgdes é que o individuo se torna membro de uma
coletividade ou sociedade. Berger e Luckmann chamam de processo
de “aquisicdo de conhecimentos” essa ampla e consistente
introducdo de um individuo numa “ordem social’, isto €, no mundo
objetivo de uma sociedade ou parte dela. (ARAUJO, 2016)

Salienta-se que na linha da expectativa a que se refere Araujo (2016),
seguindo a inspiragdo de Berger e Luckmann, é importante apontar aqui algumas
das ideias desenvolvidas por Voloshinov (2017) no seu debate com Sigmund Freud.
E verdade que o tema da formagdo do sujeito perpassa quase todo o M&FL, e é
tratado de forma mais direta na parte |, item 3 e também na parte Il, item 3. Mas é no
Freudismo, monografia escrita especificamente para o debate das ideias centrais do
pai da psicanalise, que ele enfrenta o tema de forma mais profunda e extensiva®. Em
linhas gerais o foco da analise que Voloshinov vai fazer sobre a teoria freudiana se
fundamenta na interpretagdo de que o criador da psicanalise, mesmo se apoiando

na linguagem como centro de sustentagcdo dos processos introspectivos e

7Em o Autor e o Herdi, texto inacabado e sem revisdo do autor, a questao da subjetividade ja se fazia
presente quando o autor discute o tema da exotopia, do excedente de visdo que tem o escritor sobre
0 seu personagem. Mais adiante, mesmo que de forma indireta, sera presenga constante nas
monografias sobre Rabelais e Dostoiévski, aparecendo de forma explicita no seu a Teoria do
Romance, em que o autor relaciona a formagao subjetiva do poeta e do prosador as suas
experiéncias socioverbais.

8 Esse texto de Voloshinov infelizmente ainda é pouco lido e estudado no Brasil, muitas vezes
pairando sobre ele uma boa dose de preconceito por conta da fundamentacdo marxista apresentada
pelo autor. E verdade que o texto apresenta alguns esquematismos em relacdo ao pensamento
marxista quando olhado de hoje, mas mesmo assim isso nao é suficiente para tirar o carater dialético
da argumentacéo do autor russo. Do nosso ponto de vista, é justamente no Freudismo que o tema da
subjetividade é enfrentado de forma aberta, ajudando a firmar e a compreender o ponto de vista
desenvolvido pelos autores do Circulo relativamente a questado da subjetividade.
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terapéuticos, ndo desenvolveu uma teoria sobre ela a altura de suas descobertas
sobre o inconsciente. Voloshinov faz elogios a Freud em diversas passagens do seu
texto, reconhecendo o carater de novidade e os avancos do pensamento freudiano

para o campo dos estudos de psicologia. Em um desses momentos ele diz que:

Quando tomamos conhecimento da doutrina de Freud, o primeiro
que salta a vista e permanece como a ultima e mais forte impressao
de toda a sua teoria é, evidentemente, a luta, o caos, e o infortinio
da nossa vida psiquica, que atravessam como leitmotiv toda a
concepgao de Freud e que ele mesmo denomina dindmica psiquica.
Nisto efetivamente reside a diferenga essencial entre Freud e todas
as outras correntes da psicologia. A vida psiquica na velha psicologia
transcorria naquele estado de “sombra e agua fresca’. Tudo
arrumado, no seu lugar, nenhuma catastrofe, nenhuma crise. Do
nascimento a morte era o caminho uniforme e plano da evolugdo
tranquila e racional do crescimento gradual da alma. A inocéncia da
crianca era substituida pela consciéncia da razdo do homem adulto.
Esse otimismo psicoldgico ingénuo € um trago caracteristico de toda
a psicologia anterior a Freud. (BAKHTIN, 2001, p. 75-76°)

Apesar dessa consideragao elogiosa e, sem duvida nenhuma meritoria, a
incrivel contribuicdo de Freud para os estudos humanisticos em geral com a sua
descoberta de que nossa subjetividade é cindida e conflituosa, Voloshinov (2017) faz
algumas criticas contundentes ao pai da psicandlise’®. Para o autor russo, mesmo
considerando os avancos apresentados por Freud no tocante a descoberta do
inconsciente, o fato de o autor centralizar as patologias fundamentalmente como
reflexos do desenvolvimento da sexualidade a partir da tenra infancia, de forma
isolacionista a realidade exterior circundante, acaba por equiparar a psicanalise a
uma versao nova da “psicologia da consciéncia”. 1sso porque, como afirma

Voloshinov:

9 A edicdo brasileira desta monografia, infelizmente atribuiu o texto a Bakhtin e ndo a Voloshinov,
ilustrando a capa do livro com o encontro das faces de Freud e Bakhtin. Mantém-se aqui, nas

citagdes, as informagdes formais da citacdo da edigéo brasileira, todavia no texto as referéncias ao
Freudismo serdo atribuidas somente a Voloshinov. Fundamenta-se essa no fato de que as edigbes
atuais da monografia de Voloshinov colocam inequivocamente o seu nome na autoria, tal como a
edicdo em inglés que aqui referencio: VOLOCHINOV, V. Freudianism: a critical sketch. Transl. |.R.
Titunik. London & New york: Verso, 2012. Além disso, todo o quadro tedérico referencial que
fundamenta os argumentos do autor estdo intimamente relacionados a alguns conceitos originarios
do marxismo que, por sua vez, nunca aparecem nos textos exclusivamente escritos por Mikhail
Bakhtin.

10 Para realizar uma critica adequada e a altura ao pensamento de Freud, a partir de Voloshinov,
seria necessario um fundamento mais soélido em relagéo a psicanalise. Como esse ndo € o caso do
presente artigo, limita-se o texto aqui apenas a uma exposi¢gdo das ideias mais significativas de
Voloshinov (2017) na afirmacdo de sua concepcédo de subjetividade. O ideal seria que um leitor
qualificado em psicanalise e estudioso do Circulo ao mesmo tempo fizesse uma reflexdo mais
apurada sobre o contraponto entre os dois autores, mas esse leitor parece ser raro.
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Nessa teoria ndo ha uma sé palavra sobre qualquer um dos
fundamentos sociais do carater, alicercados na constitui¢ao fisica do
homem, nem sobre as influéncias fisicas e sbécio-objetivas do
ambiente. Todo o processo de formacao do carater transcorre nos
limites do psiquismo subjetivo tomado isoladamente. [...] Desse
modo, as zonas erdégenas determinam, segundo Freud, o carater e
os atos do homem - uma vez que o carater é totalmente inseparavel
da sua expressdo material no comportamento humano -, evitando
inteiramente o corpo e a constituicdo fisica e todo e qualquer meio
material.

[.]

No fim das contas, Freud acaba tendendo a aplicar com coeréncia o
ponto de vista subjetivo interior: em suma, toda a realidade exterior
vem a ser para ele mero “principio de realidade” psiquico, que ele
coloca no mesmo plano com o “principio de prazer. (BAKHTIN, 2001,
p. 72)

Para o tedrico russo, a subjetividade é decorrente de nossa existéncia
material, ficando muito distante de representar apenas um mero reflexo de um
principio de realidade, uma vez que é justamente a “realidade total” circundante ao
individuo que €& o elemento fundamental de sua construgcdo subjetiva. Nossa
consciéncia e, por extensdo e consequéncia, também nosso inconsciente, no
entendimento de Voloshinov, € producdo de nossa alteridade verbal que vai, ao
longo de nosso amadurecimento biolégico e social, materializando toda a nossa
subjetividade simbolicamente. Para ele, o universo simbdlico que nos rodeia,
incessante e dinamicamente produzido no meio social, se responsabiliza em
desenhar nosso viés ideoldgico e valorativo, impactando os individuos segundo as
diretrizes sociais e ideoldgicas dos grupos em dado espago cultural e temporal. Para
o autor, seria a “ideologia do cotidiano” a grande promotora de nossa construgéo
subjetiva. Voloshinov chama de ideologia do cotidiano o espag¢o socio simbolico
geral em que as interagbes sociais diversas acontecem em nosso dia a dia.
Diferentemente das ideologias estruturadas em grandes eixos de pensamento e
agao simbolica no mundo, como a religido, as leis, a politica, a comunicagao, a
ciéncia, a arte, entre outras, a ideologia do cotidiano de todos nés n&o esta alheia
aos reflexos e refragdes valorativas desses grandes segmentos de pensamento
estruturado ideologicamente. A diferenga reside no fato de que ela possui uma forma
mais desordenada e livre de distribuicdo simbdlica e valorativa sendo, contudo, a
base em que vai se fundamentar a nossa subjetividade. E sob um certo caos sécio

verbal, expressado no amalgama incessante do encontro com a enorme diversidade
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de vozes sociais e seus respectivos valores ideoldgicos alheios, da familia, da
escola, da regido, do pais em que vivemos, etc., que nos formamos como sujeitos.

Por essa razao é que Voloshinov considera que:

O conteudo e a composicdo das camadas nao-oficiais da ideologia
do cotidiano (isto &, o conteldo e a composi¢cao do inconsciente,
segundo Freud) séo condicionados pela época e por uma classe
tanto quanto o sdo as suas camadas “censuradas" e os sistemas da
ideologia enformada (a moral o direito, a visdo de mundo). Por
exemplo, as paixdes sexuais de um heleno antigo da classe
dominante ndo criavam absolutamente quaisquer conflitos em sua
ideologia do cotidiano, passavam livremente ao seu discurso exterior
e chegavam até a ganhar expressao ideoldgica enformada (veja-se
O Banquete, de Platdao). Todos os conflitos com que opera a
psicanalise sdo sumamente caracteristicos da atualidade pequeno-
burguesa europeia. A “censura" freudiana exprime com muita
precisdo o ponto de vista da ideologia do cotidiano do pequeno-
burgués, razdo pela qual surge uma impressao cémica quando os
freudianos a transferem para o psiquismo de um grego antigo ou de
um camponés medieval. A enorme superestima do elemento sexual
pelo freudismo €& sumamente ilustrativa no clima da atual
decomposi¢ao da familia burguesa. (BAKHTIN, 2001, p. 89-90)

Assim, no entendimento de Voloshinov, tanto a consciéncia quanto o
inconsciente possuem uma mesma e unica nascente e orientagdo social. Essas
duas instancias do psiquismo subjetivo tem a mesma origem na realidade material e
ideoldgica vivida pelo individuo, realidade essa que se encarrega de delimitar aquilo
que deve ou nao ser interditado e, por isso, ndo verbalizado em certos espacgos
sociais.

Ao campo de nossa subjetividade que podera ser mais facilmente expressa
e verbalizada sem sofrer grandes refragdes do ambiente, Voloshinov vai denominar
de “consciéncia oficial”, e ao campo onde as interdigbes ganham espaco, ele chama
de “consciéncia ndo oficial” - essa ultima equivaleria, digamos assim, a ideia de
inconsciente de Freud. Tanto uma como outra s&o, como ja dissemos, determinadas
simbolicamente como decorréncia da nossa vivéncia socio verbal particular.

Como conclui o proprio Voloshinov:

O componente verbal do comportamento é determinado em todos os
momentos essenciais do seu conteudo por fatores objetivo-sociais. O
meio social deu ao homem as palavras e as uniu a determinados
significados e apreciagbes; 0 mesmo meio social nao cessa de
determinar e controlar as reagdes verbalizadas do homem ao longo
de toda a sua vida. Por isso todo o verbal no comportamento do
homem (assim como os discursos exterior e interior) de maneira
nenhuma pode ser creditado a um sujeito singular tomado
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isoladamente, pois ndo pertence a ele, mas sim ao seu grupo social
(ao seu ambiente social). (BAKHTIN, 2001, p. 86)

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A obra do Circulo de Bakhtin é bastante extensa e variada tematicamente. Nao
obstante, qualquer texto dos autores que se visite, esteja ele discutindo estética
geral, a especificidade das obras literarias ou o estilo de um autor literario, a
especificidade das ciéncias humanas, as particularidades do texto, a linguagem no
cotidiano ou os temas da psicologia, 0 que sera encontrado € uma viséo
essencialmente pragmatica de homem, linguagem e sociedade. A perspectiva
epistemoldgica dos autores do Circulo se fundamenta totalmente na linguagem
humana - envolvendo inclusive as linguagens nao verbais (uma semioética, portanto)
- que sO existe em raz&o da alteridade, ou seja, do regime de interlocugéo inevitavel
que nos subjetiva.

Em face disso, acreditamos que muitas das preocupagdes e argumentos
utilizados por Araujo (2016) encontrariam um importante elo responsivo nas obras
dos tedricos russos. A teoria de interlocugao geral desenvolvida por eles, tanto na
sua extensao quanto nas suas particularidades, pode contribuir bastante para um
discernimento maior da relagao estabelecida entre os sujeitos, os documentos e as
informacdes que produzem. A reflexdo sobre os modos de produgao simbdlica e a
nocdo de géneros do discurso presentes nos trabalhos do Circulo ajudariam a
compreender melhor a diversidade enorme dos documentos existentes. A ideia de
signo posta pelos autores russos (sobretudo por Voloshinov), além de abarcar todos
os estratos simbdlicos (palavras, som, imagens, gestos, siléncio, etc), indica o
quanto as nossas escolhas semidticas revelam nossos valores, ideias e
comportamentos histéricos e sociais.

Complementar a esse conceito, o debate sobre os géneros do discurso
desenvolvido por Bakhtin, contempla de forma bastante extensiva as caracteristicas
da interlocucaol/interacao verbal realizadas em sociedade, demonstrando o quanto o
ato humano de enunciar esta subjugado a uma certa ordem do discurso, ou seja, a
regras socio-verbais estabelecidas ao longo da historia pelos proprios usuarios de
uma dada lingua. Toda essa reflexdo sobre a comunicagdo humana se fortalece
ainda mais na teoria bakhtinana na medida em que do seu bojo nasce uma
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consistente teorizagdo sobre os determinantes socio verbais da formac&o da nossa
subjetividade, tendo em vista que a produgcdo da consciéncia humana para os
autores russos reflete intensamente o recurso a memoria e a citacido da palavra
alheia (o discurso citado), o que pode auxiliar bastante a Cl nas suas reflexdes
sobre o interesse informacional dos usuarios, suas expectativas, receios e
consideracgdes.

Em contrapartida, consideramos que a teoria do Circulo também pode ganhar
muito ao dialogar com as questbes e o0s conceitos trazidos pela Ciéncia da
Informagao, colocando em prova mais uma vez a capacidade conceitual de sua
heuristica, que tantos temas tem enfrentado no &mbito das humanidades, fora e
dentro do Brasil, desde que o pensamento bakhtiniano foi redescoberto em solo

russo no final dos anos 50.
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