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RESUMO

Objetivo: Apresenta uma reflexao critica sobre a construgdo de conhecimento cientifico, com uso do método pesquisa
acgdo na Ciéncia da Informagéo, evidenciando como este método vem sendo utilizado nos estudos sobre competéncias
em informacgao no Brasil e no Exterior. Apresenta discussdo pioneira no campo da Ciéncia da Informagéo sobre os tipos
ou formas de se trabalhar este método, com énfase na Ciéncia-Agao.

Método: Metodologicamente, consistiu em uma pesquisa de natureza qualitativa, de abordagem interpretativista, que
utilizou as técnicas de pesquisa bibliografica e analise documental. Foram identificados 27 artigos nacionais e 19 artigos
internacionais pertinentes a pesquisa-acdo, publicados no periodo de 2008 a 2018, e recuperados pelo Portal de
Periddicos da Capes.

Resultado: Verificou-se que a pesquisa-agdo é utilizada em estudos com propodsitos diversificados, a exemplo da
elaboragéo de tesauros, tutoriais, modelos, politicas de desenvolvimento de coleg¢des, programas de competéncias em
informagdo e politicas de informagdo. Enquanto método de pesquisa qualitativo, identificou-se que ha cinco tipos ou
formas de se trabalhar a pesquisa-acao, a saber: tradicional, contextual, educacional, radical e action science ou ciéncia-
agdo. Contudo, ndo ha indicios que o método de pesquisa-agéo do tipo action science tenha sido abordado no campo da
Ciéncia da Informacao no Brasil. No Exterior ha apenas dois trabalhos com caracteristicas aproximadas.

Conclusodes: Contribui com o campo cientifico apresentando a definicdo, origem e as caracteristicas da Ciéncia-Agéo,
discutindo a viabilidade e o potencial de uso desse método no campo da Ciéncia da Informagédo e em uma pesquisa de
Tese em andamento.

PALAVRAS-CHAVE: Pesquisa-agdo. Ciéncia-Agao. Método qualitativo. Conhecimento cientifico. Ciéncia da Informacgao.

ABSTRACT

Objective: It presents a critical reflection on the construction of scientific knowledge from the action research method in
Information Science, showing how this method has been used in studies on information skills in Brazil and abroad. It
presents a pioneering discussion in the field of Information Science about the types or ways of working this method,
emphasizing Action Science.

Methods: Methodologically, it consisted of a qualitative research, interpretative approach, which used the techniques of
bibliographic research and document analysis. We identified 27 national articles and 19 international articles pertinent to
action research, published from 2008 to 2018, and retrieved by the Capes Journal Portal.

Results: It has been found that action research is used in studies with diversified purposes, such as the elaboration of
thesauri, tutorials, models, collection development policies, information skills programs and information policies. As a
qualitative research method, it has been identified that there are five types or ways of working on action research, namely:
traditional, contextual, educational, radical, and action science. However, there is no evidence that the action science
method of action science has been approached in the field of Information Science in Brazil. Abroad there are only two
works with approximate characteristics.
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Conclusions: Contributes to the scientific field by presenting the definition, origin and characteristics of Action Science,
discussing the feasibility and potential use of this method in the field of Information Science and in an ongoing Thesis
research

KEYWORDS: Action Research. Action Science. Qualitative Method. Scientific Knowledge. Information Science.

1 INTRODUGCAO

Refletir acerca da construgao de conhecimento no campo cientifico € um exercicio
intelectual que deve ser constante para possibilitar sua evolugdo. Desenvolver pesquisa
neste sentido é imprescindivel para o crescimento da Ciéncia da Informacgédo. As pesquisas
gue aliam e aproximam a teoria da pratica sdo cada vez mais demandadas, € isso € possivel
a partir do uso de métodos qualitativos, por meio de pesquisas ativas, que oportunizam
solucdes e modelos intervencionistas e participativos para a resolu¢cdo dos problemas.

De acordo com Chizzotti (2013) as pesquisas ativas sdo denominadas de pesquisa
participativa e de pesquisa-agéo (ou pesquisa intervencionista). O metoddlogo e socidlogo
Michel Thiollent (2009), destacou que toda pesquisa-agao pode ser considerada pesquisa
participante, mas o contrario ndo é veridico. Partindo dessa premissa, a pesquisa-agao
pode ser compreendida como um método de pesquisa ativa, de natureza qualitativa, que
apresenta maior abrangéncia e versatilidade em comparagdo com a pesquisa participante.
Tao abrangente e versatil, que vem sendo utilizado amplamente pelos campos da
Administracao, Ciéncias Sociais, Educacao e Saude.

Os conceitos robustos que compdem o nucleo intelectual da Ciéncia da Informacao,
a exemplo de informacéo, conhecimento e comunicacgéo, ndo sdo de propriedade exclusiva
desse campo. Nem sdo passiveis de serem organizados em uma proposta consistente,
sem considerar a adi¢cao criteriosa de perspectivas e abordagens adotadas por outras
areas, como a Ciéncia da Computagéo, Linguistica, Filosofia, Psicologia e Sociologia, bem
como dos campos mais recentes, como a Ciéncia Cognitiva e a Interagdo Homem-Maquina
(IHM). Até mesmo o préprio conceito e a configuragao identitaria da Ciéncia da Informagao
sao dificeis de se estabelecerem com uniformizagao dentro do campo. As perspectivas sao
plurais neste contexto, bem como sdo os problemas que busca resolver e os métodos
utilizados para tal (SILVA; FREIRE, 2012; CRONIN; MEHO, 2008).

No caso da pesquisa-agao, a influéncia de outras areas que se dedicam a estuda-la
como método de pesquisa € inerente ao processo de construgdo de conhecimento na
Ciéncia da Informacéo. Observa-se, portanto, que a literatura cientifica deste campo busca

aporte teorico para questdes metodologicas na Administragéo, Ciéncias Sociais, Educacao
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e na Saude. Estas areas destacam-se pela abrangente abordagem e utilizagdo deste
meétodo. Isto ndo impede que a Ciéncia da Informagao produza estilo e forma proprios de
se utilizar a pesquisa-acao para resolver as suas proprias questdes de pesquisa aplicada.

Sampronha, Gibran e Santos (2012, p. 4) discorrendo sobre a dicotomia entre
pesquisa basica e pesquisa aplicada no cenario do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico
e econdmico, afirmam que “mesmo a ciéncia aplicada também pode originar novos
questionamentos de carater fundamental.” Muito embora a Ciéncia da Informacéao tivesse
estado desde a sua origem entre as Ciéncias Humanas e as Ciéncias Sociais Aplicadas,
Borko (1968, p. 3) defendeu o argumento que ela “tem ambos os componentes, de ciéncia
pura, visto que investiga seu objeto sem considerar sua aplicagdo, e um componente de
ciéncia aplicada, visto que desenvolve servigos e produtos.”

Saracevic (1995, p. 1-2) afirma que a Ciéncia da Informagdo “é definida pelos
problemas que apresenta e pelos métodos que escolhe para resolvé-los.” A mesma “tem
uma forte dimens&o social e humana.” Quanto a essa forte dimensdo, Cronin (2008)
destaca que apesar do significativo carater social, a mesma possui forte tradicdo nas
humanidades. Esse carater social e essa forte tradicdo humanistica fazem da Ciéncia da
Informacdo um lugar de investigagdo sobre problematicas que se situam entre teoria e
pratica, ciéncia e sociedade, conhecimento tedrico e mercado, informagao e intervengéo.

Tomando por base estudo realizado por Almeida (2015) sobre o desenvolvimento de
competéncias em informacdo por meio de pesquisa-acido, e atualmente, em nivel de
Doutorado em Ciéncia da Informagao, em investigagao sobre politicas de informacéao e
competéncias digitais no contexto da biblioteca publica e multinivel, percebeu-se que a
questado de pesquisa demanda um estudo mais aprofundado da pesquisa-agado enquanto
método qualitativo viavel para a exequibilidade da mesma, sendo necessario, portanto, a
producdo de um referencial metodoldgico aplicavel a pesquisa de Tese, a quem este
trabalho pretende subsidiar.

O ponto de partida foi a realizagao de pesquisa bibliografica sobre artigos cientificos
produzidos a partir do uso da pesquisa-agdao no campo da Ciéncia da Informacao,
identificando o uso desse método nos estudos sobre competéncias em informagao em nivel
nacional e internacional. O estudo resultou no presente artigo, que apresenta uma reflexao
critica sobre a construgao de conhecimento cientifico, a partir do método da pesquisa agao,
na Ciéncia da Informacgao. Evidencia como este método vem sendo utilizado nos estudos
sobre competéncias em informacdo no Brasil e no Exterior, bem como apresenta a

discussao pioneira no campo da Ciéncia da Informagao sobre os tipos ou formas de se
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trabalhar este método, com destaque para a definigdo, origem e caracteristicas da Ciéncia-
Acédo, sua viabilidade e o potencial de uso para os proximos passos da pesquisa em

andamento em nivel de Doutorado.
2 O METODO PESQUISA-ACAO

Uma pesquisa conduzida pelo método pesquisa-agcao deve ser desenvolvida com
propdsito intervencionista claramente definido, gerando dados confiaveis e que possam ser
utilizados para a resolucdo de problemas coletivos ou sociais, dentro e fora das
organizacdes. E elementar dizer que esse tipo de pesquisa deve seguir padrdes cientificos
e base empirica para gerar bons resultados. O entendimento da pesquisa-agao comeca
pelo estudo de René Barbier, Michel Thiollent, Kurt Lewin, entre outros que defendem o uso
desta em circunstancias para as quais o alcance das investiga¢des tradicionais nao
contempla de forma satisfatéria as problematicas que abrangem grupos especificos de
sujeitos, a exemplo do contexto microssocial de bibliotecas em comparagéo ao contexto
macrossocial das politicas de informagéo, correlagdo que esta sendo investigada na
pesquisa de Tese a qual este trabalho deve subsidiar metodologicamente.

A pesquisa-agcdo de acordo com Thiollent (2009), ndo é considerada uma
metodologia, pois trata-se de um método ou uma estratégia de pesquisa que agrega outros
métodos ou outras técnicas de pesquisa social, “com os quais se estabelece uma estrutura
coletiva, participativa e ativa ao nivel da captacédo de informagao.” Consiste, portanto, em
um dos métodos qualitativos que fazem parte da metodologia das Ciéncias Sociais.

Neste contexto, Richardson (2010) caracteriza a pesquisa qualitativa como uma
tentativa de compreensdo detalhada de significados e caracteristicas situacionais,
geralmente obtida por meio de entrevistas. O mesmo destaca que ha uma preocupagao
comum da etnografia, da observacao participante, da pesquisa-acéo e de varios outros
tipos de pesquisa qualitativa, em revelar as convicgdes dos entrevistados.

E fundamental perceber que a pesquisa qualitativa pode ser critica e valida, e isto
perpassa pela pratica reflexiva. De acordo com Richardson (2010, p. 94), “a reflexdo nao é
um meio de demonstrar a validez da pesquisa para uma audiéncia, mas uma estratégia
pessoal pela qual o pesquisador pode administrar a oscilacdo analitica entre a observagao
e a teoria que considera valida.” Neste sentido, assim como em todos os tipos de pesquisa

qualitativa, na pesquisa-acao o pesquisador devera empreender esforgos para convencer
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0os pares sobre a sua integridade, o que exigirda do mesmo um aprofundamento da
compreensao do fendbmeno social estudado, seja por meio de entrevistas em profundidade,
ou outras técnicas de similar propriedade, a exemplo da técnica de grupo focal. E
caracteristico deste método a realizagao de analises qualitativas articuladas com os atores
envolvidos no fendbmeno ou na situagao investigada. Esses atores, de acordo com Martins
e Theophilo (2016, p. 70), sdo “pessoas que dispdem de capacidade de acdo coletiva
consciente em um determinado contexto social, organizadas tanto em grupos informais,
como em grupos formalmente constituidos.”

Para Barbier (2002, p. 156), a pesquisa-agao consiste em uma “atividade de
compreensao e de explicagao das praxis dos grupos sociais por eles mesmos, com ou sem
especialistas em Ciéncias Humanas e Sociais praticas, com o fito de melhorar suas praxis.”
Isto requer a indissociabilidade entre a analise reflexiva, a partir da opinido dos atores
sociais envolvidos no fendmeno ou situagao estudada, e a analise historico-estrutural do
contexto.

Numa perspectiva classica, oriunda dos anos 80, Thiollent (2009, p. 14) define a
pesquisa-agao como “um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebido e
realizado em estreita associacdo com uma agcdo ou com a resolucado de um problema
coletivo, e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagcéo ou do
problema estao envolvidos de modo cooperativo ou participativo.” No século XXI, Thiollent
(2009, p. 47) caracteriza a pesquisa-agdao como sendo do tipo pesquisa social com fungao
politica. Ainda esclarece que: “A funcdo politica da pesquisa-acdo € intimamente
relacionada com o tipo de ag&o proposta e os atores considerados. A investigacao esta
valorativamente inserida numa politica de transformagéo.” No contexto da Ciéncia da
Informacdo, uma politica de informacdo pode ser entendida como uma politica de
transformacdo? E possivel que sim, mas tal afirmacdo requer estudos criteriosos sobre
politicas de informag&o que sejam orientados pelo método da pesquisa-agao, o que, a priori,
ainda nao ha.

Koerich et al. (2009, p. 719), numa perspectiva contemporanea, compreende a
pesquisa-agdao ‘como uma importante ferramenta metodoloégica capaz de aliar teoria e
pratica por meio de uma agao que visa a transformag¢ao de uma determinada realidade.” O
objeto de estudo da pesquisa-agao segundo Francischett (1999, p. 174) “séo os problemas
praticos que ocorrem no cotidiano.” Assim, ela torna-se uma importante ferramenta para a
realizacdo de pesquisas que buscam produzir conhecimento com o propdsito

intervencionista na realidade. Portanto, a agcao nao precisa ocorrer durante a pesquisa, mas
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€ imprescindivel que a pesquisa seja construida em prol de uma agao, que tem a finalidade
inerente de intervir em uma dada realidade, conforme a situacao que se pretende estudar.
Quanto a coleta de dados ou captagcdo de informagdo, como Thiollent (2009)
denomina, o pesquisador pode recorrer a convencionais técnicas estatisticas de
amostragem, mas na maioria dos casos, opta-se pelo conjunto da populacéao implicada na
situagao-problema, ou por amostragem intencional, com representatividade qualitativa,
resultado de um processo de discussao entre pesquisador e participantes da pesquisa.
No contexto da pesquisa-agao, uma preocupacgao central € com a agao. A respeito

dela, Thiollent (2009, p. 97) argumenta que:

Para que uma acéo seja realizavel, ndo basta a vontade subjetiva de alguns
individuos. A acao proposta tem de corresponder as exigéncias da situagao.
Tais exigéncias sao conhecidas por meio da observagido, da analise da
situacao e por meio de uma avaliagao das possibilidades. A acdo é baseada
em descricdo objetiva, mas subjetivamente é assumida pelo conjunto dos
participantes que se comprometem na sua efetiva realizagao.

Contrapondo-se a sociologia positivista de Augusto Comte (1798-1857) e Emile
Durkheim (1858-1917), os pesquisadores qualitativos baseiam-se numa sociologia
compreensiva que, de acordo com Goldenberg (2013), possui raizes no historicismo
alemao. Nesta perspectiva, os pesquisadores irdo lidar com emocgdes, valores e
subjetividades. Destacando a contribuicdo do maior representante da chamada sociologia
compreensiva, Max Weber, Goldenberg (2013, p. 19) afirma que “o principal interesse da
ciéncia social € o comportamento significativo dos individuos engajados na agéo social”. Na
pesquisa-agao, portanto, o pesquisador é sujeito e objeto de sua pesquisa, buscando
compreender valores, crengas, motivagdes, sentimentos, emogdes, algo que “sé pode
ocorrer se a agéo é colocada dentro de um contexto de significado”.

A sociologia norte-americana surgiu em um cenario apés Primeira Guerra Mundial,
em que se formam zonas urbanas superpovoadas. No caso da Pesquisa-Acao, ela se
desenvolve apdés a Segunda Guerra Mundial, a partir da problematica dos judeus e das
questdes de ordem pratica (desemprego, discriminagao, etc.). Kurt Lewin, um dos principais
tedricos da pesquisa-ag¢ao, a desenvolve durante sua permanéncia em solo americano,
onde identificou problemas semelhantes ao dos judeus na Alemanha nazista, porém com
negros, mulheres e adolescentes marginalizados. De acordo com Melo, Maia Filho e
Chaves (2016, p. 154), em 1933, Lewin foi influenciado pela opressao nazista que o obrigou
a sair da Alemanha, por ser judeu, e isso resultou em uma profunda indignagao que o levou

as seguintes indagacgoes: “Como os judeus aceitaram passivamente a opressao nazista?
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Como poderia responder a essa indagacao? Dito de outra forma, quem poderia dar uma
resposta consistente a essa indagacédo?”. Sua abordagem inspirou e continua a inspirar
psicossocioldgos e estudiosos do mundo inteiro.

De acordo com Barbier (1985, p. 38), “A Pesquisa-Ac¢ao de Lewin pode ser definida
como uma pesquisa psicolégica de campo, que tem como objetivo uma mudanga de ordem
psicossocial.” Neste contexto, Barbier (1985, p. 38) aponta que “a génese social precede a
génese tedrica e metodoldgica” e que da mesma forma que a pesquisa-agdo também foi
utilizada para solucionar problemas com relagao a inser¢ao de fabricas em zonas rurais e
questdes sociolégicas de marginalizagao de pessoas, também pode ser utilizada para
estudar questdes de ordem institucional/organizacional, entre outras questdes de ordem
pratica, funcional e histérico-cultural. E a partir de Kurt Lewin que a nogéo de intervengao
social na vida cotidiana com o objetivo de intervengao e transformagao da realidade comeca
a ter sentido, porém, é inegavel que Lewin, de acordo com Barbier (1985), ignorou a
intervengao para transformar radicalmente as estruturas sociais e politicas da sociedade de
classes. A partir do exposto, Barbier (1985, p. 39) aponta uma distingdo da pesquisa-agéo
em quatro tipos (Quadro 1), destacando o viés que esse método teve no século XX, no

ambito das Ciéncias Sociais e Ciéncias Humanas.

Quadro 1 — Tipos de pesquisa-agéo segundo Barbier (1985).

TIPO DE X
PESQUISA-ACAO DESCRICAOC
O pesquisador entra numa situagao existente, estabelece o diagndstico e
De diagndstico recomenda medidas para sanar o problema por meio de um plano de
acao.

Participante Envolve os membros da comunidade estudada no processo de pesquisa.
Acumula dados de experiéncias de um trabalho cotidiano em grupos
Empirica sociais semelhantes, que podem levar de maneira gradual ao

desenvolvimento de principios mais gerais.

Exige estudo controlado da eficacia relativa de técnicas diferentes em
situacdes sociais praticamente idénticas. E a que possui maior potencial
para fazer progredir os conhecimentos cientificos dentro da perspectiva
da cientificidade tradicional.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Barbier (1985).

Experimental

Os anos de 1970 marcam o ingresso da pesquisa-agdo em ciéncias sociais, como
um novo paradigma metodoldgico que contesta os fundamentos da pesquisa tradicional. A
disseminacao das teorias criticas, a época, contribuiu para que o método fosse conhecido
no Brasil e na América Latina. Uma nova agenda colaborativa comegou a se constituir
desde entdo entre pesquisadores e atores sociais. De 1985 até os dias atuais, percebe-se
que a classificagdo de Barbier ja ndo comporta a diversidade de propdsitos e de formas de
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se trabalhar a pesquisa-acao, que por diversas vezes assume uma posi¢cao que combina
dois ou mais desses tipos. E perceptivel que ocorreu uma evolucdo do modo de fazer
pesquisa-agao do século XX para o século XXIl, passando por modificagcbes nos seus
pressupostos, nas praticas de pesquisa e nos objetivos, o que se refletiu nas designagdes
correlatas que recebeu na Europa e América. J& no século XXIl, Chizzotti (2013)
apresentou uma classificacdo mais atualizada sobre os tipos de pesquisa-agcao, e que
ressignificou a forma de fazer pesquisa utilizando-se tal método (Quadro 2). Os tipos sao
cinco, a saber: Action Science, Pesquisa-acado tradicional, Pesquisa-acdo contextual,

Pesquisa-ac¢ao educacional e Pesquisa-acao radical.

Quadro 2 — Tipos de pesquisa-agéo segundo Chizzotti (2013).

TIPODE DESCRIGAO
PESQUISA-ACAO

Visa analisar as “teorias em uso”, da quais 0s principios e as variaveis
aprisionam os individuos em comportamentos e atitudes defensivas,
impendem-nos de afrontar as exigéncias das mudangas e acabam
paralisando qualquer agao nova. A intervengao torna-se indispensavel para
identificar as teorias em uso, contrapd-las e modifica-las para, finalmente,
avaliar os efeitos das mudangas dos comportamentos dos participantes.
Originaria dos trabalhos de Lewin que incorporaram os conceitos e praticas
da Teoria de campo, Dindmica de grupo, T-Grupos e modelo clinico. Seu
Tradicional desenvolvimento levou a aplicagao da pesquisa-agdo para campos como:
Desenvolvimento da organizacdo, Qualidade de vida do trabalho e
Democracia organizacional.

Derivada dos trabalhos de Trist sobre as organizagdes, com énfase na

Action Science

Contextual o - : : .
reconstituicdo das relagdes estruturais entre os atores em um meio social.
Apoiada nas ideias de Dewey, que propunha o envolvimento dos
Educacional educadores profissionais na solugdo dos problemas das instituicbes
escolares.
Apoiada no marxismo, especialmente em Gramsci, cujo foco é a
Radical emancipacado e a superagdo do constrangimento do poder; advoga um

processo de transformacgdo, especialmente das condicbes de grupos
periféricos da sociedade.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Chizzotti (2013)

Complementar a classificagdo de Chizzotti (2013), podemos destacar caracteristicas
da Pesquisa-Acgao (PA), de acordo com Martins e Thedphilo (2016), a saber: uma ampla e
explicita interagdo entre pesquisa e pessoas implicadas na situagéo investigada, na qual
resulta em uma ordem de prioridade dos problemas a serem investigados e,
consequentemente das solucdes a serem encaminhadas sob a forma de uma acéo. Os
autores reforcam que o objetivo de investigacao é resolver ou esclarecer problemas, e o
seu objeto é constituido pela situacdo social e pelos problemas, que podem ser de
naturezas diversas. Acompanhar as decisdes, as ag¢oes e todas as atividades intencionais

dos atores da situacao é inerente ao processo de pesquisa, que nao deve se limitar a uma
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forma de agao apenas, para nao correr risco de ativismo. Afinal, o propdsito € aumentar o
conhecimento do pesquisador sobre o nivel de consciéncia das pessoas e dos grupos.

O excessivo rigor cientifico, a simplificacdo da realidade, a objetividade e
neutralidade da ciéncia, que caracterizam o modelo classico ou tradicional de pesquisa,
nao encontram lugar nas estratégias de pesquisa com estilos participativos. A pesquisa-
acao, por exemplo, apresenta como caracteristicas essenciais: a flexibilidade, a
complexidade, a subjetividade e a capacidade interpretativa, reflexiva e critica da ciéncia.
Contudo, tais caracteristicas ndo devem excluir os pressupostos tedricos e os recursos
inferenciais e comprobatérios. Martins e Thedphilo (2016) citam criticas a Pesquisa-Agao,
algo ainda muito comum nos dias atuais, como o desequilibrio entre pesquisa e acao
(pesquisa com pouca agdo, ou agdo com pouca pesquisa), a abordagem de problemas
complexos que podem se alterar antes do término da pesquisa, entraves burocraticos ou
pouco democraticos nas organizagdes ou nos grupos sociais estudados, e a diversidade de
atores com diversos niveis de escolaridade. Contudo, partimos do pressuposto que as
criticas a pesquisa-acao devem ser um alerta para o pesquisador, mas nao devem se
constituir barreira para sua adogao. Assim como ha modelos proprios de pesquisa-agao em
Educagao e Administragao, também é possivel desenvolver modelos proprios de pesquisa-
acao em Ciéncia da Informacao.

De acordo com Lima (2007), ndo existe nem sequer consenso em relagéo as etapas
do ciclo da Pesquisa-Acéo, pois enquanto para Tripp (2005) o ciclo consiste nas etapas de
planejamento, implementacao, descricado e avaliagao, na perspectiva de Descombe (2005)
o ciclo € composto de cinco etapas, comegando pela pratica profissional, da qual é extraida
uma reflexdo critica, identificando o problema ou avaliando mudangas, seguida da etapa de
pesquisa, em que os achados devem ser incorporados a um plano de acgao, resultando na
etapa de acdo, onde as mudancas podem vir a ser implementadas. No entanto, a
classificagdo de Chizzotti (2013) nos revela uma nova possibilidade, a saber: a Ciéncia-
Acdo. E possivel que também haja criticas a essa forma de pesquisa-agdo, mas isto ndo é
motivo para rechacga-la. O momento demanda a busca por conhecer esse outro viés
metodoldgico.

Precisamos caminhar, portanto, enquanto campo cientifico, para a busca de uma
critica tedrico-metodoldgica, e por que nao dizer epistemoldgica, sobre a construgdo do
conhecimento cientifico por meio da pesquisa-acdo na Ciéncia da Informagdo. E nesse
intuito que apresentamos, neste trabalho, uma analise sobre o uso desse método no

referido campo cientifico em nivel nacional e internacional. A partir desta, buscou-se
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estabelecer os proximos passos da pesquisa com relacdo a Ciéncia-Acdo, um método

qualitativo de pesquisa ainda em analise para o campo da Ciéncia da Informacao.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método da pesquisa-acdo vem sendo objeto de estudos e discussédo no Grupo de
Pesquisa sobre Gestdo de Projetos em Educagao, Ciéncia, Informagdo e Tecnologia
(PROJECIT), registrado no CNPq e vinculado ao Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB), e em nivel de Doutorado, numa pesquisa de tese em
andamento em Ciéncia da Informagao, no Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da
Informacgao (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Metodologicamente, o presente trabalho consistiu em uma pesquisa de natureza
qualitativa, de abordagem tedrica interpretativista, que utilizou as técnicas de pesquisa
bibliografica e analise documental. As etapas para realizacdo do estudo consistiram em
trés, a saber: definicdo das estratégias de busca e realizagdo da pesquisa bibliografica;
selecao dos artigos e sistematizagao/categorizagado dos dados coletados; e estruturagédo do
referencial metodoldgico para a pesquisa de tese.

A pesquisa bibliografica, enquanto procedimento metodoldgico, consistiu em uma
analise das fontes, associada a reflexdo pessoal dos pesquisadores, com a finalidade de
levantar informagdes e encontrar solugcbes para o problema por meio da teoria e da
compreensao critica do seu significado (GERHARDT; SILVEIRA, 2009; LIMA; MIOTO,
2007).

Com relacéo a estratégia de busca, esta foi realizada utilizando-se o modo avangado
de busca no Portal de Periddicos da Capes, por meio das palavras-chave: pesquisa-agao
e ciéncia da informagao. Foram empregados os seguintes critérios de refinamento: artigo
completo, em lingua portuguesa, publicado em periddico revisado por pares, no periodo de
2008 a 2018. Quanto a busca por artigos completos internacionais, foi realizada uma busca
avancgada no Portal de Peridédicos da Capes de artigos completos, sobre a mesma tematica,
utilizando os mesmos termos de busca, porém em lingua inglesa. Foram recuperados 125
(cento e vinte e cinco) artigos nacionais e 1.161 artigos internacionais, dos quais foram
pertinentes ao presente estudo 27 (vinte e sete) artigos nacionais e 19 (dezenove) artigos

internacionais. Para estes ultimos, a selec¢ao foi de acordo com a pertinéncia tematica, em

[ Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informagao, Florianépolis, v. 25, p. 01-24, 2020. Universidade Federal de 10
J Santa Catarina. ISSN 1518-2924. DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2020.e66993 I




que foram selecionados estudos que versem sobre competéncias em informacgao
(information literacy).

A analise do uso da pesquisa-acdo se deu em separado com relagdo aos estudos
nacionais e internacionais. Ambos foram categorizados de acordo com a classificagcao de
Chizzotti (2013) sobre os cinco tipos de pesquisa-agcdo e analisados a partir dessa
sistematizacdo. Para a classificagcédo do tipo de pesquisa-acao foram analisados, por meio
de leitura estratégica, o resumo, as palavras-chave, a introdugéo, as consideragdes finais
e a metodologia de cada artigo. Também se procedeu com a busca do termo especifico
‘pesquisa-acao” no conteudo dos artigos com a finalidade de identificar como esta
metodologia foi utilizada para a execugao da pesquisa e para a obtengao dos resultados da
mesma. Essas informagdes oportunizaram iniciar a estruturagdo do referencial

metodoldgico para a pesquisa de Tese.
4 USO NACIONAL DA PESQUISA-ACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

A pesquisa-acdo vem contribuindo com resultados praticos para o campo da Ciéncia
da Informacdo. Dos 27 artigos identificados pertinentes a tematica, publicados
nacionalmente em periddicos da Ciéncia da Informac&o, no periodo de 2008 a 2018,
verificou-se que a maior concentragédo de trabalhos ocorreu em 2018, com oito trabalhos
se utilizando deste método qualitativo, numero até entdo nao alcangado neste século. Isso
demonstra como é recente o crescimento da utilizagdo da pesquisa-agao neste campo.

As pesquisas foram desenvolvidas por profissionais da Ciéncia da Informacéao
abrangendo diversos assuntos. Esse dado mostra que a aplicagdo da pesquisa-agao esta
de acordo com o que diz Thiollent (2009), que em fungédo de sua orientagao pratica, a
pesquisa-agao é voltada para diversificadas aplicacdes em diferentes areas de atuagao. No
caso das publicagdes analisadas, as aplicagbes foram nas seguintes areas: organizagao e
tratamento da informacdo, segurangca da informagdo, gestdo da informacéo,
desenvolvimento de competéncias em informacgdo, politicas de informagédo, gestao
arquivistica, inteligéncia competitiva, inclusédo social, entre outras. O estudo aponta ainda a
possibilidade de uso da pesquisa-acao em estudos com propésitos diversificados na
Ciéncia da Informacéao, a exemplo da elaboracéo de tesauros, tutoriais, modelos, politicas
de desenvolvimento de colegbes, programas de competéncias em informacao e politicas

de informacao.
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Verificou-se que a pesquisa-agao se trata de um método qualitativo utilizado como
estratégia metodoldgica tanto para coleta de dados, quanto para analise de resultados e
também para criacado/elaboracao de agdes, servigos e produtos informacionais. Porém, néo
foi identificado estudo na Ciéncia da Informagao que se utilizou da pesquisa-acéo para a
elaboragao ou fundamentagcdo de uma teoria. Observou-se, também, predominancia da
aproximagado do pesquisador com 0s sujeitos e o ambiente pesquisado, assim como a
possibilidade de intervencéo na realidade destes a partir da investigagao cientifica.

Baseando-se em Lima (2007, p. 78) e na discussao supracitada, compreendemos
que a lacuna ou distancia entre a teoria e a pratica € um problema que pode ser atenuado
com abordagens metodoldgicas do tipo Pesquisa-Agéo na Ciéncia da Informagdo. Gomes
(2006) realizou uma analise de dissertagdes e teses sobre a produgédo cientifica no campo
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao, e verificou uma preferéncia por temas de
pesquisa aplicada, contudo, quase n&o se utilizou a pesquisa-agdo como abordagem de
investigacao ou estratégia metodoldgica, com a Pesquisa-Agao representando apenas 1%
dos trabalhos. Comparando a presente analise com a analise de Gomes (2006), verificou-
se um crescimento das publicagcdes na Ciéncia da Informacéo se utilizando da pesquisa-
acao como método durante a segunda década do século XXI.

Os artigos foram classificados de acordo com o tipo de pesquisa-agao proposto por
Chizzoti (2013) e a partir da analise, identificou-se o seguinte ranking quantitativo com
relagéo aos tipos de pesquisa-acao: Tradicional: com 15 artigos (55%); Educacional: com
7 artigos (26%); Radical: com 4 artigos (15%); Contextual: com 1 artigo (4%); e Action
Science nao foi abordada em nenhum artigo. Assim, podemos verificar tanto a preferéncia
por pesquisa-agao tradicional, seguida da pesquisa com viés educacional, quanto que nao
ha indicios de que a pesquisa-agéo do tipo Action Science (Ciéncia-A¢ao) venha sendo
abordado no campo da Ciéncia da Informacgao no Brasil. Trata-se, portanto, da unica forma
de fazer pesquisa-acdo que ainda nao utilizada neste campo cientifico. Presume-se, com
base nos indicios apresentados, que como é recente o uso da pesquisa-a¢ao na Ciéncia
da Informagdo no Brasil, da segunda metade da década de 90 (século XX) para os dias
atuais (GOMES, 2006), é possivel que nao se tenha conhecimento suficiente sobre as
variadas formas de utilizar o método, o que poderia explicar a preferéncia pela abordagem
tradicional, que possui mais literatura cientifica e, portanto, exemplos de utilizagdo e

aplicagao do método.
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5 USO INTERNACIONAL DA PESQUISA-AGAO

Com relagao as publicagdes internacionais, a maioria (84%) utilizou a pesquisa-agao
do tipo educacional, pois buscaram intervir e solucionar problemas de instituicdes escolares
por meio de educadores profissionais (professores, bibliotecarios, pedagogos, entre
outros). Uma unica pesquisa buscou realizar a intervengdo em um espago nédo educacional.
A intervencgao ocorreu em uma comunidade brasileira com caracteristicas interioranas para
a resolucdo de problemas sociais de cidadania, caracterizada, portanto, como do tipo
radical (5%). E dois trabalhos foram identificados com caracteristicas metodoldgicas
aproximadas do que compreendemos por Ciéncia-A¢ao (11%), dos autores Hepworth,
Grunewald e Walton (2014) e de Machin-Mastromatteo (2017).

No artigo dos ingleses Hepworth, Grunewald e Walton (2014), os autores buscaram
produzir uma reflexdo critica sobre a natureza da abordagem das pesquisas sobre o
comportamento informacional das pessoas. Por meio de uma abordagem caracterizada
pelos proprios autores como fenomenoldgica, o artigo fornece uma estrutura conceitual que
indica o valor do espectro epistémico para estudos sobre comportamento informacional,
fornecendo suporte para pesquisa-acdo. Enquanto acdo, os autores levantam questdes
sobre como as pesquisas sdo conduzidas, para quem se destinam, e explicitam os
pressupostos filosoficos subjacentes e como estes influenciam no modo como
pesquisadores conduzem suas pesquisas e como desenvolvem solucdes informacionais.
Eles destacam que um dos métodos mais bem desenvolvidos que reflete um movimento na
diregdo fenomenoldgica e participativa € o da pesquisa-a¢do. E ainda afirmam que como o
objetivo principal da pesquisa-acao € facilitar a aprendizagem que é util para a condugéao
cotidiana da vida das pessoas, isso possibilitaria uma pesquisa fundamentada na
perspectiva e nos interesses daqueles imediatamente envolvidos.

Com base nestas informacdes, refletimos que apesar da pesquisa ter sido
reconhecida pelos seus proprios autores como uma investigagdo de abordagem
fenomenoldgica, inferimos que o trabalho se aproxima de um tipo de pesquisa-agao nao
muito explorado pela Ciéncia da Informacéo, que é a Ciéncia-Acao. Afinal, eles mesmos
levam em consideracdo que a pesquisa-acao € um dos métodos mais bem desenvolvidos
do ponto de vista fenomenoldgico e participativo, duas qualidades de alto valor agregado
para pesquisas qualitativas. Partimos desse entendimento, pois uma das caracteristicas da

Ciéncia-A¢ao € analisar as teorias em uso, contrapd-las e modifica-las, para
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consequentemente avaliar os efeitos das mudancas comportamentais dos participantes. E
€ isso que a pesquisa de Hepworth, Grunewald e Walton (2014) se propde fazer ao fornecer
uma estrutura conceitual que indica o valor do espectro epistémico para estudos sobre
comportamento informacional, fornecendo suporte para pesquisa-acao.

Ja no trabalho do mexicano Machin-Mastromatteo (2017), o autor buscou construir
uma base metodologica para uma agenda de pesquisa que integre metodologias
participativas e competéncias em informacgao para a pratica de pesquisa. Para tal se utilizou
de pesquisa bibliografica e questionario aplicado a uma comunidade de pesquisa
internacional durante quatro anos. O autor explicita em seu trabalho que optou por dali em
diante utilizar o termo metodologias participativas para abranger todas as ramificagées da
pesquisa-agao, incluindo a Ciéncia-A¢ao. Por este motivo € que nao definiu o seu estudo
em um dos tipos de pesquisa-a¢ao que conhecemos no presente estudo. Contudo, dentro
da classificagao proposta por Chizzotti (2013), levando em consideragao a natureza e os
objetivos do estudo desenvolvido por ele, a sua pesquisa pode adequadamente ser
reconhecida como do tipo Ciéncia-Acdo. Afinal, a pesquisa estabeleceu que as
metodologias participativas devem ser a escolha que ira ajudar pesquisadores e o0s
profissionais a terem uma base metodoldgica mais forte para conduzir seu trabalho em
relagdo as competéncias em informagao, buscando intervir na forma de fazer ciéncia dos
mesmos. Essa possibilidade de intervengao cientifica se aproxima do que se espera de
uma pesquisa-acao do tipo Ciéncia-Acgao.

Com relacao aos trabalhos do tipo pesquisa-agao educacional, que foram maioria,
podemos destacar a evidencia dada a participagdo do bibliotecario nos processos
educacionais, de ensino-aprendizagem, na pratica pedagogica e em sua contribuicdo na
melhoria do rendimento académico dos estudantes. Ha trabalhos que abordam estudos de
caso para demonstrar inclusive como os bibliotecarios podem melhorar sua pratica de
ensino, aplicando a reflexdo critica e a pesquisa-acdo em suas sessdes de
desenvolvimento de competéncias em informacéao (information literacy).

Em ambito cientifico, no artigo de Walton, Pickard e Dodd (2018), por exemplo,
destaca-se a importancia e o protagonismo da competéncia digital no sistema educacional
inglés, em que os jovens alunos frequentemente obtém informagdes das midias sociais e
digitais, algo que também observamos empiricamente no atual cenario educacional
brasileiro. No estudo foram utilizadas as técnicas de questionario, entrevista e grupo focal
para obter dos participantes as respostas necessarias para a compreensao do efeito das

acdes de desenvolvimento de competéncias em informagao, realizadas por bibliotecarios
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no tocante ao processo de avaliacdo de fontes de informacao e discernimento entre ma e
boa informagado. Essa coleta de dados ocorreu apdés 14 semanas (aproximadamente 3
meses e meio) da realizagdo de dois workshops (com duracdo de 2 horas cada), que
consistiu na forma de intervencao adotada para o caso em questdo. Como conclusdo, o
estudo apontou que tal intervencao possibilitou o despertar do estado de questionamento
cognitivo de jovens alunos ingleses (entre 16 e 17 anos) em relagdo as fontes de
informacéo. Este resultado foi avaliado pelos pesquisadores como um efeito positivo da
acao de desenvolvimento de competéncias em informacdo que os bibliotecarios
proporcionaram aos estudantes desse ambiente escolar.

Em ambito legislativo, a Camara do Lordes, a mais alta cAmara parlamentar do Reino
Unido, aponta que a tecnologia digital também desafiara os métodos tradicionais de educar,
ou seja, escolas e professores, bem como bibliotecarios, que terdo que se adaptar. Os
novos modelos de aprendizagem, a serem desenvolvidos, precisam acompanhar o ritmo
da evolugao tecnoldgica e da mudanca digital. Apesar dos curriculos ingleses ainda nao
ofertarem formalmente o ensino de competéncias em informacéo, os professores das
disciplinas, em sua totalidade, tém sido orientados a contemplar essas competéncias, e a
busca atual tém sido por evidenciar essa questdo em politicas educacionais e politicas de
informacao (WALTON; PICKARD; DODD, 2018).

De acordo com Lima (2007), o primeiro pesquisador a propor o uso da pesquisa-
acao na Ciéncia da Informacéo foi o cientista alemao Wilson (1980), em um estudo sobre
tendéncias recentes para o estudo de usuarios. Nao €& de hoje, portanto, que ha uma
dedicacdo da comunidade internacional, em especial a comunidade norte-americana e a
comunidade europeia, pela pesquisa-acao em nosso campo de estudo.

Ha que se registrar o maior numero de trabalhos internacionais do tipo pesquisa-
acao educacional, observados pela presente analise, em comparagdo com os trabalhos
nacionais desse mesmo tipo: sdo 17 trabalhos internacionais desse tipo e 7 trabalhos
nacionais, € mais que o dobro. Ha que se reconhecer, portanto, que a Ciéncia da
Informacao brasileira tem um longo caminho a percorrer em relagdo ao uso da pesquisa-
acao em estudos sobre o desenvolvimento de competéncias em informagao.

Os dados analisados nos permitem inferir que pior do que o incipiente uso do método
de pesquisa-agcao em estudos sobre competéncias em informacdo no Brasil, € a nao
utilizacdo de abordagens desse tipo com relagdo as politicas de informagédo, as
competéncias digitais e sobretudo, a inexisténcia do método Ciéncia-A¢ao como estratégia

de investigacado no Brasil. Afinal, conforme explicaremos na proxima sessédo, a Ciéncia-
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Acdo nos parece ser o método mais adequado para a principal questdao de pesquisa de
uma pesquisa de Tese que se propde, por exemplo, a investigar o desenvolvimento de
politicas de informagé&o, a geragdo de programas de competéncias digitais e a gestao dos
recursos informacionais em bibliotecas.

Os indicios aqui apresentados nos permitem planejar os proximos passos da
pesquisa, para responder este e outros questionamentos que se fardo presentes entre a
pesquisa e acio no contexto da pesquisa de Tese que esta a se constituir.

6 A CIENCIA-ACAO E OS PROXIMOS PASSOS DA PESQUISA

O principal objetivo da pesquisa-agéo é facilitar a aprendizagem que é util para a
conducao cotidiana da vida das pessoas. Isto pode possibilitar uma pesquisa fundamentada
na perspectiva e nos interesses daqueles imediatamente envolvidos na problematica. Esse
objetivo de fornecer reflexdo sobre uma pratica em evolugdo pode ser apoiado com a
Ciéncia-Ag¢ao. O conhecimento que pode ser usado para produzir acao, também pode
contribuir para uma teoria da acao (O que funciona? Por que funciona ou por que nao
funciona?). O papel do pesquisador é, portanto, criar as condigdes sob as quais os
profissionais poderdo participar da formulagcdo de teorias e experimenta-las, com o
proposito de avanga-las ou modifica-las.

A pesquisa-agédo é tdo abrangente e versatil, que vem sendo utilizado em larga
escala pelos campos da Administracdo, Ciéncias Sociais, Educacdo e Saude,
especialmente na area de Enfermagem, onde é possivel encontrar o unico estudo que versa
sobre a Ciéncia-Ag¢ao no Brasil. A pesquisa de Tese que esse estudo busca dar suporte
metodoldgico, consiste em uma investigagdo de natureza qualitativa e abordagem
interpretativista, pretendendo fazer uso da combinacdo dos métodos de Pesquisa-Acao,
para construir estratégias de intervencéo e transformagao em um contexto microssocial, e
de Teoria Fundamentada, para producdo de um modelo conceitual que oportunize a
teorizacéao.

O propésito € intervir no regime de informagao da biblioteca multinivel, contribuindo
para a legitimacao da sua identidade perante os pares bibliotecarios e junto aos gestores
publicos, dirigentes, representantes e a comunidade cientifica, com a finalidade de
transformar suas praxis a partir da proposta de um modelo conceitual, que possibilite o
desenvolvimento de politicas de informacao para geragcédo de programas de competéncias

digitais e gestao de recursos informacionais.
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O objeto da pesquisa-acgao pretendida na pesquisa de Tese reside em uma mudanga
de comportamento/atitude dos sujeitos (pesquisador e pesquisados) com relagdo a sua
realidade de atuagdo para o desenvolvimento de competéncias digitais e da prépria
legitimagcao da identidade da biblioteca multinivel. Consistira, portanto, em uma mudanca
social e pessoal na forma de pensar e fazer pesquisa, cujos resultados poderao contribuir,
de forma permanente e constante, dentro da realidade do grupo social pesquisado
primeiramente, depois universalmente, em um grupo social mais amplo, a partir do modelo
conhecido e aplicado.

E a partir da concepcao de Chizzotti (2013) sobre a pesquisa-aco, que conseguimos
perceber que ha mais de uma forma de trabalhar com esse método. Com base nos
fundamentos e nos resultados apresentados neste trabalho, estabeleceu-se um novo
quadro tedrico para a melhor compreensao dos tipos de pesquisa-acdo em Ciéncia da

Informacéao (Quadro 3).

Quadro 3 — Tipos de Pesquisa-A¢ao em Ciéncia da Informacao.

TIPO DE X TIPO DE
PESQUISA APLICAGAO ACAO
Estudos que identificam e analisam as teorias em uso,
Ciénci contrapondo-as e modificando-as no proprio campo cientifico,
iéncia- o D
Acio com a finalidade de provocar myQangaS nos c.:omportamen’gos dos Cientifica
participantes e dos atores sociais, nas politicas e no regime de
informacéo, e em praticas profissionais e de pesquisa.
Estudos relacionados ao mundo do trabalho e emprego,
- desenvolvimento da comunidade ou da organizagao, qualidade .
Tradicional . ) Social
de vida no trabalho, democracia dos processos de trabalho em
uma organizacao.
Contextual Estudos relacionados as organizacbes e suas relagdes Comunicativa

estruturais, com énfase no agir comunicativo.

Estudos com a participagdo dos educadores profissionais
(professores, pedagogos, bibliotecarios e outros) com a
Educacional | finalidade de encontrar solugao para os diversos problemas em | Pedagdgica
instituicdes de ensino e suas unidades de informagao (escolar,
universitaria e multinivel).

Estudos com foco na emancipacdo e na superagcdo do
constrangimento do poder, na conscientizagdo critico-social, na
mobilizagao popular e no processo de transformacao da condicao
cidada de grupos periféricos da sociedade.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Chizzotti (2013) e nos Dados da Pesquisa (2019).

Radical Militante

Tomando por base a categorizacdo de Chizzotti (2013), o método de pesquisa que
melhor se adequa a problematica da Tese que apresentamos esta vinculado ao constructo
e ao fazer da Ciéncia-Ag¢do. De acordo com Argyris, Putnam e Smith (1985), e com Enders,
Ferreira e Monteiro (2010), a Ciéncia-A¢ao abrange ideias da pratica reflexiva. Trata-se de
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um método recente, que consiste em uma analise critica da pratica realizada e entendida
pelos profissionais da area em estudo, elucidada pela reflexdo no momento da acgao.

De acordo com Enders, Ferreira e Monteiro (2010, p. 162), “ela surgiu a partir da
teoria na pratica, em um treinamento de administradores escolares responsaveis por criar
um programa de reforma educacional.” Decorrente dessa experiéncia, foram elaborados,
em 1974, a fundamentagao, a concepgao tedrica e a implementagdo metodologica da teoria
na pratica, publicada em Theory in Practice, a principal obra que fundamenta a Ciéncia-
Acédo até os dias atuais. Coincidentemente, este € o mesmo ano em que as competéncias
em informacéao foram introduzidas na literatura cientifica pelo bibliotecario americano Paul
Zurkowski. Muito embora as origens da Ciéncia-A¢ao datem da década de 1970, foi por
meio da publicacdo de Action Science, em 1985, que esse pensamento se formalizou
(ENDERS; FERREIRA; MONTEIRO, 2010). A Ciéncia-A¢ao é concebida como a ciéncia da
pratica e, portanto, pode ser utilizada em atividades de profissionais de diversas areas, tais
como Administragao, Biblioteconomia, Educagao, e outras, assim como na pratica cotidiana
entre pessoas, membros de familias e organizagdes, intimamente vinculada a intervencéo
social.

Friedman e Rogers (2008), apontam cinco caracteristicas principais deste tipo de
abordagem, a saber:

a) Criar comunidades de investigagdo dentro das comunidades de praticas;
Construcéo individual e coletiva das teorias de agao;

Uso dos quadros para caracterizar os significados inerentes nas teorias de agao;
Interpretagdo combinada com testes rigorosos dessas teorias;

E Design/Mudancga, que consiste na criagdo de alternativas para o status quo,
informando a mudanca na perspectiva dos valores que sao livremente escolhidos
pelos atores sociais (design/mudanca).

Para Friedman e Rogers (2008), além dessas caracteristicas, ha ainda cinco
aplicagdes possiveis para a Ciéncia-Agao, a saber: Design de Ag&o, Discussdo com Bom
Julgamento, Aprender com o Sucesso, Avaliagdo de Agao e Aprendizagem Organizacional
em Acado. Tais aplicagdes refletem uma série de inovagdes ou mudangas, bem como a
diversidade do campo.

A abordagem da Ciéncia-A¢ao, de acordo com Friedman e Rogers (2008, p. 263)

fornece um meio para rastrear os elos causais recursivos entre o nosso proprio
raciocinio e comportamento, e o comportamento dos contextos sociais em que nos
vivemos. Este conhecimento é libertador porque nos permite mudar de quadros de
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desfavorecimento a uma postura proativa de descobrir nossa responsabilidade
causal e alavancagem. Permite-nos transformar obstaculos em questbes de
pesquisa e expandir, se apenas em pequenos passos, nossa capacidade de criar o
mundo nés queremos.

A Ciéncia-A¢ao pode manifestar-se em estruturas tao diversas como a teoria dos
campos (LEWIN, 1951), teoria da investigagdo (DEWEY, 1938), teoria da agdo (ARGYRIS;
SCHON, 1974), e até mesmo a teoria de campo de Pierre Bourdieu (1998). A pesquisa de
Tese em andamento se concentrara na pratica de Ciéncia-Acéao inspirada pela teoria da
abordagem de acao (ARGYRIS, 1980; ARGYRIS; PUTNAM; SMITH, 1985; ARGYRIS;
SCHON, 1974, 1978; SCHON, 1983, 1987) e pela teoria da morficidade da ac¢éo de Collins
e Kusch (2010). A partir da Tese vindoura, uma nova proposta de aplicagdo da Ciéncia-
Acdo ha de se constituir, a partir do estudo das politicas de informacdo e do
desenvolvimento de competéncias digitais, no ambito da Ciéncia da Informacgao.

Em relacao as bases filoséficas da Ciéncia-Agao, € importante destacar, de acordo
com Argyris, Putnam e Smith (1985), que foram as contribuicbes da pesquisa social e os
principios da filosofia da ciéncia que fundamentaram e propiciaram o surgimento da
Ciéncia-A¢ao, como forma de pesquisa-acao, a partir das discussoes da teoria e pratica
nas ciéncias humanas e, por conseguinte, nas ciéncias sociais aplicadas.

No entanto, na Ciéncia da Informacéao, o nosso estudo € o primeiro que adotara este
viés metodolégico. Dessa forma, as tradi¢des filosoficas de John Dewey e Kurt Lewin,
acerca da pesquisa-agao, fundamentaram o pensamento epistemoldgico que a caracteriza
como uma abordagem de investigagdo, mas sera a pesquisa de Tese em andamento que
fundamentara um novo caminho cientifico para a pesquisa-acdo no campo da Ciéncia da
Informacao, a saber: o da Ciéncia-Acgao.

Na pesquisa-acao, utilizaremos a Ciéncia-Acao como método e como teoria critica.
Enquanto método, podemos afirmar que a Ciéncia-A¢ao permite compreender que o0s
profissionais executam suas praticas com teorias-em-uso e ndo com teorias proclamadas,
ou seja, com critérios especificos para aquele momento em especifico (ENDERS;
FERREIRA; MONTEIRO, 2010). Adota-se como premissa que a Ciéncia-Agao focaliza a
pratica, pois trabalha a questao do relacionamento existente entre os seres humanos, seus
comportamentos e suas atitudes perante os problemas reais vivenciados nas praxis.

Enquanto teoria critica, a Ciéncia-A¢éo tem como objetivo, de acordo com Enders,
Ferreira e Monteiro (2010, p. 163), “a produg¢ao do conhecimento que evoca reflexao critica

entre os praticantes, de tal forma que eles podem mais facil e livremente delinear se, e
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como, vao transformar sua pratica.” Salientam ainda que a reflexdo-ag¢ao (ou reflexao na
acao) possibilita evidenciar a importancia de refletir sobre o que existe ou sobre o fato
ocorrido, fundamentando-se no questionamento da reflexdo na acéo, a exemplo de: Como
ocorre a agao? Como € possivel mudar?

Quanto as técnicas de pesquisa empregadas neste método, destacam-se a
observacgao participante, a entrevista, a experiéncia da acao e a descricdo dos casos pelos
préprios participantes que séo sujeitos da pesquisa, bem como a possibilidade de uso da
escada de inferéncia, reenquadramento e advocacy com investigagdo. Isto ndo exclui
também a possibilidade de uso de outras técnicas de pesquisa, pois €& caracteristico da
pesquisa-agao um mix de procedimentos e técnicas.

A partir de uma pesquisa-acgao, do tipo Ciéncia-A¢ao, pretende-se realizar, portanto,
a teorizacao sobre politicas de informagao para o desenvolvimento de competéncias digitais
em biblioteca publica e multinivel. A produ¢do de um modelo conceitual devera ser o
pressuposto de partida a caminho de uma Teoria Fundamentada, com a intengao de intervir
por meio de acéao cientifica e, por que nao, politica. Esta teoria devera ser oriunda ndo do
campo tedrico, mas do campo de pesquisa, das organizagdes publicas que possuem
biblioteca do tipo multinivel e que demandam por estratégias e ag¢des pertinentes a sua
realidade para viabilizar o desenvolvimento de competéncias digitais a partir da melhor
gestdo dos seus proprios recursos. Incluidos neste processo, deverdo estar os atores
sociais do regime de informacao da biblioteca publica e da biblioteca multinivel.

Sugere-se, como estudos futuros para demais pesquisadores, 0 uso continuado da
pesquisa-agao para desenvolvimento de produtos, servigos e solugdes para a area da
informacéo, onde incluem-se, principalmente, os arquivos, as bibliotecas, os centros de
documentacdo e os museus. Essas unidades de informacdo devem ser o contexto
microssocial de intervencao prioritario da Ciéncia da Informacao.

Nao existe um unico modelo de pesquisa. Um caminho possivel para a pesquisa
cientifica qualitativa na Ciéncia da Informacdo é a Ciéncia-Ag¢do. Contudo, € preciso
socializar com os pares sobre o que ja foi investigado, para que por meio do exercicio
permanente da critica e da autocritica, possamos amadurecer o nosso trabalho. Eis o
intento desta comunicagao, apresentar um resultado que seja passivel de critica e reflexao,
para retroalimentar o processo ciclico da investigagcdo. Um ciclo de investigacao se fecha e
logo outro se abre. E assim que deve ser na Ciéncia-Ac&o: ciclos sucessivos e evolutivos

no processo de construgao e ressignificagdo do conhecimento cientifico.
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