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O BIBLIOTECARIO NO OLHAR DO PUBLICO ESCOLAR!

Denise Mancera Salgado - Patricia Becker

RESUMO

Analisa a percep¢do social formada acerca do profissional bibliotecario pelo publico escolar em
estabelecimento de ensino de I grau

1. Introducdo

O bibliotecario ¢ um profissional da informacdo capacitado a planejar, organizar,
gerenciar Bibliotecas - publicas, escolares, universitarias, infantis; Centros, Servi¢os e
Redes de Informagdo e Documentagdo em empresas, bancos, sindicatos, discotecas,
editoras, arquivos, museus e outras organizacdes. E um profissional de nivel superior,
conforme a Lei n. 4.084, de junho de 1962. A formagao deste profissional, da-se através do
processo formal oferecido por cursos de graduagdo e de pos-graduagdo, por conhecimentos
adquiridos em seu local de atuacdo, ou oferecidos pelas associagdes profissionais. Da-se
também, pela atualizagdo permanente influenciada pelas exigéncias do mercado, dentro das
caracteristicas politicas, economicas, sociais e culturais de cada regido, estado e pais.

A formagao bibliotecaria tem por base a erudi¢do e a técnica. A primeira escola de
biblioteconomia de nivel superior, foi fundada em Paris, 1821: Ecole de Chartes calcada
na erudi¢@o. A segunda escola surgiu quase meio século depois na América em 1887, com
enfoque técnico: School of Library Economy fundada por Melvil Dewey - Universidade de
Columbia (Fonseca, 1992).

O bibliotecario é um dos profissionais de informacdo responsavel principalmente
pelo tratamento de informagdo bibliografica produzida nos meios académicos e intelectuais,
e parece ser inegavel seu papel no tratamento e acesso a informag@o. No entanto, apesar de
seu papel histdrico na intermediagdo ¢ producdo do conhecimento, o seu reconhecimento
social e profissional é pouco visivel. Onde estariam as razdes deste pouco conhecimento e

reconhecimento?
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1.1 A Biblioteconomia no Brasil

A trajetoria da formacao dos profissionais bibliotecarios no Brasil, na concepg¢ao de
Souza (1990), ¢ um projeto da elite, desde a idéia até a clientela de alunos. O primeiro
curso tinha como disciplinas basicas os setores da Biblioteca Nacional — bibliografia,
paleografia, diplomatica, iconografia e numismatica — refletindo a escola francesa, de
formagdo erudita. Em 1929 a Biblioteconomia brasileira recebe influéncia da escola norte-
americana de formacdo técnica. Segundo Téalamo (1992), desde o inicio, o ensino e a
pratica bibliotecarias caracterizam-se pela dissociagdo entre a teoria e pratica, agravada pela
adocdo do enfoque tecnicista a partir da década de 30, que levou o ensino da area a um
processo de aprendizagem do fazer pelo fazer, no qual os aspectos tedricos, metodoldgicos
e sociais passam desapercebidos.

A hipdtese levantada por Souza, acerca do carater elitista da profissdo e o
distanciamento entre teoria e pratica citada por Talamo, poderiam explicar o pouco
conhecimento da area de biblioteconomia e do profissional bibliotecario, na sociedade
brasileira. Porém, Guimardes e Guarezzi (1994) levantam um aspecto negligenciado pela
categoria profissional: A divulgacdo do profissional em biblioteconomia. Esses autores
afirmam que:

“Divulga-se a biblioteca, estuda-se o usudrio, dissemina-se a informacéo.
Isso ¢ fato. Mas ndo ¢ tdo comum divulgar-se a bibliote-conomia, estudar-se
o bibliotecario, disseminar-se a informagao sobre a profissao.

Navegar, pois € preciso, nos mares da profissdo, analisando o perfil do
profissional e sua importancia na atualidade.

Afinal, quem ¢ o profissional da informag¢ao?”

A literatura da década de 70 ja alertava a problematica da falta de divulgagao
da profissio. Num trabalho publicado por Targino (1986), ¢ detectado que o
desconhecimento leva a conseqiiente desvalorizacdo da profissdo do bibliotecario. Na
percepcdo de Antonio Miranda: “o homem s6 ama aquilo que conhece. Na literatura é
questionado ainda autores a quem caberia tal divulgacdo? ” (Guimaraes e Guarezzi, 1994).
Porém, ja é possivel afirmar que o interesse pelo estudo da questdo profissional vem
crescendo a nivel nacional e internacional . Em termos nacionais podemos citar autores

como: Pimentel (1985), Mueller (1989), Giuliano ( 1982) , Oliveira (1983), Almeida Junior
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(1985), Robredo (1985) e Souza (1991). Em nivel internacional temos os esfor¢os levados a
cabo na Inglaterra (pela Library Association), Espanha e Franca Ruse (1989) , Amat
(1991), Michel (1993) citados por Guimardes ¢ Guarezzi (1994). Destaca-se ainda a
constituicdo do grupo MIP - Modern Information Professional pela Federagao Internacional
de Documentacéo - FID.

Para Guimaraes e Guarezzi (1994):

“Igualmente importante, ¢ atingir os usudrios - de hoje e de amanha - estes
entendidos ndo apenas como os que se valem dos servigos bibliotecarios
mas, indo além, aqueles que, por tal razdo, poderdo vir a contratar tais
servicos”.

Ampliando o universo apontado por Guimardes e Guarezzi, ¢ necessario incluir

neste universo de divulgacdo o publico infantil, principalmente em nivel escolar.

1.2 A percepgdio no processo de divulgagdo profissional

Nenhum individuo nasce membro da sociedade, nasce sim com predisposi¢do para a
sociabilidade, em outras palavras, ele se faz membro da sociedade a medida que interioriza
um acontecimento objetivo subjetivamente significativo para ele e para a sociedade onde
estd inserido. Para Berger e Luckman (1990): “Esta apreensdo ndo resulta de cria¢oes
auténomas de significado por individuos isolados, mas comega, com o fato do individuo
assumir o mundo no qual os outros ja vivem”.

A socializagdo de um individuo acorre em dois niveis: a socializacdo primdria e
secunddria. A socializagdo primaria, ¢ experimentada na infancia, ¢ quando o individuo se
torna membro da sociedade. A socializagdo secunddria € um processo subsequente, baseada
nas institui¢des da sociedade constituida. A socializagdo € processo dialético entre realidade
objetiva e subjetiva percebida pelo individuo desde sua mais tenra idade (Berger e
Luckmann, 1990).

A percep¢ao do mundo objetivo e subjetivo é o conhecimento e adquirido através
dos sentidos, ¢ formagdo de idéias, a partir do mundo objetivo que chegam ao individuo por

diferentes formas de comunicagio.
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A percepgdo ndo deve ser analisada de uma unica maneira. Por ser uma atividade
psicoldgica deve ser interpretada com base no contexto em que o individuo se encontra.
Segundo Pinto (1990) a percepcdo depende das experiéncias que o percebedor tem de si
mesmo, combinada a experiéncia que ele tem do objeto, no contexto onde esse € percebido.

O modo de se perceber as pessoas difere do modo de perceber “coisas” ou objetos
materiais. Na percepg¢do interpessoal um fator de grande importancia é a comunicagdo. Se o
percebido emite mensagens de recusa em relagdo ao percebedor, a percep¢do nio sera
realizada ou podera ocorrer de forma difusa. Assim boa percep¢do e boa comunicacio
mutuamente se implicam.

A divulgagdo de uma categoria profissional tem como elementos a socializagdo
imbuidas da percep¢@o em nivel primario e secundario do individuo. Miranda citado por
Guimaraes e Guarezzi ( 1994), afirma que s6 amamos o que conhecemos. Qual seria a
percepgdo, conhecimento ou aproximagao do publico escolar com a figura do bibliotecério?
Quais seriam as variaveis percebidas pelo publico escolar com relagdo ao bibliotecario? O
qué a crianga pensa a respeito do bibliotecario? O ambiente informacional tem alguma

influéncia na sua percep¢ao em relag@o ao profissional bibliotecario?

1.3 A biblioteca escolar e o profissional bibliotecdrio

A biblioteca escolar no Brasil apresenta problemas estruturais e politicos que fazem
desse assunto uma problematica nacional. Em muitos casos as bibliotecas escolares sdo
meros depositos de livros, em salas adaptadas e que ndo atendem as reais necessidades e
finalidades para as quais a mesma foi criada. Para Amato e Garcia (1989)

“a biblioteca escolar deve existir como um 6rgdo de a¢do dinamizadora e
ndo cair na passividade que, as vezes, nos leva a ndo efetuar um trabalho
difusor de informagdes por ndo sentirmos estimulados e respaldados por
aqueles que seriam, em primeira instancia, beneficiados pelo trabalho da
biblioteca.”

Esse descaso leva os profissionais envolvidos no processo a terem uma atitude
passiva e comoda em relacdo a problematica gerada. Mais que uma institui¢do difusora do
conhecimento, a biblioteca escolar tem como fun¢do primordial a de criar cidadaos,

contribuindo com a escola no processo de ensino/aprendizagem, ou seja, desempenhando
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um importante papel na educagdo da populagdo. Na visdo de Nery (1989)“A4 biblioteca
escolar é o centro do fazer educativo.”

Dentro desse contexto a biblioteca escolar deve ser administrada de forma a estar
sempre voltada para atender as necessidades que os programas escolares exigem, sendo de
vital importancia a participagdo dos professores e demais componentes da escola nas
atividades desenvolvidas pela biblioteca. Para Silva, E. (1989) sem a participacdo dos
professores, a dinamizacdo da biblioteca escolar dificilmente serd viabilizada na pratica,
pois € o planejamento do ensino que determina o tempo académico dos alunos.

O profissional bibliotecario, em especial o bibliotecario escolar, tem dentre suas
fungdes primordiais a de educar. Segundo Sobral (1982) o bibliotecario ¢ um educador de
forma geral e um programador de meios em especial. Cabe a ele exercer real influéncia
sobre a qualidade do programa geral da escola e, diretamente, sobre a programacao total da
biblioteca. “Cabe ao profissional em atuacdo na biblioteca escolar torna-la objeto de
reflexdo e espago de participagdo para todos os segmentos da escola e da comunidade na
qual ela se insere.”’(Silva, W. 1995)

Dentro deste contexto foram levantadas questdes de reflexdo dentro do Projeto de
Extensio O BIBLIOTECARIO: QUEM E? O QUE FAZ? atuando na formacio
continuada e garantindo o direito a informagio/UDESC/FAED”. As inquictacdes
resultaram em investigar a percep¢do social que o publico escolar de 1* a 4 série tem sobre
o profissional bibliotecario, tendo como objetivos especificos:

- Identificar qual a imagem elaborada acerca do bibliotecario pelo publico escolar de 1* a 4?
série do I grau;

- Verificar qual a imagem percebida pelo publico escolar do bibliotecario através da técnica
do desenho e da redagdo;

- Valorizar o profissional bibliotecario nas atividades desenvolvidas pelo publico escolar;

- Garantir a divulgagdo da atividade bibliotecaria no processo de socializagdo do publico
escolar de 1* a 4* série do I grau.

2 Metodologia

A metodologia utilizada neste estudo foi do tipo exploratdrio-descritivo. A

investigacdo acerca da percepcao (imagem) formulada sobre o profissional bibliotecario foi
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efetuada em dois estabelecimentos de ensino do municipio de Floriandpolis que oferecem o
ensino de 1* a 4* série do I grau: o Colégio Coragdo de Jesus (C.C.J) com cerca de 1.160
alunos e o Colégio Estadual Getulio Vargas (C.E.G.V) com cerca de 1.600 alunos de 1* a 4°
série. A amostra estudada compoe-se de 227 alunos.

A coleta de dados efetuou-se através da técnica do desenho para a 1?* e 2% série, e a
técnica da redagdo livre para os alunos da 3% 4* série do publico alvo do estudo. Para
complementar os dados foram solicitadas descri¢des das coordenadoras do C.C.J. e pela

orientadora educacional do C.E.G.V., acerca das turmas onde os dados foram coletados.

2.1 Caracterizagdo do campo de pesquisa

2.1.1 Colégio Coragao de Jesus

Fundado a 15 de janeiro de 1898, o C.CJ. localiza-se no centro urbano do
municipio de Floriandpolis. Dirigido pelas Irmis da Divina Providéncia, foi o primeiro
estabelecimento de ensino com internato no Estado.

Em 1919 comecou a oferecer aos alunos o Curso Normal, responsavel pela
formacdo de educadores. Atualmente abriga 5176 alunos, 271 professores e 135
funcionarios, e oferece ensino do pré-escolar ao Il grau, sendo que no I grau oferece
Educacao Especial para alunos portadores de deficiéncias. No II grau oferece os seguintes

cursos: Educag@o Geral, com Terceirdo; Técnico em Enfermagem e Magistério de I grau.

2.1.2  Colégio Estadual Gettlio Vargas

Criado em 1940, o C.E.G.V., localiza-se no bairro Saco dos Limdes, no municipio
de Floriandpolis. Até 1970 o Grupo Escolar Getalio Vargas, como era chamado, atendeu a
clientela de 1* a 4* séries. Em 1971, torna-se Escola Basica e passa a atender alunos de 5% a
8* séries. A partir de 1979, transforma-se em Colégio Estadual, atuando também no ensino
de 2° grau. Com a reforma do prédio em 1981 passa a ter capacidade para atender 2.500
alunos.

Atualmente o C.E.G.V. oferece ensino da pré-escola ao 2° grau, sendo que no 2°
grau oferece os cursos: Técnico de Administragdo, Desenhista de Instalagdes Elétricas,

Magistério e Educacdo Geral, além do curso de preparacdo pré-vestibular (O Terceirdo).Em
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convénio com a Prefeitura Municipal de Floriandpolis, a escola oferece o Curso de

Alfabetizagao de Jovens e Adultos e Supletivo de 1* a 8 séries.

3 Anadlise e apresentac¢do dos dados

3.1 Publico escolar de 1° e 2 série

Na andlise dos dados referentes a 1* e 2* série dos Colégios Coragdo de Jesus e
Getulio Vargas percebemos que as criangas enfatizam o profissional bibliotecario em seu

ambiente de trabalho (biblioteca), conforme pode ser observado na figura abaixo.

E Bibliotecario/ambiente de trabalho
12 e 22 série
W Bibliotecario/estante
35 . - < N
OBibliotecario/fungdes profissionais
301 O Biblioteca/estrutura fisica
251 M Bibliotecario/usuario
20 O Bibliotecéario/descrigao fisica
15+ M Bibliotecario/livro
10 OBibliotecario/mesa
5 H Dado inutilizado
04 M Biblioteca/estrutura fisica x bibliotecario/ambiente de
CORAGAO GETULIO trabalho )
DE JESUS VARGAS O Professor/ambiente de trabalho

Figura 1- A percepcao do profissional bibliotecério pelo publico escolar de I grau do C.C.J.
e C.E.G.V.

Esse fato confirma o conceito de que as criancas tendem a perceber o profissional
no contexto o qual estd inserido. Para a crianca ¢ dificil a dissociag@o entre bibliotecario e
biblioteca. Para Sa (1994), “a crianca tende a generalizar suas percepgoes. O objeto se
confunde com a propria percep¢do e o conceito substitui integralmente o objeto.” Para
Kesserlring (1990), a crianca com idade entre 1 a 8 anos estd no segundo nivel de
desenvolvimento, neste periodo reduz a perspectiva de outras pessoas a sua perspectiva -
ndo tem capacidade de diferenciag@o.

Essa mesma conceituagdo pode ser utilizada para explicar os percentuais obtidos

nos Colégios Coragao de Jesus e Getulio Vargas na categoria bibliotecario versus estante,



ENCONTROS BIBLI, 6 - UFSC - Florianopolis, SC, setembro de 1998 8
O bibliotecario no olhar do publico escolar

que denota a confusdo ou generalizagdo feita pelas criangas entre objeto e contexto. Allport,
citado por Pinto, 1990, afirma que

“o processo de perceber pessoas é € ndo ¢ como 0S Ooutros processos
perceptuais. A principal diferenga é que os objetos humanos, ao contrario
dos outros objetos, nos impressionam com suas finalidades, sua animagao,
suas intencdes para conosco e sua relativa imprevisibilidade. Uma excitagao
especifica liga-se a percepg¢do de pessoa.”

Essa conceituagcdo ¢ confirmada ainda nos dados levantados no que refere-se a
descri¢do por parte dos alunos do bibliotecario e das fungdes por ele desempenhadas.
Segundo Sobral (1982) o bibliotecario escolar no desempenho de suas fun¢des, realiza
atribuicdes administrativas, educativas e técnicas. As atribui¢des administrativas
relacionam-se com a organizagdo do acervo, planejamento de instalacdo e manuten¢do da
biblioteca etc; as educativas, ao incentivo a leitura, planejamento de atividades relacionadas
ao curriculo escolar, orientagao de uso da biblioteca, interagdo com os professores, etc; e as
técnicas, ao processamento técnico, selecdo e aquisi¢do de acervo, organizagdo do servigo
de empréstimo etc. Assim, o bibliotecario foi retratado realizando alguma funcgdo
profissional, ou seja, buscando um livro na estante, sentado na mesa atendendo a um
usuario, atras do balcao de empréstimo, fazendo a “hora do conto” etc.

As atividades retratadas ndo relacionam-se as atividades técnicas, mas as atividades
educativas e administrativas. Para Silva, W., 1995

“... o bibliotecario escolar ¢ uma espécie de coordenador da biblioteca,
responsavel, como ja denota o termo, pela coordenagdo das sugestdes,
idéias, atividades vindas de todos os pontos da escola, sempre visando a
transformacao da biblioteca escolar num espago dindmico e articulado com
o trabalho desenvolvido pelo professor.(...), o florescimento da postura de
educador no bibliotecario escolar implica o seu desprendimento das tarefas
mais técnicas. (...), ndo € possivel admitir que o bibliotecario, especialmente
o escolar, prenda-se a minucias tecnicistas e, como conseqiiéncia, relegue a
planos inferiores o seu papel principal, qual seja, a orientagdo do leitor,
sobretudo dos mais inexperientes, no contato com a biblioteca. A difusdo da
informagdo e a promocao da leitura.”

3.2 Publico escolar de 3° e 4° série
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A percepgdo acerca do profissional bibliotecario e suas atividades representadas
através das redacdes pelo publico escolar de 3* e 4* série do I grau do C.C.J. e do C.E.G.V,,
demonstram que o bibliotecario é considerado uma pessoa amigéavel, ou seja, com boa
capacidade de dialogo e predisposto a auxiliar o aluno em suas necessidades
informacionais. Isso pode ser observado na freqiiéncia com que relacionam a fungdo
bibliotecaria de atendimento e auxilio a pesquisa citada pelos alunos do C.C.J. e de
atendimento citada pelas criangas do C.E.G.V., conforme pode ser observado na figura 2

abaixo.

Colégio Coragao de Jesus - Bibliotecario/fungées - 32 e 4° série

E Atendimento
B Organizagao do acervo

80

60 OAuxilio a pesquisa

40 OLocalizagcdo de materiais
W Empréstimo

OLazer

B Formagao de acervo

média OPreservagéo do acervo
(n=61)

Figura 2 - Representagdo das fungdes profissionais referentes ao bibliotecério percebidas pelo publico

escolar de 3% e 4* série do C.C.J.

A funcio bibliotecaria de atendimento € percebida com bastante énfase elos alunos

do C.E.G.V., conforme a figura 3 abaixo:

Colégio Estadual Getulio Vargas - Bibliotecario/fungoes 32 e 4% série

E Localizagcdo do material

B Empréstimo

O Preservagao do acervo

O Atendimento

B Organizagao do acervo

média O Auxilio a pesquisa
(n=62)

Figura 3 - Representagdo das fungdes profissionais referentes ao bibliotecario percebidas pelo piblico

escolar de 3* e 4* série do C.E.G.V.
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A literatura atual aponta a problematica da interag@o biblioteca e escola. Para Amato
e Garcia (1989)

“os bibliotecarios recebem alunos sem orientagdo para os trabalhos de
pesquisa e se revoltam com o que costumam chamar ‘de falta de orientagao
dos professores’, que, por sua vez, alienam completamente a biblioteca do
contexto educacdo, como se o bibliotecario nao fizesse parte do trabalho
educativo.”

Ao analisar-se os dados obtidos detecta-se a freqiiente relacdo entre atendimento e
auxilio a pesquisa por parte dos alunos; observando ainda os dados referentes ao
comportamento amigavel do bibliotecario leva a crer que essa realidade ndo pdde ser
detectada na populagdo estudada, contrastando com a opinido da literatura na area. Essa
afirmac¢do pode ser confirmada através dos textos abaixo, retirado das redagdes.

‘A bibliotecaria ela ajuda a pesquisar, ajuda a fazer trabalhos, ela
amostra onde esta os livros mais ela ndo procura que a gente que no
livro mas nos perguntamos o que nos queremos ela pega o livro.”

“Quando nés entramos na biblioteca nd6s somos bem atendidos. Ela nos
atende muito bem ...”

Sobral, 1982, nos alerta que “o bibliotecdario escolar é exigido que possua
qualidades (inerentes e adquiriveis), julgadas indispensaveis no exercicio de suas
funcdes.” Dentre essas fungdes a autora destaca: disponibilidade, cooperagdo, orientagao,
bom relacionamento, entusiasmo, dinamismo e colaboragao.

Essas qualidades sdo complementadas por Amato e Garcia, 1989, que consideram
que o responsavel pela biblioteca escolar

“deve ser um elemento sempre atento as atividades que sd@o desenvolvidas
pelos professores, auxiliando-os na fungdo pedagdgica. Deve ter
criatividade, interesse, um certo conhecimento em organizacdo de
bibliotecas, para que os servigos prestados visem a um arranjo que facilite o
manuseio do acervo e o atendimento do leitor.”
Através dos dados coletados no C.E.G.V. percebe-se a importancia que os alunos
atribuem a fun¢do do bibliotecario de emprestar e localizar as obras, revelando o conceito

por parte desses alunos do papel intermediador do bibliotecario entre o usudario e o livro,

conforme pode ser observado nos graficos, ja apresentados.
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Os alunos da 3% e 4* série do C.C.J. enfatizam a funcdo bibliotecaria /azer, o que ndo
pode ser observado nos dados do C.E.G.V., que ndo faz mengdo a essa funcgdo. Esse fato
explica-se pelo motivo de que no C.C.J. a hora do conto ¢ uma atividade constante e
freqliente, envolvendo professores, plano de aula e alunos. As professoras e bibliotecarias
Amato e Garcia (1989) defendem que a ag¢do dindmica da biblioteca devera servir ao
programa escolar: dai a necessidade de atividades em grupo, tais como: dramatizagdo,
jogos, hora do conto... Essas atividades encontram-se refletidas na realidade do C.C.J.,
fazendo com que na opinido dos alunos a biblioteca seja um local de lazer, conforme
observa-se nos textos das redag¢des obtidas na coleta de dados.

“Na biblioteca n6s pegamos livros, brincamos e conversamos.”

“La dentro da biblioteca é feito muitas coisas, como: gincanas, leituras,
e muitas outras coisas.”

r

Em ambos colégios verificou-se que a biblioteca ¢ um local importante para o
estudo, onde os alunos vao pesquisar, ler e ampliar seus conhecimentos. Portanto para esses
alunos a biblioteca consegue desempenhar sua principal fun¢do, a de educar. Para Amato e
Garcia (1989) os objetivos da biblioteca escolar sdo:

- ampliar conhecimentos, visto ser uma fonte cultural;

- colocar a disposi¢do dos alunos um ambiente que favoreca a formagdo e
desenvolvimento de habitos de leitura e pesquisa;

- oferecer aos professores o material necessario a implementagdo de seus
trabalhos e ao enriquecimento de seus curriculos escolares;

- colaborar no processo educativo, oferecendo modalidades de recursos,
quanto a complementagdo do ensino-aprendizagem, dentro dos principios
exigidos pela moderna pedagogia;

- proporcionar aos professores e alunos condicoes de constante atualizagdo de
conhecimentos, em todas as areas do saber;

- conscientizar os alunos de que a biblioteca é uma fonte segura e atualizada de
informagoes;

- estimular nos alunos o habito de freqiiéncia a outras bibliotecas em busca de
informagdo e/ou lazer;

- integrar-se com outras bibliotecas, proporcionando: intercambios culturais,
recreativos e de informagoes.”

Alguns desses objetivos s3o alcangados por esses colégios, conforme pode ser

observado nos textos das reda¢des dos alunos
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‘A biblioteca serve para pesquisarmos sobre alguma coisa que né&o
sabemos, para ler livros e para muitas coisas.

(...)

Eu sempre vou a biblioteca para duas coisas: Pesquisar e Aprender.”

“A biblioteca ela nos ensina e as bibliotecaria nos empestra livros e da
de fazer trabalhos e nos ensina as coisas que ajente nao sabe tudo que
a biblioteca faz anos...”

‘Quando eu quero fazer pesquisas e preciso de algum livro para
procurar eu vou direto a biblioteca buscar, e uma das bibliotecarias vem
me ajudar.”

As criangas manifestaram-se também com relagdo a biblioteca como um local onde
existem regulamentos e normas a serem cumpridos, sendo que no C.E.G.V. esses dados sdo
predominantes. Os dados que revelam a atitude de severidade detectada pelos alunos por
parte da bibliotecaria, fazem crer que esse fato ¢ de grande importancia para 0os mesmos.
Para Silva, W. (1995), se na escola a relagdo do aluno com a biblioteca for caracterizada
por imposig¢des, proibigdes, desconforto, padronizagdes de gosto ou buscas fracassadas, ela
podera carregar consigo as marcas dessa convivéncia negativa.

E importante ressaltar que a bibliotecaria no exercicio de suas fungdes deve estar
atenta aos direitos e deveres dos usudrios para que as normas e regulamentos da biblioteca
ndo impeg¢am os alunos de terem livre acesso ao acervo e as informagdes. A professora
Nery, 1989, traz como reflexdo o fato de que:

“Se ha uma biblioteca com um espago fisico determinado, que ele esteja
sempre aberto, que seja agradavel, acolhedor, conquistador, sem cdo de
guarda, sem cartazes proibitivos: por que nao avisos mais simpaticos?
Menos autoritarios? Feitos pelos préoprios freqiientadores da biblioteca?”

4 Consideracées Finais
Os dados levantados no Colégio Coragao de Jesus e no Colégio Estadual Gettlio
Vargas revelaram que as atitudes ou o comportamento do bibliotecario em seu local de
trabalho determinam a imagem formulada do mesmo pelos alunos. Em ambos
estabelecimentos de ensino, o comportamento amigavel: de simpatia e cordialidade do

bibliotecario possuem indices significativos de representagdo. Desse modo, para um maior
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desenvolvimento e divulgagdo do profissional bibliotecario, é necessario que se invista na
qualidade do atendimento e na atuag@o do bibliotecario no servigo de referéncia.

A associag@o constante do bibliotecario ao seu ambiente de trabalho e aos aspectos
fisicos do ambiente demonstram que os alunos percebem o profissional em seu contexto,
percebendo seu desempenho e formulando seu perfil a partir da apresentagdo fisica
estrutural da Biblioteca. Portanto se a biblioteca (o ambiente) estiver desorganizada, mal
cuidada em seu aspecto fisico, com aparéncia confusa e entulhada, esta sera a percep¢ao
formulada pelo aluno com respeito ao proprio profissional. Assim, um ambiente claro,
limpo e bem organizado é demonstragdo, para os alunos, de um profissional capaz, eficiente
e dinamico.

As atividades desenvolvidas na biblioteca do C.C.J. proporcionam aos alunos uma
maior interacdo com a biblioteca, fazendo com que a percepcdo formulada pelos mesmos
seja voltada para um compartilhamento de idéias entre bibliotecario e biblioteca. Desse
modo, as atividades inerentes ao profissional bibliotecario podem ser melhor analisadas e
compreendidas pelos alunos, que se encontram inseridos no contexto da biblioteca. A
promocao de tais atividades torna possivel uma maior divulgacdo do profissional e das
atividades por ele desempenhadas.

Para uma maior divulgag¢do do profissional bibliotecario, entdo, ¢ necessaria uma
nova postura. O bibliotecario deve sair detrds do balcdo e procurar uma maior intera¢ao
com seu publico. O usuario so6 ¢ capaz de (re)conhecer o trabalho ou atividade desenvolvida
pelo bibliotecario se for parte atuante da mesma, ou seja, se puder manter contato direto
com o profissional responsavel pelo atendimento de suas necessidades informacionais.

Para atuar no servico de referéncia e atendimento ao publico, algumas qualidades
pessoais sdo necessarias: cordialidade, bom didlogo, paciéncia e amabilidade, tornam o
bibliotecario um profissional mais receptivo. Através dessas qualidades e de uma boa
atuag@o nas atividades bibliotecarias acima citadas, o bibliotecario podera promover sua
profissdo e quebrar paradigmas que ainda estio no imaginario popular acerca do
profissional bibliotecario. Assim, a imagem de profissional emburrado, desmotivado e
apatico, podera ser substituida por uma postura profissional mais dinamica, flexivel,

criativa e de maior credibilidade.
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O profissional bibliotecario, escolar ou ndo, deve buscar valorizar sua profissdo
repensando suas atitudes e atividades. Assim, a prioridade para o profissional bibliotecario
deve ser atender as necessidades reais ¢ potenciais de seus usuarios, em tempo habil e de
forma eficaz e eficiente. Somente dessa maneira sua profissdo sera valorizada, visto que,
estara promovendo um desenvolvimento de outras atividades pelas quais ela ¢ responsavel

em dar suporte.
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