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RESUMO

Apresenta a importdncia da grade curricular na formag¢do dos mnovos profissionais de
Biblioteconomia ¢ a relagdo dos mesmos com as novas tecnologias e a globalizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteconomia - Grade Curricular

1. Introducdo

As revolugdes contribuem para as evolugdes e vice-versa. Foi assim com a
Revolugdo Industrial no passado e hoje com a revolugdo tecnologica e a globalizagdo eco-
noémica que, pelo acréscimo de formagdo dos cidaddos criticos, fez emergir as trans-
formacdes sociais, politicas e culturais por que tem passado parte da humanidade.

As mudangas sociais sdo geralmente vistas de duas posturas: como uma nova
oportunidade ou como um perigo. Oportunidade de fazer surgir uma nova e melhor
qualidade de vida e ameaga quando capaz de transformar a situacdo atual em algo pior ou
mais adverso.

Percebe-se que, em parte, estas posturas sdo construidas a partir de como sdo
recebidas as informagdes, o que varia de acordo com o nivel sdcio-economico, cultural e
intelectual de cada grupo social. De fato a participa¢do da educagdo formal em todos os
niveis, como um todo, e das praticas pedagdgicas como a base dos processos de
sociabilizagdo, permitem o surgimento de mentes criadoras e inovadoras, fazendo a
sociedade querer novos padrdes de comportamento e conduta.

Partindo do principio de que as realidades sociais sdo construidas por agdes
individuais e/ou coletivas, percebe-se que o homem tem suas agdes comprometidas com
sua visdo de mundo e com um projeto de sociedade especifico do qual faz parte. E portanto

o homem um produtor e resultado do meio em que vive, influenciando e sendo
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influenciado por ele, e € neste cenario que a informagdo passa a ser o grande objeto das
transformacdes que geram novas informagdes, novos cidaddos e assim sucessivamente.

Talvez seja por isso que a informagdo tenha se tornado instrumento de poder e de
valor muito elevado dentro do contexto da globalizag¢do, onde a capacitagdo profissional €
fator fundamental para uma boa colocagdo no mercado de trabalho, gerando profissionais
cada vez mais preocupados com a qualidade das informacgdes e em como obté-las e com
isto, buscando na educacdo formal mecanismos de qualificagdo profissional, capazes de
manté-los no mercado de trabalho.

Dentro deste contexto nota-se que a qualidade de vida esta também ligada ao nivel -
alto ou baixo - de informagdes geradas e passadas para a sociedade, criando um ciclo entre
educagdo, informagao, capacitagdo ¢ desenvolvimento.

De acordo com Labourdette®, existe uma interrelagio entre a informacdo e
desenvolvimento, sendo este ultimo responsavel pelo fortalecimento dos paises no que diz
respeito a competitividade mundial.

E pensando desta forma que os paises da América Latina tém discutido amplamente
sobre a educag@o como um todo e qual sua participagdo e contribui¢do para a formag¢ao nao
s0 do profissional mas do cidaddo enquanto ser humano participativo de todos os
processos politicos, sociais e culturais, como um ser global.

No Brasil em especial, a educagdo passa por transformagdes profundas que, com
certeza, mudardo a postura e visdo de mundo dos futuros profissionais e cidadaos.

Partindo do conceito socioldgico de educagdo nota-se que ela “é o processo de
transmissdo e indugdo de cultura que se da no convivio entre geracoes numa determinada

. 4
sociedade”

, destacando a idéia de que a transmissdo € a informagdo enquanto patrimoénio
cultural passada de uma geragdo a outra, e que indugdo € a criacdo do novo através do
convivio social das geragdes.

Vem-se observando que as novas tecnologias tornaram o processo de recuperagio e
transmissdo de informacdes muito rapido e acessivel a um grande numero de pessoas, que
com certeza tende a aumentar cada vez mais. Faz-se necessario entdo, que a grade

curricular ofereca os mecanismos essenciais para a formagao de novos profissionais aptos

a participar do mercado globalizado.
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2. As consegqiiéncias da modernidade

Com a chegada do século XX, tem-se no mundo o aparecimento de dois fatores
fortemente enraizados: a modernidade e a globalizagao.

A fim de se tornarem modernos, grande parte dos paises, se ndo todos, comegaram a
investir em si mesmos, através da adocdo dos meios técnicos e cientificos que consciente
ou inconscientemente passaram a ser considerados como os grandes alicerces geradores da
modernidade. E como consequéncia dessa modernidade, temos a chamada globalizagao,
capaz de desterritorializar as barreiras referentes ao tempo e espago.

A partir disso tem-se a unificacdo de todos os individuos do mundo inteiro,
facilitando ndo s6 a comunicagdo entre tais individuos localizados em polos distintos, mas
também trazendo a sensac¢do de se poder estar em qualquer lugar em fragdo de segundos,
propondo a “democratizagdo da informagao”.

Contudo, tal democratiza¢do ndo se faz de forma simples, uma vez que para isso
exige-se a decifragdo de cddigos que correspondem a dois elementos basicos.

A eletronica ¢ citada como sendo o primeiro elemento, pelo simples fato de que para
ocorrer a comunicacdo virtual, faz-se necessario a existéncia de maquinas e equipamentos
apropriados. Além disso, para se transportar através dos enderecos eletronicos, tem-se que
possuir ¢ dominar as linguagens trabalhadas junto aos sistemas localizados no CPU dos
computadores.

O segundo elemento que permite o acesso ao “mundo sem barreiras”, refere-se ao
chamado cartdo de entrada universal, isto €, a questdo lingiiistica, que independente da
vontade propria , obriga cada usuario a ter um certo dominio sobre o inglés, ja que tudo ou
quase tudo vem exposto nesse idioma.

Como se pode ver, a modernidade, além de proporcionar algumas vantagens, ja que
¢ capaz de beneficiar o cotidiano das pessoas, traz também seus pontos negativos.

Diz-se pontos negativos devido a realidade brasileira. Em que pese o Brasil lutar
desde a sua proclamada independéncia para se tornar contemporaneo dentro do seu tempo,
com o intuito de se igualar aos paises industrializados, desenvolvidos, avancados,
predominantes, civilizados e informatizados, o fato da maioria da populacdo ndo possuir

dominio junto as questdes lingiiisticas e eletronicas, torna a realidade moderna um tanto
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dicotdmica, trazendo uma outra visdo da globalizacdo que, apesar de se mostrar tao clara,
passa desapercebida, ja que as pessoas preferem considerar o surgimento da globalizagao
como algo universalizador, capaz de agrupar em uma so6 aldeia global todas as pessoas e
coisas.

A regionalizagdo ¢ outro aspecto paradoxal da globalizacdo, pois mesmo
conseguindo transpor as barreiras espaco-temporal, as pessoas que vivem no sul possuem
um modo de vida totalmente diferente das demais que vivem no norte do Brasil; afinal,
cada regido apresenta suas culturas fortemente enraizadas, isto €, experiéncias de vida
diferenciadas ¢ sem a menor chance de unificagdo, como espera a moderna sociedade
globalizada.

A partir disso, observa-se superficialmente a controvérsia da modernidade, pois ao
mesmo tempo que a globalizacdo objetiva unificar o mundo, transformando-o numa grande
aldeia global, em funcdo das pessoas possuirem modo de vida préprio e diferenciado entre

si jamais fardo parte de um universo uno e verdadeiro.

3. Bibliotecadrios ou profissionais da informac¢do?

Através dos tempos, observa-se que a informacdo representa e proporciona poder.
Por esta raz@o, poucos sd3o os que tém acesso a ela, tanto que a mesma pode ser
monopolizada por duas pequenas classes: uma composta pelos dominados e a outra pelos
dominantes.

Entretanto observa-se que a introducdo de mudangas tecnoldgicas, por exemplo,
alteraram os mecanismos de propagacdo da informagdo sem, entretanto, democratiza-la
integralmente.

Mas, os tempos mudaram e com ele tudo o que existia na natureza sofreu alteragdes
ou modifica¢des e, dentre tais elementos, cita-se o surgimento de variadas fontes de
informagao.

Isto promoveu uma mudanga profunda no desempenho de profissionais formados

para captar, organizar, armazenar e disseminar a informagao. Trata-se do bibliotecario.
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A variedade de fontes de informagdo ¢ fato nos dias atuais, e pode-se encontrar e
recuperar a informagdo através ndo sé da forma convencional, como também por formas
ndo-convencionais.

Por formas nao-convencionais, entende-se os suportes que ndo se encontram no
formato tradicional (livro) ou nas formas impressas, podendo-se desta maneira, obter-se a
informagdo por meios auditivos, audiovisuais, sonoros, fotograficos e muitos outros.

Isto implica em afirmar que se estd utilizando as fontes de informacao,
independentemente da forma em que ela esteja exposta, a partir do momento em que se
consegue disseminar a informagdo que proporciona a satisfagdo pessoal do usuario.

Pensando desta forma, os que fazem parte do campo da Biblioteconomia tém que
ser os primeiros a mudar a mentalidade de que o bibliotecario s6 deve trabalhar em
bibliotecas, utilizando apenas o livro como instrumento de trabalho.

A mudanc¢a de conduta encontrara ressonancia também na formacdo oriunda dos
varios cursos de Biblioteconomia, pois as experiéncias vividas e sentidas no amago da
sociedade moderna demonstram que os usuarios de hoje ja ndo sdo mais os mesmos de
tempos atras.

Hoje, os usudarios que frequentam as bibliotecas, ndo apenas sabem o que querem e
o que esperam dela, como também exigem que a informa¢do chegue as suas maos de
forma muito mais rapida e segura, isto €, de forma completa e atual o bastante para lhe
gerar a satisfagdo.

Por esta razdo, é mais sensato denominar a biblioteca como unidade de informacao
€ 0 usudrio como um cliente, pois baseando-se em Abailli®, deve-se considerar a biblioteca
como sendo uma importante empresa social, tornando-se desta forma, essencial para o
desenvolvimento intelectual do individuo, da comunidade, da sociedade e
consequentemente da nagdo, através da disseminagdo da informagao certa.

E informagdo certa, quando se refere a localizagio e recuperacio dos documentos
que realmente sero uteis ao usuario.

Isto implica afirmar que os documentos que existem em um acervo, ao servirem a

um certo usuario, ndo necessariamente servirdo aos demais, necessitando estar o
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profissional responsavel pela disseminacdo da informacdo, bastante atento para as

necessidades de sua clientela especialmente sob dois aspectos:

a) INDIVIDUAL, em que levara em consideragdo que cada wusudrio apresenta
particularidades especificas e individuais; e

b) COLETIVA, em que, apesar de tudo, todos os usuarios formam uma unica comunidade
que, por possuir uma vida em comum, terd também necessidades em comum, pelo
menos em seu modo geral.

Assim sendo, ao se utilizar o termo unidade de informacao, esta se considerando
todo local que objetiva coletar, selecionar, trabalhar tecnicamente e disseminar a
informagao.

A partir disso, tal unidade de informag¢do ndo se prende apenas a biblioteca
tradicional, podendo ser os demais locais conhecidos como centro de documentagdo ou
outras formas existentes.

Por profissional da informagao, considera-se aqueles bibliotecarios que apresentam,
por opg¢do, uma mudanca de postura através da consciéncia da importadncia para a
comunidade, uma vez que sua missao e papel continuardo os mesmos, ou seja, desenvolver
a comunidade através da informagdo certa e a um custo baixo e, sobretudo, de forma
rapida, segura e eficaz.

Ja os usuarios citados como clientes se apresentam como seres ativos em uma
sociedade transformada por mudancgas constantes.

Com os processos da modernidade e, particularmente, com a globalizagdo, se faz
necessario acima de tudo, que os profissionais da area de Biblioteconomia, cujo
instrumento de trabalho ¢ bdsicamente a informagdo, passem a estar paralelamente
consonantes com as novas exigéncias da moderna sociedade globalizada da qual fazem
parte.

Para isso os cursos de Biblioteconomia ministrados no Brasil devem buscar sua
adaptacdo as novas técnicas existentes e trabalhadas hoje no processo de recuperacido da
informacdo, ja que, atualmente, qualquer profissional pode trabalhar com a informagao,

desde que se capacite para tal.
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Em virtude disso, perguntamos: por que a grade curricular de Biblioteconomia ainda
ndo ¢é voltada para a realidade moderna? O que esta faltando para reverter a situagdo de que
o bibliotecario ndo faz falta junto ao desenvolvimento da nagido?

A resposta liga-se diretamente a estrutura dos atuais cursos de Biblioteconomia
existentes em nosso pais, pois, em sua maioria, continuam conservando o perfil tradicional
de forma inconsciente, uma vez que sem tomarem consciéncia os professores apresentam

um discurso moderno, enfatizando sobre a necessidade de mudanca, e uma pratica

carregada de receios, ou mesmo acomodag@o em tornar realidade fatual tal discurso.

4. Novo perfil do bibliotecdrio

Como ja foi mencionado, a sociedade atual trouxe consigo a tdo conhecida
modernidade. Esta, por sua vez, trouxe a chamada globalizagdo que proporcionou a
“democratiza¢do da informacio”.

Viu-se também que na moderna sociedade globalizada a informacdo tem um custo
que neste pais apresenta alto, j4 que o controle da mesma se restringe a poucos, ndo
permitindo, na realidade, que a populagcdo de uma forma geral consiga recupera-la em seu
proprio beneficio.

Segundo Guimardes®, as atividades do novo profissional concentram-se nos
seguintes pontos:

1- Geréncia de Unidade de Informacio: o profissional da informagdo mais do que
nunca, necessita manejar a racionaliza¢do do trabalho, diminuindo os custos para a
institui¢do a qual esta ligado, através da integracdo interinstitucional, a partir de
parcerias que compartilhardo de forma satisfatoria os recursos existentes nas Unidades
de Informagdo com os avangos tecnologicos e outros recursos existentes fora da
instituicdo para orientar seus clientes assegurando a recuperagdo da informagdo e ao
mesmo tempo a qualidade dos servigos.

2- Tratamento da Informacido Relativa: antes de qualquer atividade, o profissional
devera saber qual a informagdo que realmente satisfara as necessidades dos seus
usudrios. Em seguida, com o auxilio do processo técnico, esse profissional tera todas as

condi¢des de reunir as coleg¢des relevantes a comunidade, encontrando-as de maneira
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rapida e assim, tornando-se qualitativamente intermedidrio entre as fontes de
informacdo e quem delas se utilizar.

3- Acao Social: ¢ importante que o profissional da informa¢do assuma sua cidadania, ja
que esses profissionais além de serem intermedidrios entre a informagao/conhecimento
e 0s usudrios/consulentes, sdo parte integrante do meio em que vivem.

Como se pode observar, o profissional da informacio, em decorréncia de seu papel
intermediario, ndo pode ficar alheio a realidade social que o cerca. Posto isto, devera ele
estar capacitado frente ao tratamento da informacao voltada aos objetivos coerentes com a
realidade a qual pertence, pois desta forma podera conquistar a confianga da clientela e

contribuir para seu desenvolvimento sécio-econdmico.

5. Grade curricular X globalizagdo

As novas tecnologias deram inicio a necessidade de se mudar e alterar a grade
curricular dos cursos em nivel técnico e superior visando capacitar os formandos para o
novo mercado de trabalho que se tornou mais exigente. Mas, com certeza, a globalizagdo
imposta na ultima década deixa claro que novas mudancas devem ser feitas em caracter de
urgéncia, pois a evolucdo técnico-cientifica em todas as areas estd ocorrendo de forma
bastante acelerada.

Os paises da América Latina j& concluiram que é através de uma educagdo com
exceléncia que capacite seus profissionais tanto de nivel técnico como superior que
poderdo competir nos mais variados campos com os paises considerados desenvolvidos.

No Brasil, também a SESu/MEC esta convocando as instituicdes a apresentarem
propostas para as novas diretrizes curriculares dos cursos superiores, visto que, frente a
nova realidade, os curriculos plenos devem ser construidos de forma mais flexivel.

Sendo a informagdo/conhecimento, fonte de poder e transformagdo continua ¢
necessario que o bibliotecario/profissional da informagdo, tenha uma formagdo que lhe dé
condi¢des de contribuir da melhor maneira possivel para o desenvolvimento da

comunidade, sociedade e nagdo da qual faz parte.
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Dentro da area da informagdo - especificamente a Biblioteconomia - vem-se
buscando, através de estudos e debates na América Latina, chegar a um consenso para
intercaimbio que levard a evolug@o dos cursos e profissionais da area.

Destacam-se dentro destes estudos:

a) os quatro encontros de Educadores e Pesquisadores de Biblioteconomia Arquivologia e
Ciéncia da Informag¢do da América Latina e Caribe que resultou na definicdo de seis
grandes areas bdsicas para se contemplar a formagdo e o tempo de duragdo minimo de
quatro anos;

b) dois encontros de Diretores dos cursos de Biblioteconomia do Mercosul, onde foram
apresentados os conteudos basicos para as seis areas que foram definidas no pentltimo
encontro de Educadores e Pesquisadores ocorrido em Porto Rico em 1996. Ressalta-se
que no segundo encontro que ocorreu em Buenos Aires (Argentina) aconteceu o
Primeiro Encontro de Docentes de Biblioteconomia e¢ Ciéncia da Informagdo do
Mercosul.

As seis areas, com suas respectivas ementas debatidas nos encontros acima citados
estdo assim expostas:

Area 1- Fundamentos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéao

Ementa: Comunicagdo e informagdo. Cultura e sociedade. Biblioteconomia.

Documentacdo. Arquivologia, Museologia, Ciéncia da informagdo e areas afins. Unidades

e servicos de informagdo. O profissional da informagdo: fomagdo e atuagdo. Historia e

tendéncias da producdo dos registros do conhcimento das unidades e dos sistemas

nacionais ¢ internacionais de informagao.

Area 2- Processamento da Informacao

Ementa: Organizacdo do conhecimento e tratamento da informagao. Tratamento descritivo

dos documentos. Tratamento tematico: teoria da classificacdo: analise da informacéo;

teoria da indexag@o. Praticas, tecnologias e produtos. Geragdo e organizagdo de
instrumentos de recuperagao da informacao.

Area 3- Recursos e Servicos de Informacio

Ementa: Fundamentos, principios, processos € instrumentos para: seleg¢do, aquisi¢ao,

avaliacdo, descarte, preservacdo, conservagdo e restauracdo de recursos de informacio



ENCONTROS BIBLI, 6 - UFSC - Florianopolis, SC, setembro de 1998 10
A formac@o do profissional de biblioteconomia frente as novas tendéncias do mercado globalizado

documentais e virtuais. Norma relativa ao desenvolvimento de cole¢des. Fontes de
informa¢ao documentais e virtuais; conceitos, tipologias, caracteristicas, acesso, utilizacao
e evolucdo. Estudo e educacio de usuarios. A industria da informacao: geracao, produgao e
comercializagdo de documentos, fontes e servigos de informagao. Servigos de provisdo e
acesso. Servigos de referéncia e informacao. Servicos de extensdo ¢ acdo cultural.

Area 4- Tecnologia da Informacio

Ementa: Aplicagdo da tecnologia da informagdo e comunicacdo nas unidades de
informagdo: analises, evolugdo e desenvolvimento (hardwere e softwere). Gestdo de base
de dados e bibliotecas virtuais. Analises e evolucdo de sistemas e redes de informagao.
Informatiza¢do das unidades de informagao.

Area 5- Gestiio de Unidades de Informacio

Ementa: Teoria geral da administrag@o: teoria organizacional, teoria de sistemas. Técnicas
modernas de gestdo. Gestdo de unidades e servicos de informacdo: leitores, usudrios,
clientes e ambiente social, formula¢do de projetos de informagdo; gestdo de recursos
humanos; gestdo financeira; gestdo do espaco fisico; medi¢do e evolugdo de servigos e
unidades de informagao.

Area 6- Pesquisa

Ementa: Epistemologia da pesquisa cientifica. Metodologia da pesquisa social. Pesquisa
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao: produg¢do e comunicagao cientifica.

Marco especifico: entende-se que a area de pesquisa deve compreender a transferéncia de

conhecimentos tedrico/metodologico, instrumentais e seu exercicio pratico na realidade.

Estas mudancas na grade curricular dos cursos de Biblioteconomia aproximarao os
profissionais da nova realidade global e integrardo os paises latinos facilitando o
intercdmbio de profissionais e do conhecimento de forma geral.

Ressalta-se que os cursos de Biblioteconomia nas universidades brasileiras estdo
promovendo estudos, debates e semindrios para que as mudangas necessarias sejam feitas o
mais rapido possivel, atendendo assim as exigéncias do mercado nacional, internacional e

dos proprios profissionais e graduandos.
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