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RESUMO:

A gestdo de competéncias integra os conhecimentos, habilidades e atitudes e corrobora na
administracdo da lacuna entre as competéncias necessarias e as existentes, denominada de gap de
competéncias. Tem-se como objetivo deste estudo diagnosticar o gap de competéncias dos
bibliotecarios para a prestacdo de servico de informag¢do nas bibliotecas de universidades da
regido de Floriandpolis. A principio identificam-se os servicos de informacdo comumente
prestados pelas bibliotecas das universidades da regido de Florian6polis; toma-se conhecimento,
na percepgao do gestor, de como sdo gerenciados os servigos de informagao e os bibliotecarios
atuantes nessas bibliotecas; em seguida organiza-se uma listagem das competéncias necessarias
para a prestacao dos servigos de informacao em bibliotecas universitarias, baseada na literatura;
submete-se esta lista de competéncias a averiguacdo dos bibliotecarios que atuam nos respectivos
servigos nas bibliotecas das universidades da regido de Floriandpolis; e, verifica-se o gap das
competéncias anteriormente indicadas como necessarias por estes bibliotecarios. A metodologia
utilizada foi descritiva e exploratéria; para os procedimentos técnicos utilizou-se da pesquisa
documental e bibliografica; com relacdo a forma de abordagem do problema foi quanti-
qualitativa; realizou-se entrevistas estruturadas e aplicacdo de questionarios. A populagio foi
composta dos bibliotecarios das bibliotecas centrais das Universidades do Estado de Santa
Catarina, do Sul de Santa Catarina e Federal de Santa Catarina. O pré-teste foi aplicado aos
bibliotecarios dos servigos de informacgdo da Universidade do Vale do Itajai. Identificou-se que os
servicos comumente ofertados s3o capacitagdo/treinamento; comutacdo bibliografica;
levantamento bibliografico; normalizacao bibliografica; e, processo de Referéncia/assisténcia
informacional. Foram levantadas 282 competéncias as quais foram submetidas a averigua¢do dos
bibliotecarios que atuam na prestacdo do servigo de informacgio nas bibliotecas das universidades
da regido de Florianépolis. Dentre as competéncias apontadas como muito importantes para cada
um dos servicos de informacdo verificou-se aquelas que os bibliotecarios possuiam com

eficiéncia; possuiam, mas precisariam melhorar; e, quais ndo possuiam. Ao final desta pesquisa,



verifica-se que existe um baixo gap de competéncias dos bibliotecarios prestadores de servigo de
informacgdo nas bibliotecas das universidades da regido de Florianépolis, mas, apesar de pouco
expressivo é conveniente buscar suprir o gap de competéncias para que estes profissionais

obtenham melhor desenvolvimento pessoal e profissional.
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