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RESUMO

Inteligéncia de Negocios (IN) ou Business Intelligence (BI) tem apoiado empresas ao
redor do mundo na obtencdo de vantagens competitivas. Considerando Inteligéncia
de Negocios um termo contemporaneo para se referir a um conjunto de tecnologias
de informacdo (plataformas, aplicagdes e processos), que visa facilitar a tomada de
decisbes em todos os niveis, é possivel analisar o seu potencial no dmbito das
atividades de P&D e em Instituicdes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (ICTIs) que
sdo importantes atores no processo de P&D e Inovagdo.2-O objetivo deste trabalho
foi investigar na literatura cientifica (nacional e internacional) os temas que
registrem aspectos relacionados a Inteligéncia de Negdcios (IN) que possam ser
operados em ICTIs, e tendo como objetivos especificos: a) Levantar os artigos, teses
e disserta¢des produzidos e disponiveis até agosto de 2014 que tratem de IN em
ICTIs; b) Identificar e categorizar elementos ou dimensdes que que contribuem para
um IN de uma ICTI; ¢) Descrever os elementos ou dimensdes que contribuem para
um IN de uma ICTI ressaltando os pontos para o processo de inovagdo cientifica e
tecnolégica; d) Caracterizar a utilizagdo da mineragio de textos ndo estruturados em
um sistema de IN. O referencial tedrico analisa a Ciéncia da Informagao (CI), a
Inteligéncia de Negocios (IN) e os Institutos de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio
(ICTIs). Como procedimento metodoldgico utiliza a pesquisa bibliografica de carater
exploratdrio que emprega a técnica de analise de documental. Um estudo especifico
foi dedicado a mineracdo de textos em aplicacdes de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) e apoia a utilizacdo de Mineracdo de Textos por ICTIs independentes de um
sistema de IN. Como sugestdo de trabalhos futuros propde-se o desenvolvimento de
um modelo de IN para ICTIs, o aprofundamento e sistematizacdo de pesquisas na
Ciéncia da Informacao sobre os novos fendmenos e tecnologias informacionais bem
como a necessidade de desenvolvimento de agdes, incluindo ontologia, buscando a
reducdo da ambiguidade da utilizagdo dos termos Inteligéncia de Negdcios e
Inteligéncia Competitiva.
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