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RESUMO

Esta pesquisa tem como base as dimensdes da Competéncia Informacional (técnica,
estética, ética e politica). Correspondem as habilidades do individuo para acessar,
avaliar e usar a informac¢do com sensibilidade, ética e sabedoria no contexto social.
Especificamente, analisa a dimensao técnica da Competéncia Informacional sob a
perspectiva tedrica e a partir da visdo dos bibliotecarios de referéncia das
Universidades da regido da Grande Floriandépolis. A pesquisa, de natureza
qualitativa, bibliografica e exploratdria, envolve abordagens sobre a sociedade, a
técnica na Filosofia, conceitos referentes a Competéncia Informacional na literatura
em Ciéncia da Informagdo e a dimensdo técnica da Competéncia Informacional do
bibliotecario de referéncia. O campo de pesquisa compreende as bibliotecas
universitarias localizadas na regido da Grande Florianépolis, com a participacdo de
11 bibliotecarios de referéncia. Utiliza questiondrio e entrevista para a coleta de
dados. Estabelece categorias, mediante a técnica de analise de conteido de Bardin
(2010), a fim do tratamento dos dados e interpretacdo dos resultados. Conclui,
teoricamente, que a dimensdo técnica da Competéncia Informacional abrange
habilidades sustentadas por decisdes no processo de busca, avaliagdo e uso da
informacdo. No campo pratico, o bibliotecario de referéncia trabalha em um
ambiente dindmico deparando-se com situagcdes complexas que estimulam a
mobilizacdo da dimensdo técnica da Competéncia Informacional a fim da resolugio
das questdes apresentadas pelos usudrios. A dimensdo técnica da Competéncia
Informacional do bibliotecario de referéncia, pauta-se nas habilidades para conduzir
entrevistas e buscar a informagdo. Manifestam decisées constantemente: tanto para
localizar a informac¢do quanto para educar os usudrios. Por fim, os bibliotecarios de
referéncia compreendem a Competéncia Informacional como um processo
informacional orientado a execucdo do servico de referéncia com a finalidade de
fornecer informacgdes e educar os usudrios. Inferem que a dimensio técnica da
Competéncia Informacional vincula-se ao conhecimento do individuo em relagio as
fontes de informacdo e tecnologias, e as habilidades para acessar e avaliar a
informacao.
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