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RESUMO

A inovacdo apresenta-se como fator crucial para competitividade das organizagdes e
nacgdes. Inovar tornou-se o objetivo das empresas, em diferentes setores, haja vista a
necessidade de inser¢do no mercado de novidades, que tenham aceitagdo do publico
consumidor e uma resposta financeira positiva. Os processos de inovacdo em uma
empresa, geralmente, sdo dependentes de informagdes, conhecimentos e interagdo
entre os atores. Esta pesquisa analisou o fluxo de informag¢do presente nos
processos de inovacdo em trés organizacdes de diferentes setores da economia
sendo uma organizac¢do com fins lucrativos, uma fundacao sem fins lucrativos e um
projeto de pesquisa de uma IES. Os atores da pesquisa foram os gestores de nivel
estratégico e nivel tatico envolvidos com os processos de inovagdo. Definiu-se oito
categorias de andlise, que exercem influéncia nas etapas que compde o fluxo de
informacado, divididas em (i) elementos: atores, canais, fontes de informacdo e
tecnologia; e (ii) aspectos: necessidades, determinantes de escolha e uso da
informacado, barreiras, e velocidade. A coleta de dados foi feita em duas etapas
alinhadas com os seguintes instrumentos de pesquisa: (i) entrevista - nivel
estratégico do projeto; e (ii) aplicagdo de questionario - nivel tatico do projeto. Foi
possivel confirmar o pressuposto o que o fluxo de informacao é inerente ao processo
de inovacdo e é catalisador para que haja criacio de valor e agregacio de
conhecimento em processos e produtos além, de forma geral, concluir que: (i) as
pessoas sdo essenciais para que os fluxos de informagao acontecam; (ii) os fluxos de
informacdo acontecem de forma distinta, pois sdo influenciados pelo contexto do
projeto que estdo inseridos; (iii) a organizacdo da informac¢do visando a sua
recuperacdo é desejavel; (iv) a necessidade de um gestor da informacdo é
importante em projetos de inovacdo para possibilitar o estabelecimento de rotinas e
processos de busca, uso, organizacdo, armazenamento e disseminacdo de
informacdes.

Palavras-chave: Fluxos de informagdo. Inovacdo. Gestdo da Informacdo. Canais de
Comunicacao. Fontes de Informacao.



