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Professor Francisco das Chagas de Souza, Dr.
INTRODUCAO

Em recente evento [Simpdsio Brasil-Sul de Informacgdo] realizado em maio de 1996 em
Londrina, no Parand, cujo objeto de discussdo foi o novo Paradigma da Biblioteconomia,
abordou-se esse novo Paradigma como sendo a Informacgao.

Sob a perspectiva apontada, este seria 0 novo paradigma, porque o velho paradigma era o
documento. Em que pese a importancia da discussao, o objeto precisa de mais analise.

A nocdo mais elaborada para o conceito de paradigma indica que ele esta melhor estabelecido
dentro da concepcao da ciéncia enquanto esta € vista como o dominio da Fisica. E, neste campo,
portanto, esta vinculado a uma compreensdo de como se constituiu historicamente este espaco
de conhecimento. Assim, a primeira vista, o conceito filosoficamente mais consistente de
paradigma, ao estar muito vinculado a formacdo do conhecimento em uma ciéncia quantitativa,
nao poderia ser imediatamente transportado, sem discussdo mais abrangente, para qualquer
outra ciéncia. Nesta situacdo, se aplicaria menos ainda para ciéncias que, como a
Biblioteconomia, v&o se constituir socialmente.

Desse modo, o que se pretende com este texto, € resgatar, ainda que rapidamente, algumas
noc¢des, a partir de Thomas Kuhn, do que seja o conceito de paradigma no mundo cientifico.
Embora este conceito geral ndo pareca facilmente aplicavel as ciéncias que se constituem por
uma pratica social e, em particular, a Biblioteconomia, é necessario considerar que o conceito é
utilizado, também, por pesquisadores deste campo profissional.

A Biblioteconomia, como é possivel ver, € uma ciéncia da empiria, uma ciéncia que ainda nao vai
além da consolidacdo e registro das experiéncias positivas no uso, organizacdo e sistematizacéo
de instrumentos de controle para identificacdo, localizacdo e recuperacdo de documentos, ou
seja, é, ainda, uma quase ciéncia que pouco extrapola o bom senso codificado.

Também se fard um esforco, neste texto, no sentido de buscar relacionar como a idéia de
paradigma, uma vez aplicada a Biblioteconomia, pode gerar implicagdes no saber e na pratica
pedagodgica desta ciéncia.
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PARADIGMA EM THOMAS KUHN

O estudo de Thomas Kuhn, A estrutura das Revolugfes Cientificas, € o texto que trouxe a tona o
uso do conceito de paradigma nos anos 1970/80, aplicado a histéria do fazer cientifico.

Um primeiro aspecto que chama a atencgéo é o fato do autor dirigir sua analise sob a perspectiva
de que a visdo paradigmatica tenciona orientar a quem se prepara para ingressar na atividade
cientifica. Diz explicitamente que “o estudo dos paradigmas [...] € 0 que prepara basicamente o
estudante para ser membro da comunidade cientifica na qual atuard mais tarde”, p. 31.

Isso significa que esse candidato a cientista ir4 estudar modelos do campo cientifico de seu
interesse a fim de moldar-se nos fundamentos da “ciéncia normal” (Kuhn) desse campo. Alias o
significado classico de paradigma em Platdo, por exemplo, é a idéia de modelo. Uma vez
moldado ao modelo, o novo cientista domima uma espécie de mapa do conhecimento limitada a
sua zona de escolha. Enfim, ele tem a assimilagdo de um roteiro. Isto ocorre desse modo porque
“...uma comunidade cientifica, ao adquirir um paradigma, adquire igualmente um critério para a
escolha de problemas que, enquanto o paradigma for aceito, poderemos considerar como
dotados de uma solucao possivel”, p. 60.

Percebe-se, numa analise mais detida, que o conceito de paradigma, aqui recuperado, associa-
se a atividade de busca visando a transformacdo e a ampliacdo do conhecimento. Com isso,
aproxima-se bastante da idéia do mapa do conhecimento dominado por um dado grupo. A idéia
deste mapa do conhecimento esta associada a idéia da existéncia de um patamar basico de
conhecimentos que existiriam como necessarios para dar suporte a concepgdo e a recepgao das
questdes cientificas. Tal circunstancia, conforme Kuhn, vai ser demonstrada pela investigagao
histérica da comunidade académica. Ele vai dizer que uma investigagdo atinente a comunidade
cientifica “de uma determinada especialidade, num determinado momento, revela um conjunto
de ilustracBes recorrentes e quase padronizadas de diferentes teorias nas suas aplicacdes
conceituais, instrumentais e na observacao”, p. 67. E, diz também, que tais ilustra¢cbes sdo “os
paradigmas da comunidade, revelados nos seus manuais, conferéncias e exercicios de
laboratoérios”, p. 68

No aprofundamento de sua discussdo, Kuhn observa um conjunto de fendmenos que conforma
os candidatos a pesquisadores a formac¢ao de uma falsa idéia de linearidade da evolucdo de seu
respectivo campo especializado, que funcionaria como um fundo n&o dialetizado do saber
daquele dominio dando-lhe certeza do perfil do conhecimento mais correto. Com isso, forma-se
a crenca nesse saber que, sendo seguido como verdadeiro, levara imediatamente a uma
resisténcia as mudancas. Quando tais certezas vém a se embaralhar e as explicacdes para os
fenbmenos comecam a ser contraditadas, ou quando outras explicacfes sdo apresentadas em
eventos cientificos com tendéncia a aceitagdo e quando as praticas de laboratério seguem
principamente teorias mais recentes e adotam outros procedimentos metodoldgicos, produzindo
resultados cientificos mais facilmente aceitos, esté instalado outro paradigma.

De outro lado, a perspectiva Kuhniana tende a ser drastica quanto a forma de ruptura que o
novo paradigma provoca na comunidade cientifica. Para ele, “quando a comunidade cientifica
repudia um antigo paradigma, renuncia simultaneamente a maioria dos livros e artigos que o
corporificam, deixando de consideralos como objeto adequado ao escrutinio cientifico”, p. 209.
Isso, ndo quer dizer, naturalmente, que a ruptura se da de imediato. No entanto, pode significar
uma guinada de fato, especialmente se for olhado como Kuhn estabelece o conceito-sintese de
paradigma. Sua concepc¢do é a de que “um paradigma é aquilo que os membros de uma
comunidade partilham e, inversamente, uma comunidade cientifica consiste em homens que
partilham um paradigma”, p. 219.
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PARADIGMAS DA BIBLIOTECONOMIA - Tradicionais

A Biblioteconomia, -- enquanto uma ciéncia que se determina por uma pratica social e que se
consolida pelo registro e codificagdo das experiéncias positivas no uso, organizacdo e controle
dos documentos que sédo buscados pelos seus conteddos [informacgao] -- é, naturalmente, muito
plastica e seus paradigmas cientificos ndo podem ser determinados por seus objetos de
operagao.

A Biblioteconomia opera com informacdo e com suporte de informacdo [materialmente,
documento] e tem na organizagdo e controle do fluxo destes e nos sujeitos [geradores e
consumidores] de informagdo o0s objetivos determinantes do seu campo cientifico.
Historicamente, ela trabalha com aqueles objetos, e embora mudem formatos e suportes,
segundo o nivel de atualizagdo tecnolégica de cada época, os objetos informacédo e organizagcao
de seu fluxo sdo os mesmos. O que ha sdo novos sujeitos [geradores e consumidores] de
informacédo internada nos diferentes suportes. Contudo, nessas novas circunstancias, o
instrumental de organizacdo e de controle seguird os mesmos principios voltados a identificacdo,
coleta, reunido, difuséo e disponibilizacdo da informacéo em seus suportes.

Sob esta 6tica de analise, 0 mundo pratico da Biblioteconomia constitui-se de:

a) OBJETOS DE OPERACAO: representados por informacéo e suportes de informacéo;

b) SUJEITOS [geradores e consumidores] dos objetos com que opera;

c) PROCEDIMENTOS OPERADORES: representados por Organizacdo e Controle do fluxo de seus
objetos de operacédo dos e para os sujeitos [geradores e consumidores];

d) PESQUISA CIENTIFICA dos sujeitos, dos procedimentos operadores e do processo de
educacao para a sua realizacao;

e) EDUCACAO dos executores dos procedimentos operadores e dos pesquisadores das fontes e
dos procedimentos operadores.

Do mesmo ponto de vista, pode-se dizer que o mundo cientifico da Biblioteconomia é
constituido, através de sua pratica de pesquisa cientifica, pela construcdo de abstracdes e
conceitos advindos de seu mundo préatico e de sua pesquisa.

Ainda mantendo o enfoque na visdo Kuhniana, deveremos concentrar nossa busca na descoberta
do que é paradigmatico na Biblioteconomia, naquilo que constitui ou representa o seu mundo
cientifico, ou seja, naquilo que integra uma comunidade cientifica deste campo, e que produz as
questdes que essa comunidade necessita para desenvolver essa linha de agéo. Isso é:

a) Perfis de produtores e consumidores de informacéao;

b) Organizacdo e controle do fluxo de informacdo e seus suportes; e

c) Processo de educacdo dos produtores e consumidores de informacdo, bem como dos
operadores da Organizacao e do Controle do fluxo da informacéo e seus suportes.

A partir desta visada, em que ja se comeca a perceber os paradigmas da Biblioteconomia, passa
a ser estranha a idéia de que o antigo paradigma da Biblioteconomia centrava-se em documento
e de que o paradigma atual centra-se em informacao.

Traduzindo-se mais claramente, o que a Biblioteconomia permite perceber como conteludos
constitutivos de sua atuacgao cientifica sdo:

a) Perfis de leitores, usuarios e clientes;

b) Perfis de cientistas, tecndlogos e produtores de cultura;

¢) Modos de organizacdo da informacdo e do conhecimento;

d) Modos de controle do fluxo da informagéo ou da transferéncia do conhecimento;

e) Processos de educagdo ao uso da informacao de leitores, usuarios e clientes;

f) Processos de producéo de cientistas, tecnélogos e produtores de cultura escrita;

g) Processos de educacéo de operadores da Organizacao da informagédo e do conhecimento;

h) Processos de educacdo dos controladores do fluxo da informacdo e da transferéncia do
conhecimento.
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Pelo que se tem até agora nesta discussdo, a partir da Moderna Biblioteconomia iniciada por
Melvil Dewey, ainda que modificada por S. R. Ranganathan, é possivel fazer-se uma
sistematizacdo que ressaltaria:

1. Os modos de organizagao da informagéo e do conhecimento;

2. Os modos de controle do fluxo da informacado ou da transferéncia do conhecimento;

3. Processos de educacao de operadores da organizagdo da informagédo e do conhecimento;

4. Processos de educacdo dos controladores do fluxo da informacdo e da transferéncia do
conhecimento.

Isto vai significar que os atuais e ja velhos paradigmas da Biblioteconomia passardo pela
seguinte convergéncia:

i. A Organizacdo da informacdo, especialmente a difundida nos formatos livros, folhetos e
periddicos sobre o suporte papel;

ii. A Classificacdo do conhecimento em Sistemas de Organizacdo ideografica, o que exige
também o estabelecimento de procedimentos para a descricdo de livros, folhetos e periddicos,
como exigéncia para garantir sua localizacao fisica;

iii. A Organizacdo de curriculos escolares para a formacdo de organizadores da informacéo e
classificadores do conhecimento.

Mais objetivamente, esta convergéncia vai apontar na direcdo de que os paradigmas atuais e ja
velhos da Biblioteconomia podem ser explicitados da seguinte maneira:

1. Modelo Deweyiano de Organizac¢ao da informacéao; e

2. Modelo Deweyiano de Educacao bibliotecaria.

Isso, em sintese, remeteria para um Paradigma geral que pode ser chamado de Paradigma da
Estabilidade da Organizacado da Informacao.

O universo cientifico da Biblioteconomia vem operando com esses modelos Deweyianos. O
primeiro encontra-se em crise evidente, mas ainda representa a principal estrutura de
organizagdo da informacdo. Mantém-se em evidéncia e faz um enorme esfor¢co de atualizagéo.
Suas bases estruturais ainda sustentam um universo informacional e do conhecimento dividido
em dez partes.

O segundo modelo Deweyiano também esta em crise, mas ainda se mantém, especialmente por
estar diretamente relacionado ao primeiro, e essa relacdo se manifesta ndo apenas porque foi
formulado pelo mesmo idealizador, mas principalmente porque alcangcou grande expansao
internacional na esteira do imperialismo norte-americano. E sua sustentacdo, do mesmo modo
que a de curriculos de outros niveis escolares, se da pelo papel de modelo que, em quase todo o

mundo, é atribuido para o padrdo educacional dos Estados Unidos, segundo Benavot e outros,
citado por N. Saviani.

Nos ultimos trinta anos, viu-se na Biblioteconomia, a tentativa da insercédo paradigmatica dos: a)
Perfis dos sujeitos [geradores e consumidores] de informacgéo; e b) Educacédo ao uso e producéo
da informagéo, convergindo para um virtual paradigma Usuarios da informacdo. No entanto,
este modelo nao foi viabilizado dada a inconsisténcia de sua construcdo tedrica que nao
fomentou um quadro metodolégico consequente. O insucesso relativo da tentativa veio como
resultado da ndo producédo de explicacdes, conceitos e abstracbes mais universais que eram
esperadas. Isso, em si, encerra, como em toda a Biblioteconomia, a incapacidade de seus
pesquisadores em vé-la sobretudo como condicionada a contextos, na medida em que sua
construcao se da a partir das praticas existentes em cada sociedade.

PARADIGMAS DA BIBLIOTECONOMIA- Novos

Tanto o Modelo Deweyiano de Organizacdo da Informacdo quanto o Modelo Deweyiano de
Educacdo Bibliotecaria estdo em crise, porque em crise esta a concepcdo do universo
determinado, fechado, concebido pela visdo pragmatica de Melvil Dewey, conformada pelas
estruturas mentais do século XIX.
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O primeiro modelo Deweyiano entrou em crise aguda com as féormulas de Organizacdo da
Informacgado imaginadas e construidas por Ranganthan que parte de uma visdo de universo em
expansao e que, a partir dessa visdo, estruturou o seu sistema de classificacdo da informacéo e
do conhecimento, o Sistema dos Dois Pontos. Tal sistema tem no facetamento dos assuntos o
mecanismo para dar conta dos desdobramentos do conhecimento. Este sistema foi idealizado,
sobretudo, a partir de uma metéafora linguistica e mecéanica conforme afirmacgéo de seu autor. E
0 sistema se sustenta porque a lingua, ainda que use uma simbologia basica para sua
representagcdo, o alfabeto, tem na construgdo dos sentidos e na combinatéria desse mesmo
alfabeto uma ilimitada e incontrolada capacidade de expanséo.

O segundo modelo Deweyiano, o da Educacgdo bibliotecéaria, entrou em crise ainda na década de
30, nos Estados Unidos, quando da criagdo da Pés-Graduagdo em Chicago, mas sem vencer a
incerteza quanto a propria necessidade de uma Educacgéo Bibliotecaria formal para a realizacao
da Organizacdo da Informacgao e do conhecimento, fato que ainda se Ié muitos anos depois em
L. Asheim.

A enorme expansao econdmica e técnica dos ultimos 50 anos vem exigindo cada vez mais a
adocdo de modelos organizadores da informacgédo, que apresentem melhor performance. Quem
melhor respondeu a isso foi o paradigma que hoje vem se tornando predominante na medida em
que possibilitou a criacdo de Tesauros, como mecanismos eficazes de controle terminoldgico
facilmente manipulaveis em computador. Assim, é possivel dizer-se que o paradigma novo na
Biblioteconomia deste final de século é: O MODELO RANGANATHIANO DE ORGANIZACAO DA
INFORMACAO. Junto com ele, a novidade que o acompanha, e que por enquanto soa mais como
uma problemética, mas que chegard a um paradigma Educacional, é a questdo da Comunicacdo
Bibliotecaria.

No paradigma centrado na concepgcdo Deweyiana, o proprio projeto educacional era linear,
racional e positivista. As disciplinas eram, ou ainda séo, trabalhadas a partir de um centro ideal,
a Organizacao e a Administracao da Biblioteca, incorporando catalogacéo e classificacdo, e sendo
complementado rigidamente pela Bibliografia e Referéncia.

No paradigma novo, Ranganathiano, que esta ai rompendo com o modelo Deweyiano, o projeto
educacional tende a ser coerente com a idéia de Universo Heraclitiano, ou seja, tudo é fluxo,
tudo é energia em movimento. E essa concep¢do de Ranganthan que, encontrando-se com a
visao do pré-socratico Heraclito, vai fazer do projeto educacional em Biblioteconomia um modelo
centrado na Comunicacdo. E o que se esta chamando aqui de Comunicac¢do Bibliotecaria sera,
minimamente, a matriz de um outro Curriculo de Biblioteconomia. Nesta perspectiva, é
impossivel imaginar-se um processo de ensino-aprendizagem em Biblioteconomia que possa ser
realizado sem a relagcdo direta com o ambiente bibliotecdrio. Esse processo vai exigir,
minimamente, que os Cursos, apdés uma etapa propedéutica, estejam dentro das Bibliotecas.
Novidade? Nao ha novidade nisto. No inicio do século foi este o modelo que a Biblioteca Nacional
Brasileira adotou, com base na forma adotada pela Ecole de Chartes, assim como foi também o
modelo que Dewey adotou inicialmente para preparar seus primeiros seguidores.

Olhando sem reservas, este € o caminho para a formacdo de graduandos e para o envolvimento
dos pés-graduandos com as questdes a serem objeto de investigacdo, ou seja, com as questdes
a serem vistas cientificamente pela comunidade cientifica da Biblioteconomia. Podendo ser
chamado de o Paradigma do Fluxo da informacdo, ele s6 tem sentido quando visto como
processo de comunicagdo. Alias, o processo de comunicagdo, poderia ser visto como o mais
universal de todos os mecanismos do universo. Visto, como em Heraclito, na condi¢cdo de fluxo,
tem como equivalente na Fisica a Energia que, nas rela¢gdes sociais, é a Interagcdo comunicativa,
sendo o verdadeiro combustivel da existéncia humana. No mundo de hoje, este processo é nada
menos que a razao de existéncia das redes teleméaticas.

Tomado como a matriz do estudo da Biblioteconomia, o Paradigma do Fluxo da Informacgao esta
se tornando o cerne de sua pesquisa e sera a diretriz de preparacdo dos recursos humanos,
sendo a disciplina Comunicacéo Bibliotecaria o foco central do Curriculo do Curso que se deseje
contemporaneo com este final de milénio.
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A representacdo grafica que aparece ao final do artigo permite perceber, ainda que
precariamente, o lugar ideal desse paradigma biblioteconbmico na existéncia e funcionamento
da sociedade. De outro lado, deixa ver que ele s6 seria exigido, ou s6 poderia se tornar
evidente, num estagio em que o conhecimento e os mecanismos de comunicagdo da informacao
permitissem a agilidade hoje fornecida pelas modernas tecnologias comunicativas. Desse modo,
uma analise do gréafico vai mostrar uma situacao de circularidade, que é a forma mais interativa
de manifestacdo dos processos universais. O universo, as galaxias, de modo geral ndo sao
caixdes, sendo que sdo bolas, grandes bolas, que se movimentam em elipses e em circulos.
Nisso esta o sentido de fluxo, ou seja, ilimitado e sem inicio, nem fim. E se os tem, inicio e fim,
os tem na visdo didéatica e explicadora humana.

CONCLUSAO

Cabe observar que tomando Thomas Kuhn como base de analise chega-se a rapida percepcédo de
como a Biblioteconomia tem dificuldade em se apresentar como uma ciéncia da mesma natureza
que as ciéncias estabelecidas como naturais, a exemplo da Fisica. Cabe também chamar a
atencdo de que a formacdo do Bibliotecario ndo tem sido direcionada no sentido de fazé-lo
cientista. A maior aproximacao possivel disso é tornar bibliotecarios mais direcionados a fazer
uma ciéncia da sociedade e do individuo por suas transac¢des informacionais, uma ciéncia dos
fluxos de comunicacdo entre sujeitos [geradores e consumidores] de informacdo e de suportes
de informacéo, isto é, entre sociedade e individuos. Isso, evidentemente, pouco tem a ver com a
comunicacdo de massa ou mesmo a tradicional competéncia de um ramo denominado
academicamente de Comunicacao Social.

De outro lado, pode-se observar que a Biblioteconomia tracional, Deweyiana, vem trabalhando
sobre formas, formatos, que transpotam informacgédo, embora despreze a abordagem dos fluxos.
Dai dizer-se, equivocadamente, que o velho paradigma visava os documentos. E que os
documentos parecem ser o0 universo Deweyiano, embora os documentos ja e sempre existissem
como depdsitos de informacéo, sendo, portanto, condutores de informacao concentrada. O passo
adiante que d4 o novo paradigma, chamado equivocadamente de o paradigma da informacéo, é
que ele, sendo mais abrangente, abrange os fluxos comunicativos que, por sua vez, absorve as
formas que transportam informac&o. E que ao ser um modelo que enfatiza a comunicacdo das
micro-idéias, dos micro-pensamentos, s6 podera compreendé-los ao compreender o transito
desses na dindmica sociedade-individuo-sociedade, ou seja, em seu fluxo permanente,
dependente e, ao mesmo tempo, independente de formas e formatos.

Contudo, se os paradigmas de uma comunidade cientifica se revelam nos seus manuais,
conferéncias e exercicios de laboratérios, pouco tem sido feito no sentido de ser produzida uma
ruptura de fato do Paradigma da Estabilidade da Organizacdo da Informacdo, ou seja, do
Paradigma Deweyiano. Ao menos no Ocidente, salvo discussbes pontuais, o esforco que se
realiza converge para a manutencao dos sistemas decimais de organizacdo do conhecimento e
da informacédo. Alias, a este respeito, a grande inovagdo que se vé no sistema de Classificagdo
decimal de Dewey é o fato de estar sendo publicado, na sua 212 edi¢cao, em CD- ROM. Também
se faz um enorme esforco no sentido de dar mais atualidade aos modos de organizagdo das
colecBes existentes fisica ou virtualmente, bem como dos modos de transferir a mercadoria
informacional. Assim, o que se vé de fato € que os tais manuais, conferéncias e préaticas de
laboratério em Biblioteconomia apoiam-se no velho paradigma e que o paradigma
Ranganathiano é inserido como complementar as estruturas existentes. Isto é, ndo houve da
comunidade cientifica da biblioteconomia a atitude de renlincia a maioria dos livros e artigos que
sustentam-se na visdo Deweyiana de Organizag¢do da Informacédo e do conhecimento e nem de
seu modelo de educacgao bibliotecaria. E se paradigma, como diz Kuhn, é aquilo que os membros
de uma comunidade partilham, entdo, querendo ou n&o, somos seguidores do paradigma
Deweyiano, é ele que ainda partilhamos, embora ele ja seja insuficiente para atender as
demandas atuais de fluxo, ou seja, embora ele ndo seja um modelo que centre-se em fluxos
comunicativos, em transacfes interativas como a sociedade deste fim de milénio requer.
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