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RESUMO

Objetivo: Discutir acerca da popularizagéo cientifica a partir do que é evidenciado no relatério da Article 19 e nas
percepgdes publicas da Ciéncia e Tecnologia salientadas nos estudos do Centro de Gestao Estratégica e da Wellcome
Trust. Pretende entender de que forma popularizar a ciéncia pode amenizar as situagdes visualizadas nos estudos
supracitados, especialmente quando se trata da desinformacao e da crise sanitaria ocasionada pela Covid-19.

Método: Utiliza a pesquisa bibliografica e documental, de nivel exploratério e com abordagem qualitativa, e para a analise
dos dados a analise de conteudo. Faz uso dos relatorios The Global Expression Report 2020, da Article19, Wellcome
Global Monitor 2018, da Wellcome Trust, e Percepgao publica da C&T no Brasil — 2019, do Centro de Gestao Estratégica.
Resultados: Identifica as relagdes entre o conhecimento sobre ciéncia, condigbes socioecondmicas e acesso a internet,
bem como entre a comunicagdo e a confianga na ciéncia. Acerca da desinformacao, percebe que pode ter seus efeitos
diminuidos a partir da disseminagéo dos resultados dos estudos, especialmente ao se colocar sob o crivo da apropriagao
das informagdes a partir das agbes de popularizagao cientifica.

Conclusdes: A popularizagdo cientifica pode ser um instrumento significativo no combate a desinformacéo e, ao
promover a apropriagdo das informagdes cientificas pela populagdo em geral, auxilia sobremaneira no desenvolvimento
social. Interpreta-se que preparar os sujeitos cognoscentes € a forma mais eficaz de controle das informagdes falsas e
prejudiciais ao convivio social, com destaque para o contexto da Covid-19.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagao da ciéncia. Covid-19. Desinformacao. Popularizagéo da ciéncia.

ABSTRACT

Objective: It discuss the scientific popularization from what is evidenced in the Article 19 report and in the public
perceptions of Science and Technology highlighted in the studies of the Centro de GestaoEstratégica and the Wellcome
Trust. It intends to understand how popularizing science can mitigate the situations visualized in the aforementioned
studies, especially when it comes to disinformation and the health crisis caused by Covid-19.

Methods: It uses bibliographic and documental research, of exploratory level and qualitative approach, and for the data
analysis the content analysis. It makes use of the reports The Global Expression Report 2020, by Article 19, Wellcome
Global Monitor 2018, by the Wellcome Trust, and Public Perception of S&T in Brazil — 2019, by the Centro de
GestaoEstratégica.
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Results: It identifies the relationships between knowledge about science, socioeconomic conditions and internet access,
as well as between communication and trust in science. About disinformation, they realize that it can have its effects
diminished from the dissemination of the results of studies, especially by putting under the scrutiny of the appropriation of
information from the actions of scientific popularization.

Conclusions: Scientific popularization can be a significant instrument in combating disinformation and by promoting the
appropriation of scientific information by the general population, it helps social development. It is interpreted that preparing
the cognizant subjects is the most effective way to control false and harmful information to social coexistence, especially
in the context of Covid-19.

KEYWORDS: Communication of science. Covid-19. Disinformation. Popularization of science.

1 INTRODUGAO

A ciéncia se desenvolve mediante as diversas intera¢des socioculturais, assim como
todos os campos de conhecimentos, haja vista que sua génese advém dos multiplos
contextos constituintes da sociedade, que se recombina no decorrer do tempo. Dessarte,
nao ha uma desassociagdo da ciéncia com o social, pois 0s objetos de pesquisa nao
nascem em si mesmos, especialmente quando lidamos com areas como as Ciéncias
Humanas e Sociais, que em suas géneses tratam de fendmenos sociais como subsisténcia
para o desenvolvimento do conhecimento cientifico e social.

Assim, pela complexidade dos fenbmenos culturais, a ciéncia se constroi e se
legitima pela vinculagao das relagdes com o social e do que desenvolve de associagdes e
conflitos. Ha uma retroalimentagdo do processo que faz os pesquisadores buscarem nas
conjunturas coletivas, problematicas para serem estudadas mediante critérios técnicos e,
assim, retornem conhecimentos em forma de comunicagdo dos resultados em prol do
desenvolvimento social. A reprodutibilidade das pesquisas sO6 € possivel a partir da
disseminacgao, e esta, por sua vez, se faz no campo das regras de controle inerentes ao
meio académico. Até que ponto esta coexisténcia influi uma sobre a outra suscita
indagagdes complexas, mas o que se pode afirmar é que diferentes contextos atuam no
resultado discursivo e nas relagdes estabelecidas.

E preciso reconhecer que a ciéncia ndo é absoluta e ndo existe conhecimento
totalmente verdadeiro, haja vista que sua concepgéo basica € pautada na falibilidade dos
paradigmas e nas constantes modificagdes que tornam as disciplinas mais especializadas.
Outrossim, as reflexdes suscitadas pelas investigagdes perpassam pela manutencao social
e individual nas formas de comunicagdo das mensagens, o que também pode direcionar
para questionamentos acerca do controle do discurso e sua relacdo com a desinformacéo.
Neste interim, a Ciéncia da Informac&o possui em seu cerne a relagdo com o humano e

suas necessidades de informagao (BEMBEM, 2013). Por ser um campo interdisciplinar, a
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Ciéncia da Informacao apresenta subsidios para a organizagao e disponibilizagdo das
diversas informacgdes, mediando-as de forma a torna-las acessiveis e Uteis aos usuarios,
semelhante ao que é visualizado nas a¢des de divulgagao e popularizagao cientifica.
Tendo em vista o contexto apresentado, o artigo tem como objetivo discutir como a
popularizagdo da ciéncia, mediante a divulgacéo de relatorios e estudos realizados por
organizagdes nacionais e internacionais, podem ajudar no combate a desinformagao sobre
Covid-19. Para tanto, no presente artigo serdo considerados o relatério Article 19 (2021a;
2021b) e nas percepgdes publicas da Ciéncia e Tecnologia (C&T) salientadas nos estudos
do Centro de Gestdo Estratégica (CGEE) e com supervisdo do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTI) (CGEE, 2019) e da Wellcome Trust (2019).
Almeja-se evidenciar pontos de proximidade entre os documentos, de modo a entender de
que forma as agdes de popularizagdo da ciéncia podem agir para amenizar as situagoes

visualizadas nas pesquisas supracitadas, especialmente o cenario de desinformacéo.

2 DISCURSO, DIVULGAGAO E POPULARIZAGAO DA CIENCIA

O sistema de ensino académico-cientifico € uma continuidade de ritos e regras
passadas entre os sujeitos, que estabelecem hierarquias de saberes e se apropriam dos
discursos gerados no contexto educacional. Ndo esta diretamente relacionado com a
reprodugao passiva, mas se da pela passagem de saberes entre seres em meio a contextos
de grupos tedricos, hierarquizando e determinando papéis sociais, mesmo que em uma
circunstancia mais restrita. A ciéncia se faz a partir de abstragdes individuais e coletivas,
relacionadas entre si e com a construcao identitaria do individuo.

Nesse sentido, Bourdieu (2004) compreende que a especificidade dos diferentes
campos cientificos advém do que é acordado pela maioria, 0 que também é um tipo de
controle dos discursos. A autonomia das produgdes culturais passa pelo crivo de quem as
domina, e ndo se tratam somente daqueles que sdo hierarquicamente superiores, mas
também das instituicdes e detentores do capital financeiro. Assim, € necessaria uma ciéncia
que escape a essas leis sociais extremas, que rompam com as estruturas sociais vigentes
em prol da inovagao e que passe pela restituicdo dos saberes para as sociedades por meio
da divulgacao dos diferentes discursos.

Tais questdes perpassam pelas relacdes entre discurso, poder e verdade, e os
pontos em que os discursos passam a ser exercidos e distribuidos em diferentes contextos,

como ocorre na academia/ciéncia, abordadas em Foucault (1999). Esses discursos se
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colocam no plano da performance e passam por interdicdes e tabus, por sistemas de
exclusdo, caracterizados pelo policiamento constante que separa e aproxima desejo e
poder, que mantém e comporta a organizagao e o controle. Dessarte, Foucault (1999) se
aproxima de Bourdieu (2004) ao pensar os discursos da ciéncia enquanto proprios dos
enquadramentos dos campos cientificos, visto que esta possui regras proprias que o
caracteriza e lhe confere a possibilidade de determinagao.

Os discursos da ciéncia utilizam uma linguagem formalizada e técnica, responsaveis
por lhe conceder identidade e gerir as interpretagdes dos fendbmenos. Ha a necessidade da
aplicagao de métodos que ao mesmo tempo concedem rigor as pesquisas e potencialmente
as molda e ritualiza, além de permitir sua reprodutibilidade por outrem, o que garante o
carater técnico do estudo. Ressalta-se que ndo se defende aqui a cessacado do uso das
linguagens tais quais caracterizam a ciéncia, mas sim identificar a necessidade de ir além
dos ambientes e canais formais e direcionar os discursos para vias mais democraticas de
acesso pelas sociedades.

Ruiz Zafén (2017) aponta em um de seus romances que se escreve para si mesmo
€ reescreve-se para os outros, € nesse reescrever € que as interagdes e as influéncias
advindas dos processos de construgao do discurso se fazem mais presentes. Afinal, até
que ponto o discurso sai da posigcao de outro e se torna proprio? Nesse sentido € que se
entende que ndo existe neutralidade completa na ciéncia e o afastamento do autor é
puramente simbdlico, pois as parcialidades presentes nas mensagens sao proprias de suas
escolhas, percepgdes também encontradas em Santos (2008) ao se referir que toda agao
humana é carregada de subjetividades multiplas.

Como efeito, elas manifestam-se nas formas em que os autores divulgam e
popularizam as informagdes em C&T. Isto posto, a “[...] divulgagao cientifica tem por
objetivo promover o entendimento da linguagem cientifica e tecnoldgica para os nao
especialistas, tornando as informagdes acessiveis para o publico em geral", de acordo com
Farias e Lima (2020, p. 20). Essas acdes sao multiplas e interdisciplinares, e tem como foco
a traducdo e adequacgéao do discurso cientifico a populagdo geral e ao que o0 momento
comunicativo exige.

Por conseguinte, os processos comunicadores especializados baseiam-se em
canais formais, como a publicagdo em revistas cientificas e anais de eventos, que podem
nao serem acessiveis ao publico geral ndo pela sua disponibilidade, visto que atualmente

a maioria é hospedada em sites na internet, mas devido sua linguagem técnica. Outrossim,
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Targino e Torres (2014, p. 07) afirmam que “[...] a facilidade de circulagao de informacgdes
nem sempre € sindnimo de divulgacéao cientifica. A delimitacdo do que é ou nao cientifico
esta irremediavelmente sujeita a complexo julgamento de valores”, podendo assumir a
forma de reforco de ideias particulares, o que torna a discussao complexa em decorréncia
da acessibilidade das informacdes dispostas nos canais formais de comunicagao cientifica.
Nao se trata necessariamente da divulgacao cientifica como um fim em si, mas de sua
insercado e apropriacdo em ambito coletivo, bem como as mudangas nas dinamicas de
consumo das informagdes provenientes dos estudos especializados.

Nao é uma tarefa simples realizar esta atividade, visto que no processo de adaptagao
podem ocorrer inUmeras alteragdes nao intencionais. Muller (2002, p. 2) compreende que
“Sob o ponto de vista estritamente técnico, a dificuldade mais visivel esta em reduzir
conceitos complexos, que demandam dominio de conhecimento e linguagem
especializada, a uma linguagem compreensivel para pessoas sem treinamento especifico”,
pois uma tradugao nunca consegue ser completamente fiel ao original. Contudo, dada as
especificidades do fendbmeno, essa questdo esta mais relacionada a popularizagao
cientifica do que a divulgagéo.

A popularizacdo da ciéncia se refere ao processo de comunicagao voltado a
disseminagao para o publico geral, doravante audiéncia de massa, e envolve estruturas
grandes e difusas que variam a partir do grupo, bem como intermediarios responsaveis por
criar uma representacao abstrata das informacées em C&T direcionadas a essa audiéncia,
como os jornalistas (CARIBE, 2015). Aprende-se que ao popularizar o foco esta no receptor
das mensagens, 0 que exige do pesquisador despir-se das formalidades dos discursos
técnicos e adaptar conceitos complexos a formas entendiveis, prezando a manutencao do
seu significado. Destarte, Motta-Roth (2009, p. 193) afirma que a popularizagédo tem trés

eixos centrais que justificam sua necessidade de existéncia:

1. o dever dos meios de comunicagdo (mais e menos académicos) de
informar a sociedade sobre o avango do conhecimento; 2. a
responsabilidade do mediador (seja jornalista ou autor de livros) em explicar
principios e conceitos para que a sociedade avance na transformacao
conjunta do conhecimento; e 3. a necessidade da sociedade entender a
relevancia da pesquisa para que continue financiando a empreitada
cientifica.

Tais eixos direcionam para o entendimento de trés atores que se relacionam para

que a popularizacéo ocorra: meios de comunicag¢ao, mediador e sociedade. Ha uma relagao

n Encontros Bibli: revista eletrénica de biblioteconomia e ciéncia da informagao, Floriandpolis, v. 27, p. 01-21, 2022. 5
N Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924. DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2022.€85326



https://doi.org/10.5007/1518-2924.2022.e85326

direta entre o intermediador e os meios de comunicagao, haja vista que a mediagc&o ocorre
por meio da utilizagao de recursos diversos para que essas agdes possam ocorrer, sejam
mediante linguagem escrita, verbal, visual, dentre outras. A transformagdo conjunta
suscitada pela autora remete a participacdo da audiéncia nas agdes — e nisso se incluem o
planejamento, a execugao e a posterior avaliagdo —, pois o conhecimento s6 é construido
quando ha uma internalizagao de informagdes e vivéncias.

Contudo, quanto ao ator social, segundo o estudo Wellcome Global Monitor, de
2018, as sociedades civis estdo cada vez mais se distanciando da ciéncia, de modo que,
globalmente, 18% das pessoas possuem um nivel ‘elevado’ de confianga nos cientistas,
enquanto 54% tém um nivel 'médio’, 14% afirmam ter um nivel 'baixo' e 13% disseram 'néo
sei’ acerca do questionamento (WELLCOME TRUST, 2019)'. Embora a maior parte do que
esta relacionado positivamente com esse nivel de confianga ndo possa ser explicada, de
acordo com o documento, a aprendizagem da ciéncia na escola ou em instituicbes de
ensino superior € a confianga nas principais instituicdes organizadas, como o governo, sao
fatores fortes que podem influenciar no cenario exposto.

Com efeito, esses dados indicam a necessidade de se fazer a comunicacado da
ciéncia de forma consciente, a fim de permitir que o conhecimento ndo seja excludente e
restritivo a determinadas comunidades, mas integrados as diversas populagdes. Destarte,
possibilita-se o pleno exercicio da cidadania e a liberdade de expressao de forma completa,
com entendimento de seus direitos e deveres no ambito das coletividades. Para isso, cabe
também aos pesquisadores das diferentes areas reconhecerem seu papel nas agdes, de
modo a evitar distor¢des, interpretacées equivocadas e desinformacgao em relagdo a C&T.

Além das informacdes visualizadas no relatério da Wellcome Trust (2019), o CGEE
(2019) realizou um estudo sobre a percepg¢ao publica em C&T no Brasil, em 2019. Foram
entrevistadas 2.200 pessoas com idade superior a 16 anos em que foram obtidos dados
passiveis de comparagao tanto com suas edicdes anteriores (1987, 2006, 2010 e 2015)
guanto com indicadores de pesquisa em outros paises.

Segundo o relatério, 73% dos entrevistados acreditam que a C&T traz mais
beneficios que maleficios para a sociedade, mantendo uma visao otimista. No entanto,

poucos souberam citar o nome de um pesquisador ou de instituicbes de pesquisas e

1 “Globally, 18% of people have a ‘high’ level of trust in scientists, while 54% have a ‘medium’ level of trust,
14% have ‘low’ trust and 13% said ‘don’t know” (WELLCOME TRUST, 2019, p. 50).
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universidades. Ja sobre a confianca nos intermediarios, cientistas de
universidades/institutos publicos de pesquisa e/ou de empresas encontram-se em terceiro
lugar (34%), jornalistas (38%) e médicos (49%). Ha, também, uma relagdo proporcional
entre a alta escolaridade e o interesse pela C&T, e apesar da maioria dos brasileiros ndo a
buscam diretamente, compreendem que a ciéncia é a chave para o futuro (CGEE, 2019).
Ademais, “Os resultados indicam o quanto é importante investir em divulgacéo da
ciéncia e tecnologia” (CGEE, 2019, p. 17). Ha uma caréncia na divulgacédo do que é feito
nas instituicbes de pesquisa, mas, indo além, isto ndo significa que € preciso so difundir,
mas sim, fazer com que as informagdes cheguem de modo entendivel ao publico, e nesse
momento € que a popularizagao da ciéncia se justifica ao criar possibilidades de apreensao

das informagdes em C&T, reduzindo a desinformagao.

3 DESINFORMAGAO, INFORMAGAO ERRADA, INFODEMIA E COVID-19

As revolugbes tecnologicas trouxeram consigo inumeros beneficios e
desenvolvimentos sociais, culturais e cientificos, entretanto também impulsionaram
diversos fendmenos vinculados a circulacdo de informagbes em massa, como a
desinformacéao (disinformation), a informacao errada (misinformation) e a infodemia
(infodemic). Fallis (2009) afirma que individuos podem adquirir falsas crengcas como
resultado de informagdes inexatas e enganosas, sendo a desinformagéo aquela destinada
a realmente enganar a audiéncia e a informacao errada um erro “honesto” ou acidental.
Logo, a principal diferenca entre ambos repousa nas intengées de quem comunica.

De acordo com o Fallis (2009), a desinformagéo n&o € um fenébmeno novo, mas vem
se tornando uma ameaca a qualidade da informacao devido as facilidades advindas das
Tecnologias de Informacao e Comunicacgao (TIC). Este fendbmeno, segundo Vignoli, Rabello
e Almeida (2021, p. 8), “[...] ndo necessita proceder de quem a cria, € mesmo que tenha
sido criada ou divulgada de forma inocente, ainda é desinformagdo. A informagdo nao
necessita ser precisa para ser desinformagao, mas necessita ser enganosa”. Trata-se de
um produto do planejamento cuidadoso e tecnicamente sofisticado para se passar por
idénea, frequentemente verbal ou escrita e distribuida de forma mais ampla, como em
midias sociais na internet. E tido como um problema critico para a Ciéncia da Informacao.

Ja a informacéo errada, conforme Vignoli, Rabello e Almeida (2021, p. 7), é advinda
da caréncia de informacao, ndo se caracterizando como informacdo semantica, mas como

uma “[...] pseudoinformagéao. Portanto, sua confiabilidade é prejudicada” (ressalta-se que
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os autores se utilizam da tradugcdo de misinformationcomo misinformag¢ao). Quando
vinculada a produgdo do conhecimento académico, ela “[...] se afirma ingenuamente
respaldada na aceitacdo social de algo, supostamente, verificavel racionalmente”,
entretanto € uma representagao iluséria do discurso factual. Por conseguinte, conteudos
enganosos podem se passar por confiaveis, “[...] mas a checagem é um critério essencial
para demonstrar como delirios e ficgdes originam ou se convertem em misinformacgéao e/ou
em desinformacao, a luz da intencionalidade envolvida”.

A desinformacao e a informacao errada “[...] afetam e provocam acodes e praticas”,
a partir da materialidade e intencionalidade dos discursos enunciados (VIGNOLI;
RABELLO; ALMEIDA, 2021, p. 10). Assim, ambas podem ser compreendidas enquanto
fendmenos proximos e por vezes complementares, fundamentadas na aceitagédo social da
informagao veiculada enquanto verdadeira.

Ainda nessa perspectiva, as discussbes sobre desinformacéo e informacéo errada
aparecem constantemente associadas ao conceito de pés-verdade. Para Cooke (2017), a
era da pos-verdade compreende 0 momento contemporaneo em que os sujeitos tendem a
aceitar com mais facilidade de informagdes fundamentadas em emocdes e concepgoes
pessoais em detrimento daquelas baseadas em fatos. Nesse contexto, as noticias falsas
encontram terreno fértil para se reproduzirem, além de dificultar o combate a desinformagao
e impulsionar fenbmenos como a infodemia.

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) classifica a infodemia como a
superabundancia de informagdes, precisas ou ndo, que acontecem numa epidemia,
vinculadas ao seu consumo e divulgacao em plataformas e canais de comunicagao social.
O fendmeno “Espalha-se entre seres humanos de forma semelhante a uma epidemia,
através de sistemas de informagao digital e fisica. Torna dificil para as pessoas encontrar
fontes de confianga e orientacdo fiavel quando dela necessitam” (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2020, p. vii, tradugdo nossa)?. No contexto da pandemia de Covid-19, a
situacao se agrava devido a escala global de emergéncia.

A despeito da pandemia, no ano de 2020 os paises tiveram que lidar com a crise
sanitaria provocada pelo virus SARS-CoV-2, sindrome respiratdria aguda grave altamente

transmissivel que ocasiona a doenga Covid-19. Tal cenario culminou no fechamento de

2 “It spreads between humans in a similar manner to an epidemic, via digital and physical information systems.
It makes it hard for people to find trustworthy sources and reliable guidance when they need it (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2020, p. vii).
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fronteiras e demais medidas de restricdo em prol de evitar a propagagao do virus e a
escalada de mortes. Houve esforgos coletivos de cientistas e jornalistas em disseminar
informagdes idoneas acerca da doenga, entretanto, pela sua condicdo emergencial, a
infodemia, a desinformacédo, a informacédo errada e as noticias falsas também se
reproduziram em proporgdes preocupantes e perigosamente proximas ao caos social.

Dito isso, um relatério publicado pela Article 19 (2021a; 2021b) apresenta o cenario
da liberdade de expresséao referente ao ano de 2020 em 161 paises, em que aborda nio
somente o contexto da pandemia do coronavirus, mas também sua relacdo com a
informacéao errada, a desinformacéo e as noticias falsas. O documento é enfatico ao afirmar
que na conjuntura imposta pela doenca, os supracitados fendmenos se tornam uma
questao de vida ou morte, associada também a crise na liberdade de expressao e na
confianga nos meios de comunicagdo e em autoridades, como o0s cientistas.
Frequentemente, os conteudos verdadeiros sdo manipulados e reconfigurados para
representarem discursos inveridicos, o que torna os efeitos nocivos da desinformagao
palpaveis.

Os dados indicam que diversos governos fizeram uso da pandemia para deixar a
opinido publica em segundo plano, preocupando-se mais com o controle das narrativas do
que da doenca, de modo que “[...] tomaram decisdes sem fazer consultas, enfraqueceram
a supervisao, centralizaram os poderes e limitaram a prestacao de contas” (ARTICLE 19,
2021a, p. 5), o que representa um ataque ao estado democratico de direito. Houve
violagdes quanto ao compartilhamento e acesso as informacgdes, especialmente no que
concerne a ataques a imprensa, com imposi¢cdes diretas de restricdo em relacdo a
disseminagao de noticias (dois tercos dos paises), que ferem a prerrogativa da liberdade
de expressao e fomenta a desinformacao e a informacao errada.

Ressalta-se no documento que no continente americano ha um ambiente de
negacao e desinformagao quanto a crise sanitaria. Das Américas, o texto se debruga sobre
o México e o Brasil, e em relacédo a este ultimo, aponta que ele decaiu de less restricted
(menos restrito) para restricted (restrito) em cinco anos (2015-2020), passando a ser
considerado um pais em crise democratica com agressdes diretas a diversas instancias
nao vistas desde o fim da ditadura militar, em 1985. “O Brasil é a tempestade perfeita de

questdes de expressdao contemporanea: populismo autocratico, desinformacao,
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desigualdade aguda, e controle tecnoldgico” (ARTICLE 19, 2021b, p. 65, tradugdo nossa)3.

Trata-se de uma conjuntura preocupante, em que a propria validade da ciéncia e dos
cientistas sdo colocadas a prova, com um movimento anticiéncia crescendo
alarmantemente. Desse modo, faz-se necessaria a visibilidade mais ostensiva dos produtos
advindos das pesquisas, e a popularizagao cientifica € um caminho viavel. Bourdieu (2004)
acredita que os pesquisadores deveriam trabalhar na restituicdo do saber as massas, ou
caso nao o fagam, tentar controlar a forma como os discursos sao realizados, evitando
distorcbes e mas condutas no uso dos saberes especializados, haja vista que o
desenvolvimento da ciéncia pressupde a comunicagdo dos resultados dos estudos

especializados.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo € uma pesquisa bibliografica e documental, de nivel exploratério
e com abordagem qualitativa, e utiliza para a analise dos dados a analise de conteudo. O
uso da pesquisa exploratoria se justifica por ela "[...] proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato" (GIL, 2008, p. 27). A abordagem qualitativa foi
empregada pela analise subjetiva dos dados, pois, conforme Prodanov e Freitas (2013, p.
70), ela lida com a interpretacdo de fenbmenos e considera que ha "[...] um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito”, mostrando-se adequada
para o objetivo da pesquisa.

Segundo Silveira e Coérdova (2009, p. 37), “tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”
e envolve o levantamento de materiais ja publicados, o que coloca o pesquisador em
contato com o que ja foi difundido sobre a tematica de estudo. Ja a pesquisa documental,
conforme Marconi e Lakatos (2013), abrange documentos de fontes primarias, sejam
agrupados pelos proprios pesquisadores, sejam compilados por érgédos governamentais ou
privados, como € o caso dos relatérios aqui utilizados.

Para a construgcdo do aporte tedrico, o levantamento bibliografico contou com a
busca nos campos ‘titulo’ e ‘palavra-chave’ da Base de Dados em Ciéncia da Informacgao
(BRAPCI) no més de agosto de 2021. Adotou-se os termos “popularizagdo da ciéncia”,

3 “Brazil is the perfect storm of contemporary expression issues: autocratic populism, disinformation,
acute inequality, and technological control” (ARTICLE 19, 2021b, p. 65).
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“discursos da ciéncia”, "infodemia" e "desinformacgéao"”, e emprego de truncamentos, com os
resultados ordenados por relevancia de acordo com os critérios da base. Apds a retirada
das duplicadas, foram recuperados 52 artigos, entretanto, selecionou-se 25 mediante a
leitura do titulo, resumo e palavras-chaves, a identificacdo do idioma em portugués, inglés
ou espanhol, disponibilidade integral do texto e sua adequacé&o para os objetivos do estudo.
Deste total, alguns documentos apresentaram problemas no arquivo, sendo necessaria a
busca na fonte original, como nas revistas.

Também se fez uso do repositorio institucional e do acervo do Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal do Ceara (UFC), bem como a observagao das referéncias dos
materiais lidos. A fim de inferir convergéncias entre os documentos e os fenbmenos em
apreciagédo, avaliou-se os relatérios com abrangéncia global: “The Global Expression
Report 2020", da Article 19 (2021a; 2021b), tendo em vista a sua relevancia perante o
contexto de crise sanitaria ocasionada pela Covid-19 e as relagdes que estabelece ao longo
do documento com a ciéncia, a sociedade e a desinformacdo em ambito global; e
“Wellcome Global Monitor 2018”, da Wellcome Trust (2019), uma vez que apresenta o
cenario da confianga e da importancia da ciéncia e da saude para as diversas populagoes
ao redor do mundo; além do relatorio realizado com a populacédo brasileira “Percepgao
publica da C&T no Brasil — 2019”, do CGEE (2019), pois avalia, em uma perspectiva local,
a relacao dos brasileiros com a C&T. Ao visualizar os supracitados documentos, pode-se
interpretar como a ciéncia atua na realidade dos sujeitos em diversas realidades sociais,
especialmente quanto ao consumo dos discursos especializados.

Quanto a analise de conteudo, Marconi e Lakatos (2013) afirmam que ela trabalha
com a manipulagdo das mensagens (conteudo e expressao) e leva em consideragao suas
formas, significagbes e distribuicdo. Segundo Bardin (2011), essa analise compreende trés
etapas: a) a pré-analise; b) a exploracédo do material e tratamento dos resultados; e c) a
inferéncia e a interpretacdo. A pré-andlise abrange a organizacdo do material,
sistematizacao da ideia original e estabelecimento das categorias, enquanto a exploragao
engloba codificar, enumerar e administrar as técnicas sob os materiais. A ultima parte
abrange a sintese, inferéncias e interpreta¢des dos resultados, de modo que respondam a
problematica estabelecida e surjam resultados passiveis de serem alocados em novas
analises.

Para este estudo foram estabelecidas as seguintes categorias: 1) entendimentos e

interesse da audiéncia de massa sobre C&T; e 2) relacbes entre a confianga, a
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comunicagcdo da ciéncia e a desinformacdo. A primeira categoria apresenta trés
indicadores, a saber: relagao entre escolaridade, idade, renda e interesse sobre a C&T;
Conhecimento sobre ciéncia; e acesso a tecnologias digitais/internet e busca por
informagdes em C&T. A segunda categoria também contempla trés indicadores, composta
por: 1) linguagem e traducgao dos discursos; 2) confianga nas fontes cientificas/midiaticas e
nos cientistas; 3) beneficios da ciéncia e relagdo com a desinformagao. Todos os métodos
e tipos de pesquisa apontados subsidiaram a analise e interpretagcdo dos dados realizados

na sec¢ao adiante.

5 APONTAMENTOS SOBRE AUDIENCIA DE MASSA EM CA&T,
COMUNICAGAO DA CIENCIA E DESINFORMAGAO

A partir do objetivo estabelecido e na observagao dos dados dispostos nos relatorios,
as categorias abrangem a relagdo da ciéncia com a audiéncia de massa. Na
primeira,“Entendimentos e interesse da audiéncia de massa sobre C&T”, vé-se que a
pesquisa da CGEE (2019) e a da Wellcome Trust (2019) apresentam semelhangcas em
relacdo aos trés indicadores estabelecidos. Nao foram identificadas equivaléncias diretas
no relatorio da Article 19 (2021a; 2021b), entretanto é possivel aferir relagdes a partir do

que foi visualizado no documento, conforme o quadro 1.

Quadro 1 — Indicadores relacionados a categoria 1 “Entendimento e interesses da audiéncia de
massa sobre C&T”

Categoria 1: Entendimentos e interesses da audiéncia de massa sobre C&T
Indicador Brasil (2019) We"‘zg{)’;‘;; T Article 19 (2021b)
O aumento da Ha uma forte relacao
escolaridade e da entre
renda acentua a autoconhecimento
porcentagem de sobre ciéncia e saude,
entrevistados renda e o nivel
Relacao entre declarando interesse instrucional do
escolaridade, em C&T. Assim como entrevistado. (p. 20)
idade, renda e cai fortemente com a A nivel mundial, 53% -
interesse sobre a | idade. Entre os jovens, | das pessoas entre os
C&T o tema é considerado o 15-29 anos dizem
mais interessante, saber 'alguns' ou
junto com meio 'muito’ sobre ciéncia,
ambiente, enquanto em comparagao com
que entre idosos, se 40% das pessoas com
destacam saude e 30-49 anos e 34%
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religido. (p. 14)

entre 50 anos e mais
velhos. (p. 20)

Conhecimento
sobre ciéncia

90% dos brasileiros
ndo se lembram ou nio
sabem apontar um
cientista do pais; e
88% nao se lembram
ou ndo sabem indicar
instituicao do setor. (p.
17)

Cerca de quatro em
cada dez pessoas
dizem saber 'muito’ ou
ter 'algum'
conhecimento sobre a
ciéncia, além de quase
em todo o mundo
(62%) estao
interessados em saber
mais sobre o tema. (p.
26)

Acesso a
tecnologias
digitais/internet e
busca por
informacdes em
C&T

A maioria dos
brasileiros diz “nunca”
ou “raramente” buscar
informacéao sobre C&T

em qualquer midia.

(p. 16)

Em todas as regides,
as pessoas que tém
acesso a internet sao
mais provaveis do que
aquelas que nio tém
acesso para procurar
sobre ciéncia e saude.

(p. 20)

Aqueles que nao tém
conexao a internet se
viram sem acesso a
informacao sobre a
pandemia, o que
aprofundou
desigualdades. (p. 32,
traducdo nossa)

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

O primeiro indicador “Relagao entre escolaridade, idade, renda e interesse sobre a
C&T” aponta que o Brasil segue a tendéncia mundial quanto a proporcionalidade entre
escolaridade e renda com o interesse e entendimento sobre C&T. Esses dados sao
esperados ao concatenar a interpretagdo aos discursos cientificos com o aumento da
progressao na educacgao. Ainda assim, ndo devem ser restritos a comunidades especificas.
Por mais que haja uma facilidade na transmissdo para as audiéncias que estdo mais
preparadas para entender a C&T, isso ndo isenta a atengdo ao traduzir conceitos
complexos, pois as distorcbes mesmo que nao intencionais podem ocasionar a informagao
errada e a diminuicao da confianga na ciéncia, além de tornar o receptor mais suscetivel a
acreditar em noticias falsas e que vao ao encontro de ideias e opinides pessoais.

Em relacéo a idade, € demonstrado que o Brasil reflete o indice mundial em relagao
ao interesse em C&T, com a maior concentragdo advinda da faixa etaria jovem,
especialmente entre 15-29 anos. A Wellcome Trust (2019) afirma que os dados podem
estar relacionados com a proximidade dessas pessoas com o0 ambiente escolar, e aqui se
incluem tanto a educacgéao basica quanto a superior, pois 0 CGEE (2019) também apresenta
que o desinteresse pela C&T cai para quase zero entre individuos de nivel superior.

Outrossim, também pode-se direcionar a interpretacbes para os investimentos

governamentais em educagao e em politicas publicas de subsisténcia. A preocupagao com
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0 que é desenvolvido no campo cientifico diminui quando ha outras prioridades vinculadas
a sanar necessidades basicas como a alimentagdo, de modo que as questdes suscitadas
perpassam pelo envolvimento coletivo em proporcionar condi¢gdes para que o interesse
possa existir.

O segundo indicador “Conhecimento sobre ciéncia” mostra que os dados sobre o
Brasil estdo aquém do indice mundial e da prépria América do Sul, uma vez que 35% dos
entrevistados pela Wellcome Trust (2019) dizem saber algumas informagdes sobre ciéncia.
Apesar disso, a pesquisa nacional aponta que os brasileiros entendem a ciéncia como
“chave para o futuro” e responsavel pelo desenvolvimento industrial e tecnologico (CGEE,
2019).

Ha uma vontade advinda das audiéncias em querer conhecer mais sobre a C&T, de
forma que a popularizagdo da ciéncia € uma solugéo legitima para incorporar nos discursos
coletivos o fazer cientifico, visto que ndo € vinculada a uma area ou a um grupo de
pesquisadores, mas sim a responsabilidade dos cientistas em retornar a sociedade o que
€ produzido nas instituicdes de pesquisa. Possibilitam mecanismos ndao somente de
apropriacdo, mas bases criticas para questionar o que esta posto com fatos validados e
provenientes de métodos com respaldo técnico.

O terceiro indicador “Acesso a tecnologias digitais/internet e busca por informagoes
C&T” apresenta que o acesso a internet € um fator importante na busca por informacdes
em C&T e saude, o que pode direcionar para um comportamento autbnomo informacional.
Entretanto, o acesso por si s6 ndo garante que ha a pratica de pesquisa sobre tais
tematicas, pois apesar de 70% dos brasileiros declararem acessar todos os dias a internet,
a maioria nao as procura diretamente (CGEE, 2019). Desse modo, a questao € muito mais
complexa do que sé tornar localizavel e acessivel a informagdo, mas desdobra-se em
despertar na audiéncia o interesse pela C&T, conforme é dito por Targino e Torres (2014)
ao se referirem a facilidade de circulagao das supracitadas informacoes.

A apropriacdo do conhecimento advindo da C&T pelos cidadaos ao acessar as
diversas midias digitais abre precedentes para que tal uso seja possivel mediante o contato
destes individuos com fontes especializadas, mesmo sem entender o que estavam
consumindo, visto que a divulgacéo e popularizacdo da ciéncia se valem da propagacgao
em vocabulario semantico aproximado a realidade dos sujeitos. Ademais, a compreensao
dos individuos sobre o que de fato seria ciéncia sucinta discussdes préprias quanto ao

consumo e compreensao dela em midias digitais, como em relagao a validagao do discurso
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divulgado, de modo que a complexidade do tema desperta a necessidade de um estudo
especifico para avaliar tal percepcéo.

Além disso, quando se coloca em pauta a pandemia de Covid-19, a infraestrutura
digital criou um distanciamento entre os diferentes grupos sociais e prejudicou o combate
ao virus. A Article 19 (2021b, p. 32, tradugéo nossa) entende que a decisdo dos governos
em “[..] confiar na tecnologia e na distribuicdo online de informagcdo agravou a
marginalizacao de alguns grupos, e particularmente afetou as criangas, cuja escolaridade
estava, de repente, inteiramente on-line”. Nao significa dizer que se deve privilegiar o uso
de outras formas comunicacionais em detrimento das tecnologias (uma vez que muitas
pessoas se informam por meio de midias sociais*), mas sim observar as questbes sociais

que foram aprofundadas em decorréncia da crise sanitaria.

A busca autdnoma por informagdes em C&T é mostrada nas pesquisas, entretanto
esbarra na questao da linguagem dos discursos e na necessidade de tradugao apontada
por Farias e Lima (2020) e Muller (2002). Desse modo, a segunda categoria, “Relagoes
entre a confianga, a comunicacao da ciéncia e a desinformagao”, apresenta trés
indicadores e, embora novamente ndo haja encadeamentos diretos com o relatério da
Article 19 (2021b), foi possivel estabelecer conexdes entre o texto e as percepgdes publicas
da C&T, a saber (quadro 2):

Quadro 2 — Indicadores da categoria 2 “Relagdes entre a confianga, a comunicagéo da ciéncia e a
desinformacao”

Categoria 2: Relagoes entre a confianga, a comunicagao da ciéncia e a desinformagao
Indicador Brasil (2019) We"‘zg{)’;‘;; LR Article 19 (2021b)
. Embora se diga que a Um caminho
Ha um consenso entre A S " o
. o ciéncia é "universal", fundamental a seguir €
os brasileiros (82%) de . o
« o 0S seus conceitos e 0s a alfabetizagao
. que “a maioria das L . g !
Linguagem e . cientistas n&o séo mediatica, ou seja,
~ pessoas € capaz de : oo
traducéo dos entender o normalmente capacitar os cidadaos
discursos : compreendidos nos para reconhecerem e
conhecimento ; . .
B paises, mesmo em reagirem a
cientifico, se bem ~ | inf N
explicado”. (p. 21) nagoes de alto desin ormacao. (p. 37,
S rendimento. (p. 20) traducao nossa)

4 Segundo a CGEE (2019, p. 17), “Na internet, a busca ou o acesso a informagdes sobre C&T por parte dos
brasileiros € dominada(o) por trés meios: sites de busca (21%) e as plataformas Facebook (13%) e Youtube
(11%)”, dados que demonstram a preferéncia por midias sociais. De maneira geral, isso pode estar
relacionado a simplicidade com que as informagdes aparecem nas redes, pois precisam prender a atengéo
do usuario enquanto este navega pela plataforma.
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Confianga nas
fontes cientificas/
midiaticas e nos
cientistas

Os cientistas de
universidades ou de
institutos publicos de
pesquisa estao entre
0S que apresentam

maior indice de
confianga (0,84). (p.

13)

A nivel global, 18% das
pessoas tém um
elevado nivel de

confianca em
cientistas, enquanto
54% tém um nivel
médio de confianga, e
14% tém pouca
confianga. (p. 20)

A pandemia de Covid-
19 intensificou a crise
de confianga nos meios
de comunicacéo social,
a reducéao do
pluralismo, e uma falta
de literacia mediatica.
(p. 37, tradugéo nossa)

Beneficios da
ciéncia e relacao
coma
desinformacéo

A grande maioria dos
brasileiros considera os
beneficios da ciéncia
maiores que 0s riscos
e que ela é relevante
para a economia e o
bem-estar das
pessoas, bem como os
cientistas e a
populacio deveriam
ser ouvidos acerca das
decisbes sobre a C&T.

(p. 18)

Cerca de sete em cada
dez pessoas em todo o
mundo sentem que a
ciéncia os beneficia,
mas ha uma grande
variagao entre regides.
(p. 77)

Para minimizar os
efeitos da
desinformacéo, as
autoridades publicas,
0S meios de
comunicagao social, os
jornalistas, as
plataformas, os
verificadores de fatos e
a sociedade civil
devem disponibilizar e
dar visibilidade a
conteudos de
autoridades. (p. 37,
traducio nossa)

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

O primeiro indicador “Linguagem e tradugdo dos discursos” depreende que a

linguagem cientifica pode se tornar compreensivel quando explicada ao publico geral, isso
porque, conforme ja apontado anteriormente, os discursos académicos sdo envoltos em
estruturas semanticas formais e subjetivas, ininteligivel a uma parcela das comunidades.
Ao fundamentar os caminhos para a apreensao da ciéncia, retoma-se o que afirma Motta-
Roth (2009), a popularizacao é parte do dever de propagar o avango do conhecimento e
transforma-lo em beneficio do progresso coletivo.

A subjetividade, na concepcédo de Santos (2004), é carregada de significancias
multiplas que leva os pesquisadores a compreender, ou melhor, tentar entender as relagdes
construidas socialmente e, por conseguinte, o conhecimento advindo delas, ndo ignorando
0 senso comum enquanto celeiro de fendbmenos sociais a serem colocados sob a ética da
ciéncia. Assim, a popularizagdo das informagdes em C&T encontra seu lugar no fazer
cientifico, em trazer o senso comum, reformula-lo e permitir a apropriagao das informacoes
pelos seres sociais, além de facultar aos cidadaos o reconhecimento da desinformagao, em
conformidade com a Article 19 (2021b).

O segundo indicador “Confianga nas fontes cientificas/midiaticas e nos
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cientistas” apresenta que as pessoas mantém a confiabilidade nos pesquisadores. Os
dados do CGEE (2019) constatam que os cientistas de universidades/institutos publicos s6
estdo atras dos médicos, ao qual vale destacar a manutencédo da alta credibilidade das
instituicdes financiadas por recursos publicos, visto que elas sado responsaveis por boa
parte da producao de conhecimento cientifico.

Em contrapartida, globalmente, apenas 18% dos participantes possuem uma
confianga alta na ciéncia, indice préximo daqueles que tém confianca baixa, com 14%
(WELLCOME TRUST, 2019). Os outros 54%, de confianga média, podem corresponder a
parcela que entende os discursos em C&T, mas nao o suficiente para confiar integralmente.
Nao se coloca aqui como uma atitude prejudicial, pois ele talvez seja alusivo ao pensamento
critico e questionador tdo necessario para os avangos sociais. Claro que a opinido néo se
sobrepde aos métodos consolidados, quando se fala da ciéncia, mas o posicionamento
analitico é basilar na construcao dos estudos especializados.

A crise na confianga nos meios de comunicagdo social (ARTICLE 19, 2021b)
impulsiona a desinformagao, a informacgao errada e a infodemia. Os discursos provenientes
deste fenbmeno sdo perigosos quando visualizados sob a 6tica da experiéncia, e ao se
adotar a visdo de Foucault (1999), perpassam também pelos mecanismos de controle e
manutengao dos sistemas, o que acaba por mostrar que ha uma proliferaram consciente e
ao mesmo tempo inconsciente das diversas mensagens. Tal cenario pode trazer consigo
caracteristicas prejudiciais para a sociedade a depender da posigao hierarquica do emissor
do discurso e de suas intengdes, como vem ocorrendo na pandemia no que confere as
colocagdes de liderangas politicas de diversos paises acerca dos desdobramentos da crise
sanitaria, como em relagao as vacinas.

Como efeito, o terceiro indicador “Beneficios da ciéncia e relagao com a
desinformagao” abrange que os participantes dos estudos observam proveitos da C&T
para a economia e o bem-estar. Contudo, essas vantagens s6 conseguem ser percebidas
quando as informacgdes sédo disseminadas e visualizadas, inclusive quando se pretende
minimizar os impactos da desinformacéo. Na busca da restituicdo do saber pontuada por
Bourdieu (2004), o controle da propagagao das comunicagdes cientificas deve ser realizado
com cuidado e abranger diversas insténcias de transmissdo das mensagens.

Oliveira (2007, p. 18) acrescenta ainda que o conhecimento cientifico ndo é
simplesmente constituido e reelaborado levando em consideracao o social, mas produzido

a partir de normas, valores e condutas de quem o escreve, expressando-as em algum nivel.
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Dessarte, alimentar com diferentes vozes os discursos cientificos, inclusive aqueles que se
pretende popularizar, entende "[...] multiplas representagdes uns dos outros, de si mesmos,
da ciéncia e da realidade social". Constitui um processo de representacdo simbodlica das
comunicagdes no ambito das coletividades e pode evitara desinformagéo, especialmente
ao constituir elementos para que os atores sociais se apropriem das diversas comunicagoes

da ciéncia.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A profusdo do conhecimento permeia a cognicdo do sujeito a medida que este
compreende e internaliza as distintas praticas comunicacionais e que moldamsuas
opinides. Nesse contexto, a ciéncia se constitui de fenbmenos provenientes da natureza,
da sociedade, e, muitas vezes, inicia seu processo investigativo a partir do que € dito pelo
senso comum. Assim, ha uma responsabilidade dos pesquisadores em retornar as
audiéncias os resultados da progressao das informag¢des em C&T, sejam a partir de canais
formais (comunicagao cientifica) ou por a¢des de popularizagédo da ciéncia.

Isto posto, expds-se interpretacoes e reflexdes acerca da popularizagao cientifica e
da desinformacao a partir dos dados presentes nos estudos da Article 19 (2021a; 2021b),
do CGEE (2019) e da Wellcome Trust (2019). Os documentos analisados revelam que as
instituicdes educacionais sdo importantes para haver educacdo e popularizagcdo dos
conhecimentos cientificos, de modo que é essencial que os pesquisadores atuem nesses
ambientes tendo em vista despertar e manter o interesse pelas informagdes em C&T.

Ha a necessidade de dar visibilidade as autoridades como medida de combate a
desinformacéao, diminuindo os efeitos da infodemia. Trata-se de uma assertiva repetitiva,
entretanto, a crise sanitaria advinda da Covid-19 demonstrou que os discursos envoltos em
informacgdes falsas e que vao ao encontro do aspecto emocional dos sujeitos cresceram em
indices alarmantes, especialmente por ser um assunto que trata da vida de pessoas.

Pela complexidade das questdes aqui suscitadas, sugere-se que sejam realizadas
investigacbes acerca da relagdo entre a popularizagdo da informagdo em C&T e a
desinformacéao a partir de questionamento as distintas audiéncias, de modo a entender se
as reflexdes tedricas se reproduzem no campo empirico. Além disso, enquanto parte do
dominio do campo da Ciéncia da Informagdo, a mediagcdo da informacdo pode estar
relacionada com o0s processos comunicativos em quaisquer ambitos, sejam da prépria

ciéncia, seja desta para a sociedade, podendo assumir a forma de divulgacdo e
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popularizagao cientifica. Assim, indica-se também como perspectiva de pesquisa, o
aprofundamento das relagdes tedricas e empiricas entre a divulgagao e popularizagao da
ciéncia e a mediacao da informacgao.

Apesar de o discurso ser tratado como abstrato e imaterial, ele se faz no ser.
Preparar os cidadaos para lidarem com as diversas mensagens € a providéncia mais eficaz
no controle da desinformagao. Nesse interim, a popularizagdo da ciéncia, ao promover a
apropriagao das informac¢des em C&T pela populagdo em geral, pode ser um instrumento
significativo de combate ao fenbmeno, auxiliando sobremaneira no desenvolvimento social
e no aumento dos indices de confiabilidade nas instituigdes cientificas e nos proprios

pesquisadores.
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