Artigo
Original a

%2 Encontros Bibli

DISPONIBILIZACAO DE DADOS E DEMOCRATIZACAO
DO ACESSO A INFORMAGAO PUBLICA: UMA ANALISE
DO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO GOVERNO
FEDERAL

Data availability and democratization of access to public information: an analysis of Portal da
Transparéncia do Governo Federal

Taina Regly

Doutoranda em Ciéncia da Informagao no PPGCI IBICT/UFRJ

UFRJ, Rio de Janeiro, Brasil

taina.regly@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5127-7013

Rosali Fernandez de Souza

Doutora em Ciéncia da Informagéo

IBICT, Rio de Janeiro, Brasil

rosalifs@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0890-7999

A lista completa com informacdes dos autores esta no final do artigo [

RESUMO

Objetivo: Investigar o Portal da Transparéncia do Governo Federal visando analisar a disponibilizagéo das informagdes
publicas aos cidadaos considerando parametros de arquitetura da informagdo, usabilidade e visualizagdo dos dados
oferecidos pela plataforma.

Método: Estudo tedrico-pratico exploratério da literatura de Arquitetura da Informagédo, Usabilidade e Visualizagdo de
dados para a concepgdo de uma sistematizagdo dotada de questdes que permitem a avaliagao do nivel de aderéncia do
Portal a padrdes estabelecidos por cada uma dessas disciplinas.

Resultado: Identificacdo de pontos fortes e fracos do Portal da Transparéncia na disponibilizagdo das informagdes de
cunho governamental para o acesso e interpretacéo pelos cidadaos brasileiros.

Conclusodes: Conclui que o Portal da Transparéncia, apresenta insights para cidaddos ndo especialistas na busca por
informacgao, apesar de ainda carecer de maior desenvolvimento das representacdes graficas disponibilizadas aos usuarios
e na usabilidade voltada para a navegagéao na plataforma.

PALAVRAS-CHAVE: Portal da Transparéncia do Governo Federal. Brasil. Visualizagdo de dados. Arquitetura da
Informagéo. Usabilidade. Acessibilidade.

ABSTRACT

Objective: To investigate the Transparency Portal of the Federal Government aiming to analyze the availability of public
information to citizens considering parameters of information architecture, usability and data visualization offered by the
platform.

Method: Theoretical and practical exploratory study of literature on Information Architecture, Usability and Data
Visualization to design a systematization with questions that allow the evaluation of the level of adherence of the Portal to
standards established by each of these disciplines.

Result: Identification of strengths and weaknesses of the Transparency Portal in providing information of governmental
nature for access and interpretation by Brazilian citizens.

Conclusions: It concludes that the Transparency Portal presents insights for non-specialized citizens in the search for
information, although it still lacks further development of graphical representations available to users and usability focused
on navigation on the platform.

KEYWORDS: Portal da Transparéncia do Governo Federal. Brazil. Data Visualization. Information Architecture. Usability.
Accessibility.

§:‘,‘_‘§ Encontros Bibli: revista eletrénica de biblioteconomia e ciéncia da informacao, Florianépolis, v. 27, p. 01-16, 2022.
UFsc Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924. DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2022.87855



https://orcid.org/0000-0002-5127-7013
https://orcid.org/0000-0002-0890-7999

1 INTRODUGAO

Com principios de interoperabilidade e liberdade de acesso, uso e reuso, os dados
abertos tém sido disponibilizados por instituigdes governamentais e ndo governamentais,
para promover a transparéncia, a participagao e o engajamento da sociedade.

O Portal da Transparéncia do Governo Federal € um exemplo das iniciativas estatais
que buscam intermediar uma comunicacao livre e aberta com o cidadao. Criado em 2004,
o portal traz a premissa de facilitar e empoderar a populagao na busca por informagdes que
versem sobre a aplicagao dos recursos publicos, aumentando assim, a transparéncia e
promovendo a cooperagdo dos individuos no que tange a administracdo de suas
respectivas comunidades.

Poucos anos apds a criagdo dessa plataforma de dados, em 2011, a presidenta
Dilma Rousseff sancionou a Lei 12.527, também conhecida como Lei de Acesso a
Informacao (LAI), responsavel por regular o acesso da populagao aos dados e informacdes
de carater governamental. A partir de entao foi iniciada a publicizagdo dos dados gerados
em posse de entidades publicas e foram dedicados recursos para o desenvolvimento de
portais de transparéncia que permitem o acesso aos Dados Governamentais Abertos
(DGA). A disponibilizagdo desses dados torna os cidaddos mais proximos das ag¢des do
governo, possibilita a fiscalizagdo da administragédo publica e, consequentemente, promove
melhoria na qualidade da prestacao de servigos publicos.

Apesar do oferecimento desses dados, lidar com os DGA pode significar um desafio
para a comunidade a que sao direcionados. Permitir que um individuo visualize ou baixe os
dados né&o constitui apreensao de seu significado e de seu valor. Para isso, muitas vezes
sdo necessarios conhecimentos de mineragao, tratamento e analise de dados brutos e
estruturados.

Os dados de origem governamental precisam ser analisados e interpretados para
que possam ser disseminados adequadamente de modo a se tornarem uteis para a
sociedade em geral. Com isso, surge a necessidade de um mecanismo que favoreca o
entendimento e assimilacdo das informacdes presentes nesses conjuntos de dados. Nesse
sentido, a visualizagao pode ser considerada como um poderoso recurso que promove
melhor entendimento do significado presente nos dados, auxiliando a sua contextualizagéo.

A visualizacdo de dados se apropria de estudos oriundos da cognigcao e percepgao

humana de modo a potencializar o processamento visual e a compreensao de dados
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através de representagdes graficas. Sua atuagao consiste no uso de representagdes visuais
para demonstrar a estrutura e os relacionamentos pertencentes aos dados, transformando-
os em informagdes e tornando-os mais acessiveis a populagao. O uso de visualizagbes em
sites oficiais facilita a comunicagao entre governo e sociedade, viabilizando o exercicio da
cidadania consciente através da obtencdo de informagdes confiaveis e tomadas de
decisdes acertadas.

Apesar de todo potencial em prol da democratizagao de informagdes, para que a
visualizacido exerca seu papel de promover a interpretacdo de dados, as plataformas que
oferecem dados de origem publica devem se atentar a maneira como 0s recursos
informacionais sao disponibilizados a seus usuarios. A construcdo dos portais de dados
deve ser fundamentada nos principios da Arquitetura da Informacédo - que leva em
consideragao o contexto, os usuarios e o conteudo - e da Usabilidade de modo a gerar um
ambiente interativo e intuitivo para que os usuarios possam buscar e recuperar informacoes
de interesse de maneira dinamica e eficiente.

Tendo isso em vista, percebemos a relevancia da promocgédo de estudos que
correlacionam a Visualizagao de Dados, a Arquitetura da Informacédo e a Usabilidade ao
processo de apreensao de informacdes pelos seres humanos. Consolidamos, assim, o
entendimento da relagao entre a Ciéncia da Informacéao (Cl) e a aplicagao da visualizagao
como ferramenta para a democratizagao dos DGA em plataformas digitais. Justificamos a
importancia dessa tematica para a Cl, uma vez que essa disciplina explora o fluxo da
informacéao, desde sua criagcao até a sua disseminagao, bem como os fatores que afetam o
seu acesso e consumo pelos individuos. Sendo essa disciplina responsavel pela
investigacdo dos processos aos quais a informacao € submetida, podemos considerar
como interesse da Cl o desenvolvimento de formas de disponibilizagcdo e acesso as
informagdes de cunho governamental.

Diante disso, neste artigo, nos propomos a responder a seguinte questao: de que
modo o Portal da Transparéncia do Governo Federal esta utilizando o recurso da
visualizacdo e aplicando os principios da Arquitetura da Informacédo e Usabilidade para
promover a popularizagao do acesso a informacgao publica aos cidadaos?

Com o intuito de responder essa pergunta, a seguir apresentaremos a metodologia
utilizada para fundamentar a analise do Portal da Transparéncia para, sem seguida,

apresentar os resultados encontrados neste estudo de caso.
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2 ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA

Nao ha ciéncia sem a aplicacdo de métodos cientificos. Podemos considerar o
meétodo cientifico como caminho ou procedimento utilizado para se alcancar o
conhecimento. Os métodos sao conjuntos de atividades racionais que permitem o alcance
do objetivo de uma pesquisa, auxiliando na detecgao de erros no processo de tomada de
decisao pelos cientistas (GIL, 2008; MARCONI; LAKATOS, 2003).

O estudo de caso aqui apresentado € qualitativo e exploratério uma vez que tem
como proposito oferecer uma visdo geral acerca de uma determinada circunstancia de
modo a promover a proximidade do investigador com o problema da pesquisa a partir de
conceitos relacionados a tematica explorada (GIL, 2008).

A seguir, uma breve descrigdo do método desenvolvido para a analise do Portal da
Transparéncia considerando elementos da arquitetura da informacao, usabilidade e
recursos visuais disponibilizados e utilizados pela plataforma para traduzir o significado de
seus dados para os usuarios'. Os critérios de andlise utilizados sdo oriundos de
sistematizacdo elaborada a partir de um levantamento bibliografico realizado na Base de
Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), aos anais
dos Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao (ENANCIB) localizados no
repositério BENANCIB, a Library and Information Science Abstracts (LISA), ao Portal
Brasileiro de Publicagdes Cientificas em Acesso Aberto (Oasisbr) onde estdo contidas
bases como a Scientific Electronic Library Online (SciELO) e a Biblioteca Brasileira de
Teses e Dissertacbes (BDTD). Essa sistematizacao consiste na relagdo dos aspectos
tedricos, conceituais, processuais e topicos concernentes as disciplinas da Visualizagao de
Dados, Arquitetura da Informacao e Usabilidade recuperados da revisdo da literatura.

O quadro 1 sintetiza topicos de fundamentacao tedrico-pratica para a analise de
elementos oriundos dos trés campos elencados com o fim de promover a analise do Portal

da Transparéncia do Governo Federal.

1 O método e os dados apresentados sado oriundos da dissertagao referenciada a seguir: SOUZA,
Taina Regly de Moura. Visualizagdo de Dados Governamentais Abertos: aportes para analise de plataformas.
Orientadora: Profa. Dra. Rosali Fernandez de Souza. 2021. 164 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da
Informagao) — Escola de Comunicagéo, Universidade Federal do Rio de Janeiro; Instituto Brasileiro de
Infformacdo em Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, RJ, 2021. Disponivel em:
https://ridi.ibict.br/handle/123456789/1160. Acesso em: 7 maio 2022.
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Quadro 1 - Fundamentacéo teérico-pratica para analise do Portal da Transparéncia do
Governo Federal.

Disciplina

Arquitetura da
Informagao

Usabilidade

Visualizagao de
dados

Autores

Rosenfeld, Morville e
Arango (2015)

Gergle e Wood (2002)

Nielsen (1993)

Brick, Gergle e Wood (2002)

Shneiderman et al. (2018).

W3C (2018)

Cairo (2019)

Data Visualization Project
(2021) e The Data
Visualization Catalogue
(2021)

Bertin (2011) e Ware (2004)

Shneiderman (1996)

Abordagem tedrico-pratica

e Sistema de organizac¢do, que ordena

e estrutura o conteudo de um site;

e Sistema de rotulagio, que sintetiza e

rotula o conteudo através de icones e
textos;

e Sistema de navegacao responsavel

pela orientagao e auxilio do usuario
na execucao de tarefas;

e Sistema de busca, que auxilia na

navegacao, permitindo a pesquisa por
informacoes.

Questdes da usabilidade que
complementam as questdes referentes a
arquitetura da informacao das
plataformas.

Dez heuristicas de Nielsen (1993), que
apontam os principios fundamentais da
Usabilidade.

Listas de verificacdo e da classificacao
de severidade de erros.

Regras de ouro para avaliagao da
usabilidade.

Diretrizes de acessibilidade.

Elementos constituintes de uma
visualizagao.

Alguns dos tipos e fung¢des de diferentes
visualizagdes.

Fundamentos da percepgao visual.

Mantra e sete tarefas de interacao do
usuario com a visualizacao.

Fonte: Souza (2021).
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A sistematizagédo e suas respectivas abordagens teodrico-praticas foram utilizadas
como base de analise das paginas inicial e as especificas que disponibilizaram dados e
visualizagbes referentes a pandemia do novo coronavirus presentes no Portal da
Transparéncia do Governo Federal.

ApOs realizar essa investigagdo, calculamos uma porcentagem baseada nas
melhores praticas seguidas no site estudado, calculado em uma nota — de 0 a 10 — para
cada uma das trés categorias investigadas na sistematizacao presente no Apéndice C de
Souza (2021). Por exemplo, o Portal da Transparéncia atendeu 8 das 11 questdes postas
sobre usabilidade na plataforma. Com isso, calculamos a taxa de 72,7% para o
cumprimento das questdes. Para inserir esse montante no grafico de radar na ferramenta
Flourish?, transformamos o valor em um nimero de 0 a 10, promovendo seu arredondando.
Sendo assim, o valor utilizado no grafico foi 7,3 para descrever o desenvolvimento da
categoria usabilidade da plataforma.

Em seguida, foi gerado um grafico de radar onde se tornou possivel comparar o
desenvolvimento da arquitetura da informacéo, usabilidade e visualizacdo de dados na
plataforma e verificar onde se concentram os pontos fortes e fracos do portal. A préxima
secao apresentara os resultados da analise de dados segundo os critérios descritos,

precedidos de uma breve sintese do Portal de Transparéncia

3 RESULTADOS

O Portal da Transparéncia do Governo Federal foi langado pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU) em 2004 como um canal de livre
acesso, onde o cidadao pode recuperar informagdes acerca do uso do dinheiro arrecadado
a partir de impostos e da administragao publica brasileira.

Mantendo o objetivo de garantir e aprimorar a transparéncia e ampliar a participagao
social no que tange a fiscalizagado de gastos e investimentos de recursos federais, o Portal
foi relangado em 2018, trazendo inumeras melhorias. Esse aperfeicoamento consistiu em
entregar um /ayout mais intuitivo para acesso de desktops e celulares contendo diversas
formas de apresentacao dos dados, melhoria na usabilidade, insercdo de novos recursos
graficos, integragdo com redes sociais, maior interatividade e melhor oferta de dados

abertos a partir da integracdo na consulta de diversas bases. Na figura 1, a seguir, esta

2 Flourish Studio. Disponivel em: https://flourish.studio/. Acesso em: 22 ago. 2022.
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representada a nova interface do Portal em um dos painéis relacionados aos beneficios

oferecidos aos cidadaos.

Figura 1 - Interface do Portal da Transparéncia.
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DE DE |JANEIRD DE 2020 A DEZEMERD DE 2020

Fonte: Portal da Transparéncia (2020)3.

O Portal da Transparéncia possui dados relativos ao Poder Executivo e a esfera

federal. Nele estao inseridos dados provenientes de diversas fontes, tais como o Sistema

Integrado de Administragao Financeira do Governo Federal (SIAFI) e o Sistema Integrado

de Administragdo de Recursos Humanos (SIAPE). No Portal também s&o disponibilizados

dados relacionados a orgamento, receitas, despesas, gastos por Cartdo de Pagamento,

beneficios aos cidadaos, emendas parlamentares, remuneragao de servidores, licitagoes,

3 Disponivel em: http://www.portaltransparencia.gov.br/. Acesso em: 27 dez. 2020.
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contratacdes, entre outros. E importante salientar que dados relacionados aos demais
Poderes, Legislativo e Judiciario, que ndo possuam relagdo com o Executivo Federal nao
serao encontrados na plataforma.

As instituicdes responsaveis por cada uma dessas informacgdes tém a atribuicdo de
encaminhar seus dados a CGU, cuja atribuicdo consiste em receber, reunir e disponibilizar
esses dados de maneira estruturada no portal através de painéis, consultas detalhadas,
graficos e dados abertos. Com isso, a plataforma se torna um canal de consulta centralizado
que reune diversas e grandes quantidades de dados. Essa conjuntura facilita o acesso do
cidaddo e a busca por informagdes de origem governamental, eliminando, assim,
problemas relacionados a dispersao de sites voltados para a cessao dos DGA.

A arquitetura do Portal da Transparéncia € formada por um sistema de organizagao
hibrido, ordenado a partir de tépicos e orientado as tarefas passiveis de serem executadas
pelos usuarios. O site é estruturado de maneira hierarquica e sua extensao nio ultrapassa
os 3 niveis de profundidade e as 16 opg¢des de largura.

O sistema de rotulagao da plataforma possui elementos textuais e iconograficos que
representam adequadamente seu conteudo. Os roétulos tradicionais encontrados séo
referentes a pesquisa, mapa do site, contato, ajuda, noticias e sobre. Na figura 2 podemos
visualizar a pagina inicial da plataforma e verificar diversos elementos tal como rétulos de
acessibilidade, de busca, o sistema de navegacéo, atalhos para os dados disponibilizados,

entre outros.
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Figura 2 - Pagina inicial do Portal da Transparéncia com indicagdo dos elementos de

acesso.
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Fonte: Portal da Transparéncia (2020).

A partir da figura 2, podemos verificar a presenga dos sistemas de navegacao
embutido global, contextual e local. E disponibilizado um mapa do site para elucidar o
relacionamento entre as paginas € um menu para facilitar a navegacao e escolha de
opcoes. Ao percorrer caminhos pelo site, é exibido um “vocé esta aqui” indicando a
localizacdo do usuario na plataforma, o que provoca uma sensacgao de controle das agdes
que estdo sendo empregadas, diminuindo a frustragdo e orientando a navegagédo do
usuario. Porém, apesar dessas vantagens, ndao sao oferecidos tutoriais ou orientagbes
sobre como manusear e as funcionalidades do website.

O sistema de busca do Portal da Transparéncia é formado por uma pesquisa simples
e bem desenvolvida. Os resultados sdo exibidos a partir de sua relevancia, apresentam

descricdo do que foi recuperado, podendo ser filtrados e, quando a busca nao retorna
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resultados, € exibido um feedback. Além disso, os dados presentes na plataforma séo
disponibilizados em formato CSV (Valores Separados por Virgula) e é possivel baixa-los.
Caso o resultado da busca ultrapasse mil registros, apenas € possivel fazer seu download
em uma pagina especifica, onde estdo concentrados todos os dados do portal. Essa ultima
etapa € bem retratada quando necessaria e o caminho para baixar grandes quantidades de
dados é simples e intuitivo.

A acessibilidade da plataforma possui pontos negativos como a falta de tradugéo
para idiomas estrangeiros e para libras. Entretanto, ha pontos bastante positivos, tais como
a opcao de alto contraste, o tamanho de fonte modificavel para pessoas com baixa visao,
os textos alternativos para as imagens utilizadas e, majoritariamente, o contraste apropriado
entre o texto e o fundo. Na figura 3, a seguir, testamos o uso do portal com os recursos de

alto contraste e aumento dos elementos textuais.

Figura 3 - Pagina inicial do Portal da Transparéncia com aplicacdo de recursos de

acessibilidade.
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Identificamos alguns aspectos problematicos relacionados a usabilidade da
plataforma. Foram encontrados erros estruturais como links que ndo mudam de cor depois
de visitados e a inexisténcia de feedback quando os dados selecionados n&o sido aptos a
formar a visualizacao escolhida. Apesar disso, ndo foram encontrados erros de plataforma
ou cosmeéticos e a linguagem utilizada é simples e clara.

A seguir os resultados da analise de um dos painéis disponibilizados pelo Portal da
Transparéncia que trata das despesas publicas do ambito federal para combate ao novo
coronavirus. A figura 4 mostra os dados como sédo apresentados pelo portal ao escolher
um determinado painel para consulta: o usuario pode filtrar os dados a partir das categorias
oferecidas, edita-los removendo ou adicionando colunas, imprimi-los, baixa-los e, ainda,

gerar quatro tipos de visualiza¢des diferentes a partir do que foi selecionado.

Figura 4 - Exemplo da Interface da disponibilizacdo de dados pelo Portal da Transparéncia

sobre detalhamento das despesas publicas.
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Fonte: Portal da Transparéncia (2020).
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Além do recurso que permite que o usuario gere suas proprias visualizagdes, o Portal
da Transparéncia também oferece um painel para o conjunto de dados selecionado (figura
5). Ao consultar o painel, o usuario tem a possibilidade de consultar uma tabela com dados
de cada uma das representag¢des visuais disponibilizadas, ampliar o grafico, incorpora-lo
através de codigo ou link e acessar o detalhamento dos dados. Vale salientar que nédo é
possivel exportar as visualizagbes em um formato convencional para imagens. O conteudo

visual apenas pode ser obtido a partir da incorporagao descrita previamente.

Figura 5 - Painel de visualizagdes do Portal da Transparéncia de despesas publicas com a

pandemia de Covid-19.
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As visualizagdes disponibilizadas consistem em graficos de barras, de linha, de pizza
e treemaps. Essas representagdes graficas ndo sao interativas e, por isso, ndo executam
o mantra de Shneiderman para ampliar a percepc¢éao dos dados. No entanto, em outro painel
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encontramos, um mapa do Brasil interativo cujo nivel de detalhe por demanda chega ao
nivel municipal.

Verificamos o uso de variaveis de cor, tamanho e orientagdo para demonstrar as
funcionalidades de comparagéo, localizag&o, parte-todo, distribuicdo e tendéncias ao longo
do tempo. Os titulos das visualizagbes abrangem seu conteudo e auxiliam no entendimento
dos dados ali expostos.

A plataforma n&o permite a inser¢éo de dados proprios para combinagao e criagao
de novas visualizagées. No entanto, apresenta graficos prontos e embutidos e uma
determinada visao e interpretacdo, que permite ao usuario gerar diferentes representagdes
com o mesmo conjunto de dados, obtendo assim, diferentes perspectivas. Essa
caracteristica do portal é vista como um ponto relevante e importante por permitir solucionar
problemas relacionados a imposicado de pontos de vista e transparéncia seletiva que
poderiam ocorrer com a disponibilizagcdo apenas de visualizagdes estaticas e arrematadas.
A figura 6 apresenta um grafico de radar que busca demonstrar o cumprimento dos aportes

sistematizados do Portal da Transparéncia.

Figura 6 — Grafico de radar da analise do Portal da Transparéncia segundo parametros

sistematizados de Arquitetura da Informacéo, Visualizagao de dados e Usabilidade.

Fonte: Souza (2021).
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Diante da observagédo da figura 6, constatamos que o Portal da Transparéncia
apresenta os critérios de analise propostos desenvolvidos de maneira satisfatoria. Damos
énfase a arquitetura da informacdo do site que apenas nao atendeu integralmente os
requisitos da sistematizagao por ndo possuir tutoriais ou guias para auxiliar o usuario na
navegacéao e no entendimento do conteudo do site.

Consideramos que a acessibilidade da plataforma pode ser desenvolvida com a
disponibilizagao de seu conteudo em outros idiomas e em libras. As visualizagbes de dados
fornecidas poderiam ser interativas, permitir que o usuario inserisse seus proprios dados e
exportasse os graficos gerados em um formato padréo e conhecido para imagens, tal como
PNG e JPEG. Na préxima secéo discorreremos sobre as consideragdes finais do presente

trabalho.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada do Portal da Transparéncia do Governo Federal permitiu
concluirmos que a plataforma esta promovendo a democratizagao do acesso a seus dados.
Chegar a essa conclusao foi possivel mediante ao exame de sua arquitetura da informacao,
usabilidade e dos recursos visuais disponibilizados e utilizados para traduzir o significado
dos dados ofertados pelo portal.

A partir da aplicacao da sistematizacao foi possivel perceber e identificar problemas
que influenciam no acesso e na interpretacdo dos dados ali publicados. Ao buscar uma
sociedade que democratize o acesso a informacao para toda a comunidade, devem ser
pensadas politicas publicas de acessibilidade em ambientes digitais para que o acesso seja
de maneira igualitaria. A partir dos pontos fracos detectados, sugerimos melhorias em
alguns aspectos desse sistema visando a adequacado de sua interface a percepcao e
limitagcbes humanas.

Por fim, é preciso salientar a primordialidade do desenvolvimento dos recursos
relacionados a visualizagdo de dados em portais governamentais. A persisténcia dessa
problematica é relacionada a transparéncia seletiva, como quando € dado destaque a uma
dada perspectiva e interpretacdo para um conjunto de dados. Idealmente, o usuario deve
dispor de recursos para gerar diferentes inferéncias a partir dos dados, ao invés de ser
impelido a um determinado viés. No caso dos portais governamentais, esse € um ponto

chave para a disponibilizacdo de dados e democratizagao do acesso a informacgao publica.
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