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RESUMO

Objetivo: Analisar o percentual de decisdes sobre as respostas dos pedidos de informagéo da populagéo disponibilizados
pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgédo - Fala.BR em consonancia com as dimensdes técnica,
ética, estética e politica da competéncia em informagdo. Salienta-se que essas dimensdes foram cunhadas por Vitorino e
Piantola (2011).

Método: Trata-se de uma pesquisa exploratéria-descritiva, com abordagem quantitativa, o corpus pesquisado é a
Plataforma Fala.BR, com um universo de pesquisa composto por 368.624 pedidos de informa¢édo pela populagéo
brasileira.

Resultado: Observou-se que em todos os contextos regionais e educacionais, a decisdo "Acesso Concedido" teve a
maior proporc¢do. Pautando-se pelas dimensdes da competéncia em informacéo, esses dados sugerem que ha uma certa
necessidade informacional sendo suprida, e pode-se inferir a presenca de habilidades relacionadas & dimensao técnica.
Conclus@es: Diversos profissionais lidam com informacdes em suas atividades cotidianas e a indistria da informacéo
promoveu mudancgas nas habilidades profissionais e nas relages sociais. A discrepancia entre as expectativas dos
solicitantes de informacéo e as respostas dos 6rgaos responsaveis pode indicar dificuldade de acesso a informacao e
falhas na implementagdo da transparéncia publica. A Plataforma Fala.BR apresenta oportunidades para melhorar os
servicos de informagdo, mas a auséncia de educagdo em competéncia em informacao limita a participagdo cidada. A
sensibilizacdo dos gestores publicos e a educacdo em competéncia em informacdo oferecem oportunidades para
mudangas nas atitudes dos cidaddos em relacdo a responsabilidade social.

PALAVRAS-CHAVE: Transparéncia publica. Acesso a informagdo publica. Plataforma Fala.BR. Competéncia em
informacgdo. Dimensdes da competéncia em informacéo.

ABSTRACT

Objective: Analyze the percentage of decisions on responses to requests for information from the population made
available by the Ombudsman and Access to Information Platform - Fala.BR in line with the technical, ethical, aesthetic and
political dimensions of information literacy. It should be noted that these dimensions were coined by Vitorino and Piantola
(2011).

Methods: This is an exploratory-descriptive research, with a quantitative approach.

Results: It was identified that, although many requests for information on the Fala.BR Platform are related to the technical
dimension of information literacy, these initiatives are not always aligned and answered as requests for information by the
bodies involved.

Conclusions: Several professionals deal with information in their daily activities and the information industry has promoted
changes in professional skills and social relationships. The discrepancy between the expectations of requesters of
information and the responses of the responsible bodies may indicate difficulty in accessing information and failures in the
implementation of public transparency. The Fala.BR Platform presents opportunities to improve information services, but
the lack of information literacy education limits citizen participation. Raising public managers' awareness and education in
information skills offer opportunities for changing citizens' attitudes towards social responsibility.

KEYWORDS: Public transparency. Access to public information. Fala.BR Platform. Information literacy. Dimensions of
information literacy.
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1 INTRODUCAO

A informag&o desempenha um papel fundamental na constru¢cdo de uma sociedade
justa, democrética e socialmente responsavel. Ao possibilitar que os individuos acessem
informacgdes sobre o mundo ao seu redor e tomem decisfes criticas sobre questdes que
afetam suas proprias vidas e de sua comunidade, a informacao se torna um instrumento
poderoso para promover o desenvolvimento politico, social, econémico e cultural.

No entanto, a sociedade brasileira tem enfrentado desigualdades sociais em todas
as esferas durante um longo periodo que se estende até os dias atuais. Essa situacao é
resultado de um passado marcado por regimes politicos autoritarios e pela organizacéo da
sociedade em beneficio de uma elite econdmica, em que a igualdade de condi¢bes para
ser parte da sociedade parece existir apenas na forma de leis e normas (Carvalho, 2020).

Com base nesse contexto, torna-se evidente a importancia de fornecer
oportunidades de acesso a informacédo para todos os individuos, independentemente de
sua posicao social para efeito de inclusdo e para a promocdo da igualdade de
oportunidades na sociedade.

A transparéncia publica € uma iniciativa para disponibilizar informacfes a sociedade,
especialmente no que se refere a prestacdo de contas dos 0Orgdos governamentais
responsaveis pelo planejamento e pela aplicacdo de politicas publicas. As informacdes
governamentais, quando acessiveis e transparentes, permitem que os cidaddos tenham a
possibilidade de compreender as politicas publicas e de tomarem decisdes informadas
sobre questbes que afetam suas vidas e da comunidade ao qual pertencem. De acordo
com Silva (2020), a transparéncia publica ndo se limita apenas ao cumprimento de leis e
regulamentos, mas depende da qualidade do acesso a informacdo e da postura dos
agentes responsaveis por promové-la.

Considerando a importancia da informacdo para a construcdo de perspectivas
individuais e coletivas, € evidente que a competéncia em informacéo é relevante para que
o individuo se insira e participe criticamente da sociedade. Assim, ao oportunizar reflexdes
criticas sobre a realidade e considerar a ética na informacdao, € possivel redefinir padrées
sociais, culturais e politicos, como aponta Pellegrini (2016).

Com a abundéncia de informacdo e a ampliacdo da acessibilidade por meio das
tecnologias da informacéo e comunicacao (TIC), a competéncia em informacgéo torna-se
essencial. Essa competéncia engloba a habilidade de acessar, avaliar e usar informacdes

de maneira eficaz e ética. Para compreender como a informacgéo pode ser utilizada para
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enfrentar a problematica social, considera-se as quatro dimensdes da competéncia em
informacédo descritas por Vitorino e Piantola (2011), a saber: técnica, estética, ética e
politica.

Com base nessas autoras, a dimensdo técnica se refere ao acesso a ambientes de
informacao a partir do uso de tecnologias, a dimensao estética e ética refere-se a percepcéo
de si e dos outros individuos que compartilham diferentes formas de viver e perceber o
mundo, e a dimensdao politica € ligada ao uso da informacdo nessa interacdo por meio da
participacdo social responsavel.

Essas dimens@es sdo necessérias para construir, junto ao individuo, a acessibilidade
informacional a partir do “[...] desenvolvimento do conjunto de habilidades, conhecimentos,
valores, comportamentos e atitudes das pessoas para alcancar o status quo de competente
em informacao.” (Vitorino et al., 2017, p. 2271).

Nesse sentido, entender como a informagéo e a competéncia em informagéo podem
contribuir para a reducdo das desigualdades sociais é essencial para ampliar o0 acesso a
informacdo para que os individuos atuem plenamente na sociedade. Para isso, é
fundamental suprir as necessidades de informacdo, e a transparéncia publica € uma
ferramenta fundamental para permitir que as informacdes governamentais sejam
acessiveis e transparentes. Ao garantir a acessibilidade e transparéncia no planejamento e
aplicacado de politicas publicas e na gestdo de recursos publicos, os cidaddos podem
compreendé-las melhor e tomar decisdes mais informadas, participando ativamente do
processo democratico.

Nesse contexto, este artigo teve por objetivo analisar o percentual de decisées sobre
as respostas dos pedidos de informacdo da populacdo disponibilizados pela Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR (daqui em diante chamada de
Plataforma Fala.BR) em consonancia com as dimensdes técnica, ética, estética e politica
da competéncia em informacdo. Salienta-se que essas dimensdes foram cunhadas por
Vitorino e Piantola (2011).

Ante as necessidades relacionadas ao acesso, a avaliagdo e ao uso da informacéo
de um ponto de vista social, o desenvolvimento da competéncia em informacdo pode
contribuir para superar as condi¢cfes historicas que distanciam a participagdo critica da
sociedade na defesa de seus interesses e ha compreensao das realidades vividas.

Neste sentido, este artigo apresenta os resultados parciais de uma pesquisa de
mestrado, que enfatiza as dimensdes da competéncia em informagé&o propostas por Vitorino

e Piantola (2011) para analisar a pratica de registros de pedidos de informacdo na
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Plataforma Fala.BR, destacando as dimensdes técnica, estética, ética e politica, de forma
a evidenciar sua importancia na implementacdo da transparéncia publica. De modo
implicito, salienta-se a colaboracdo da educacdo, da cultura, das instituicdes
governamentais, dos profissionais da informacéo e da sociedade em geral para garantir a
igualdade de acesso, avaliacdo e uso da informacéo disponivel na transparéncia publica.

2 TRANSPARENCIA PUBLICA E AS DIMENSOES DA COMPETENCIA
EM INFORMACAO

Desde a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas em Paris, em 1948, diversas nacdes, incluindo o Brasil, se
comprometeram com a promocao e protecdo dos direitos humanos em seus territorios.
Esse compromisso inclui a garantia do acesso e compartiihamento de informacao
(Organizacédo das Nacoes Unidas, 1948).

Com a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988, a garantia de acesso a
informacédo publica tornou-se um dispositivo fundamental para a agenda democratica e a
construcdo de uma sociedade baseada no exercicio da cidadania (Brasil, 1988). Entretanto,
somente apés a implementacdo da Lei 12.527, em 2011, também chamada de Lei de
Acesso a Informacado (LAI), os 6rgdos governamentais passaram a instituir unidades de
prestacdo de servicos informacionais de forma mais acessivel a sociedade e com
compromisso de transparéncia (Brasil, 2011).

A LAI é considerada um importante avanco na promoc¢ao da transparéncia publica e
efetivacdo do direito humano de acesso a informagcdo. Mendonca (2017) confirma essa
afirmacdo ao destacar que a LAl reforca a plena eficacia do artigo 19 da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (DUDH) ao garantir o acesso as informacées publicas.

Embora exista um arcabouco legal para a promocdo da transparéncia publica, a
efetivacdo na sua pratica cotidiana esbarra em obstaculos que vdo além da simples
existéncia de leis. Um desses desafios diz respeito a prépria forma como a transparéncia
publica é executada. Os portais de transparéncia que operacionalizam a transparéncia
ativa, atuam na disponibilizacdo de informacdes publicas sem que o cidadao precise
registrar um pedido de informagdo na Plataforma Fala.BR, no entanto apresentam
problemas. S& (2021) identificou em seu estudo a auséncia ou falta de atualizagédo de

informacdes que deveriam constar nessas paginas. Além disso, Castro Junior (2018)
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observou questdes relacionadas a usabilidade, a clareza de linguagem, a estrutura e a
apresentacao dos canais de transparéncia publica.

Essas podem ser algumas possiveis justificativas dos solicitantes de informacao
para recorrerem a Plataforma Fala.BR, a qual operacionaliza a transparéncia passiva, para
suprir as necessidades de informacédo publica. De acordo com Michener, Contreras e
Niskier (2018, p. 611):

[...] a transparéncia passiva obriga funcionarios publicos a responder a
demandas ndo antecipadas de informacao de cidaddos em um determinado
prazo. A transparéncia passiva representa um “teste mais exigente” dos
compromissos com o acesso a informacao publica.

Com isso, entende-se que, em um cenario de desatencdo em torno do implemento
da transparéncia ativa, 0 acesso a informacdo passa a seguir pela via de acesso da
transparéncia passiva. Essa modalidade é operada pelas unidades de Servico de
Informacao ao Cidadao (SIC) no &mbito de cada 6rgédo publico.

Os desafios enfrentados na implementacdo da transparéncia publica somam a
obstaculos estruturais como a exclusao digital em parte da sociedade e a cultura do sigilo
gue o pais enfrenta (Araujo, 2017). Os problemas relatados podem dificultar a capacidade
dos solicitantes de informacéo de assimilar as informacgdes disponibilizadas pelos 6rgéaos
e, consequentemente, dificultar o entendimento, a busca e o acesso as informacdes
desejadas.

Além disso, é possivel observar no contexto social brasileiro, que as pessoas
enfrentam circunstancias socioeconémicas desfavoraveis e tém acesso limitado a recursos
educacionais e a informacdes de qualidade. Isso agrava ainda mais a necessidade de
desenvolver a competéncia em informacéo para que essas pessoas possam buscar, avaliar
e utilizar informacdes de forma critica e efetiva, especialmente, em relacdo a assuntos que
afetam suas vidas e comunidades.

Dessa forma, a competéncia em informacdo é um fator importante para “[...]
minimizar as desigualdades sociais e oportunizar o acesso e uso adequado da informacéo,
promovendo oportunidades semelhantes as comunidades” (Vitorino, 2016, p. 388). O
desenvolvimento da competéncia em informacgéao envolve a aquisicdo de conhecimentos
(saber), habilidades (saber fazer) e atitudes (saber agir) para lidar com as necessidades de
informacdo de forma ética e legal. Mata e Gerlin (2019) destacam a importancia da
compreensao desses fundamentos no momento em que surgem as demandas por

informacéo e no uso adequado dessas informacdes.

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924. 5 de 21

[ Encontros Bibli, Florianopolis, v. 29, 2024: 93383
N
DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2024.e93383




E possivel constatar que a competéncia em informacdo é ampla e engloba diversas
perspectivas, organizadas em quatro dimensdes especificas, conforme destacado por
Vitorino e Piantola (2011): técnica, estética, ética e politica. Em linhas gerais, a dimenséao
técnica refere-se a habilidade de executar uma determinada tarefa, como registrar um
pedido de informacdo na Plataforma Fala.Br. Ja a dimenséo estética esta relacionada a
capacidade de buscar, avaliar e construir conhecimento de forma autbnoma e compartilha-
lo, levando em conta as percepcoes, intuicdes e convicgdes do individuo. A dimenséao ética
envolve agir com compromisso com o coletivo, seguindo principios éticos e visando ao bem-
estar da comunidade. Por fim, a dimensé&o politica refere-se a atitude do cidaddo como
parte de um coletivo, consciente dos problemas que afetam seus concidaddos e
participante ativo nas acdes politicas para transformar a realidade (Vitorino; Piantola, 2011).

E evidente o quanto um olhar mais detalhado da pratica informacional pode contribuir
para o universo da transparéncia publica, especialmente a partir dos registros de pedidos
de informacao na Plataforma Fala.BR. Ao considerar as quatro dimensdes da competéncia
em informacéo, esse enfoque permite desmembrar um problema complexo em diversos
vieses, buscando desenvolver uma sociedade mais bem informada e com acesso a
transparéncia publica, mais inclusiva e acessivel. Além disso, possibilita 0 desenvolvimento
de cidad&os conscientes de seu papel na sociedade, capazes de atuar para alcancar esse

objetivo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa exploratoria-descritiva, visto que investiga o percentual de
decisfes sobre as respostas dos pedidos de informacado da populacéo disponibilizados pela
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao - Fala.BR, possibilitando novas
percepcoes e inferéncias no que diz respeito as dimensdes da competéncia em informacao,
mais especificamente, técnica, ética, estética e politica.

Para essa pesquisa, utilizou-se como fonte primaria o repositério “Busca de pedidos
e Respostas™ da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a informagdo Fala.BR,
disponibilizado pela Controladoria Geral da Unidao (CGU).

A Plataforma Fala.BR é um sistema desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia de
Informacao (DTI), érgdo pertencente & CGU, que se encontra disponivel na internet. Seu

propasito € operacionalizar a transparéncia publica na modalidade passiva. Por meio desse

1 Disponivel em: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/busca-de-pedidos-e-
respostas.

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924. 6 de 21

[ Encontros Bibli, Florianopolis, v. 29, 2024: 93383
N
DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2024.e93383




sistema, 0 solicitante pode registrar seu pedido de informacédo, podendo destina-lo aos
orgaos vinculados ao Poder Executivo Federal (Brasil, 2022). Tanto a atribuicdo do 6rgao
como a disponibilizacdo desses sistemas sao definidos pela LAI (Brasil, 2011).

Referente a coleta de dados, realizou-se o download dos dados desse repositorio
em arquivos anuais, conforme disponibilizado, considerando o periodo de 1° de janeiro de
2015 a 13 de outubro de 2022. A partir disso, trabalhou-se com 368.624 pedidos de
informacéo disponiveis no repositério de dados, direcionados a 270 6rgaos vinculados ao
Poder Executivo Federal e registrados por 160.035 solicitantes de informacdo em nivel
educacional basico (ensino fundamental e médio) ou superior (graduacéo, pés-graduagao
ou Mestrado/Doutorado), distribuidos geograficamente nas regides: Centro-Oeste,
Nordeste, Norte, Sudeste e Sul do Brasil.

Esse universo é apresentado na Tabela 1, considerando sua evolugdo temporal.

Tabela 1 — Numero de pedidos de informacéo e Numero de Solicitantes por ano e nivel

educacional
o .
N _de pedldgs de N° de Solicitantes
informacéo

Ano
educacdo educacdo educacdo educacdo
basica superior basica superior
2015 11.291 40.376 8.319 20.253
2016 12.393 45.999 8.865 22.647
2017 12.391 51.948 7.924 23.599
2018 9.979 51.979 7.057 22.702
2019 7.617 45.203 5.103 19.579
2020 12.294 34.941 8.617 15.717
2021 3.731 16.961 2.781 6.166
2022 1.972 9.549 1.188 3.896
Total 71.668 296.956 47.089 112.946

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Brasil (2022).

A partir da Tabela 1, & possivel notar que os solicitantes em nivel educacional
superior representaram cerca de 70% do total de solicitantes. Esse publico registrou maior
representatividade quanto ao numero de pedidos de informacdo 296.956 (80,55%). Ao
observar os anos de 2018 e 2019, nota-se reducdo no numero de registros de pedidos de

informacéo e no numero de solicitantes, principalmente em relacéo a educacéao basica, com
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reducdo de -31% nos pedidos, ao passo que, para a educagao superior essa reducéo foi
de cerca de -15%. Porém, comparando 2019 e 2020, esse resultado se inverte: a educacao
basica registra um aumento de +61,4% no numero de pedidos; e a educacdo superior
registra mais uma reducao de -29,4%. Esses resultados apontam para a influéncia de
fatores relacionados as caracteristicas dos solicitantes de informacdo quanto ao nivel
educacional sobre necessidades de informacdo e do agir para supri-las. Tal inferéncia
preliminar estd compreendida na perspectiva do ser no agir e fazer para suprir suas
necessidades de informacdo em transparéncia publica.

A fim de descrever os termos utilizados no contexto de estudo de operacionalizacao
da transparéncia publica, reitera-se que os pedidos de informacdo se referem as
solicitacdes de informacéo direcionadas aos 6rgaos publicos segundo dispbe a LAI (Brasil,
2011). Eles se referem a comunicacdo para a obtencdo de informagcdo em transparéncia
publica na modalidade passiva, ou seja, uma informacao que o 6rgdo nao disponibiliza
proativamente em sua pagina na internet e a pessoa precisa solicitar diretamente (Brasil,
2019).

Os 6rgaos publicos relacionados as demandas registradas na Plataforma Fala.BR e
utilizados neste estudo referem-se aos 6rgaos publicos integrantes da administracdo direta
do Poder Executivo Federal, contempladas as autarquias, as fundac¢des publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e as demais entidades controladas
direta ou indiretamente pela Unido (Brasil, 2011).

Sobre a CGU, 6rgéo de Controle Interno do Poder Executivo Federal responséavel
pela disponibilizacdo da Plataforma Fala.BR, sua atribuicdo é relacionada a fomentar a
transparéncia publica atuando com “[...] papel central no monitoramento e orientagéo dos
orgdos e entidades do Poder Executivo Federal com relagdo ao cumprimento dos
dispositivos da Lei de Acesso a informacéo (LAI)” (Brasil, 2014).

Em relacdo ao Poder Executivo, trata-se de parte integrante da estruturacdo dos
Poderes junto ao Poder Legislativo e Poder Judiciario, ou seja, a organizacdo do Estado
brasileiro. Tal organizagéo é subdivida em entidades federativas: Unido (Federal), Estados
(Estadual), Municipios (Municipal) e Distrito Federal, que sdo politicamente autbnomas
entre si, caracterizando, a forma de Governo como Estado Federativo (Knoplock, 2014).

Compete ao Poder Executivo:

[...] exercer predominantemente a funcdo administrativa, que procura agir
concretamente, dentro dos limites da lei, administrando a coisa publica, a
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fim de satisfazer as necessidades coletivas e prestar os servicos desejados
pela coletividade (Knoplock, 2014, p. 8).

Em relacdo aos termos que caracterizam o solicitante, convém descrever a categoria
nivel educacional, composto de niveis de escolaridade definidos pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB). A partir da andlise dessa legislacéo, considerando que
os dados primarios estao categorizados por escolaridade, decidiu-se por categorizd-los em
nivel educacional. Dessa forma, nivel basico contempla os solicitantes de informacao que
se cadastraram como formados em ensino fundamental e médio. JA& os que inseriram
graduacdo, pos-graduacdo ou mestrado/doutorado foram categorizados em nivel superior
(Brasil, 1996).

Referente a analise dos resultados, trata-se de uma abordagem quantitativa,
organizando-se o resultado por nivel de escolaridade e regido geografica dos solicitantes.
Salienta-se que o retorno da solicitacdo de informacéo (pergunta) destinada aos 6rgaos
vinculados ao Poder Executivo foi organizado conforme os ‘Tipos de respostas’ dado pelo
orgaos, sendo as seguintes: Acesso Concedido; Acesso Negado; Acesso Parcialmente
Concedido; N&o se trata de solicitacdo de informacéo; Informacéo inexistente; Orgdo ndo
tem competéncia para responder sobre o assunto; Pergunta duplicada/repetida (Brasil,
2021).

4 RESULTADOS

A competéncia em informacédo envolve diversos niveis de complexidade no que se
refere ao universo da informacdo, abrangendo questdes instrumentais, cognitivas, ética,
possibilitando aos individuos agirem no meio em que estédo inseridos em contexto micro e
macro. Para Vitorino (2020, p. 67), “[...] a competéncia para lidar com essa demanda
multifacetada é capaz de abarcar uma miriade de nuances, de carater objetivo, subijetivo,
individual ou coletivo”.

A partir disso, utiliza-se as dimensdes da competéncia em informacao visando trazer
perspectivas de andlise dos resultados referentes aos pedidos de informacao da populagéo
e aos tipos de respostas realizadas pelos 6rgdos na Plataforma Fala.BR, considerando as
dimensdes técnica, estética, ética e politica (Vitorino, 2020).

No Grafico 1, apresenta-se o percentual de decisfes sobre as respostas dos pedidos
de informacéo da populacdo por meio de uma andlise comparativa por regido e por nivel

educacional em relacdo as decisdes dos 6rgdos. Logo em seguida, no Quadro 1, mostra-
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se uma relacdo dos ‘Tipos de respostas’ em consonancia com as dimensdes da

competéncia em informacao (técnica, estética, ética e politica).

3

Grafico 1 — Decisbes sobre o0s tipos de respostas comparados por regido e nivel
educacional.

Educacgéao Superior Educacgéo Basica

a)sepns

Acesso Concedido

Acesso Negado

Nao se trata de pedido de informacao
Acesso Parcialmente Concedido
Informag&o Inexistente

Orgdo ndo tem competéncia
Pergunta Duplicada/Repetida

5% I 5

2)s80-0NUaD

Acesso Concedido

Acesso Negado

Nao se trata de pedido de informacao
Acesso Parcialmente Concedido
Informag&o Inexistente

Orgdo ndo tem competéncia
Pergunta Duplicada/Repetida

2)sapIoN

Acesso Concedido

Acesso Negado

Nao se trata de pedido de informacao
Acesso Parcialmente Concedido
Informag&o Inexistente

Orgdo ndo tem competéncia
Pergunta Duplicada/Repetida

Insg

Acesso Concedido

Acesso Negado

Nao se trata de pedido de informacao
Acesso Parcialmente Concedido
Informag&o Inexistente

Orgdo ndo tem competéncia
Pergunta Duplicada/Repetida

3)ION

Acesso Concedido

Acesso Negado

Nao se trata de pedido de informacao
Acesso Parcialmente Concedido
Informag&o Inexistente

Orgdo ndo tem competéncia
Pergunta Duplicada/Repetida

00005
00070
000°0€
000°0% 4
00005

Numero de Pedidos de Numero de Pedidos de
Informagao (Educ. Baica) Informagdo (Educ. Superior)

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Brasil (2022).
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A seguir, por meio do Quadro 1, observa-se que cada dimensao pode estar
associada a uma ou mais decisfes sobre 0s tipos de respostas aos pedidos de informacéo
registrados pelos solicitantes e respondidos pelos 6rgdos destinatarios por meio da

Plataforma Fala.BR.

Quadro 1 — Descricdo das decisGes sobre os tipos de respostas e as dimensdes da competéncia
em informacé&o.

Dimensdes da

Decisdo do 6rgéao destinatério competéncia em

X Descricao . ~
guanto aos tipos de respostas informacao
relacionadas
Todas as informacoes, )
. demandadas nos pedidos de | Técnica, Estética, Etica
Acesso Concedido ) ~ e e
informagéo, solicitadas foram e Politica

disponibilizadas ao solicitante

O 6rgédo entende que nao se
trata de um pedido de Técnica e Estética
informacéo.

Nao se trata de pedido de
informacéo

O 6rgdo nega 0 acesso a
Acesso Negado informagdo devido a motivos
previstos em lei.

Técnica, Estética, Etica
e Politica

@) orgéo destinatario
selecionado pelo solicitante
Orgéo ndo tem competéncia |responde nao possuir

N Técnica e Estética
para responder sobre o assunto | competéncia para responder

sobre o0 assunto acerca do qual
foi realizada a solicitacao.

Apenas parte da informagéo | Técnica, Estética, Etica

Acesso Parcialmente Concedido solicitada foi disponibilizada. e Politica

O 6rgéo diz que a informacao | Técnica, Estética, Etica

informacao inexistente - ~ . e
¢ solicitada nao existe. e Politica

Pergunta duplicada/repetida o .SOI'C"Ea.me fez o mesmo Técnica
pedido vérias vezes.

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Brasil (2021).

A partir deste quadro, € possivel prever as dimensfes da competéncia em
informacéo a partir dos efeitos resultantes das decisdes sobre os tipos de respostas dos
orgaos destinatarios aos pedidos de informacéo. A presenca ou auséncia de habilidades
relacionadas a cada dimensdo da competéncia em informacdo pode ser uma possivel

causa da transparéncia publica no acesso, na avaliacdo e no uso dessas informacdes,
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assim como pode estar relacionado, também, as causas das decisdes quanto aos tipos de
respostas dos 0rgaos.

Observa-se que em todos os contextos regionais e educacionais, a decisdo de
acesso concedido teve a maior proporgao. Pautando-se pelas dimensdes da competéncia
em informacao, esses dados sugerem que ha uma certa necessidade informacional sendo
suprida, e pode-se inferir a presenca de habilidades relacionadas a dimensao técnica. A
dimensdo estética estad relacionada a compreensdo do contexto e as necessidades
informacionais do individuo, bem como a compreenséo da finalidade da Plataforma Fala.BR
e da Transparéncia Publica. A dimenséo ética considera o alinhamento as leis que regem
0 acesso a informacéo, estando relacionada ao conhecimento dessas leis ou ao direito de
acesso e participacdo social. A dimenséo politica € a convergéncia de todas essas
dimensbes com a finalidade de utilizar a informacéo. A finalidade desse uso fica implicita
neste estudo, mas pode ser inferida com base na necessidade informacional expressada
pelo registro, seja para fins pessoais ou para fins de obtencédo de conhecimento, controle e
participacéo social.

Em referéncia ao Gréfico 1, em todas as regides, a maioria das solicitagcbes aponta
para a dimenséo técnica na utilizacdo da transparéncia passiva pela efetividade de acesso
concedido as informacgfes solicitadas, isto €, na utilizacdo dos campos para a solicitacao
da informacao, que referem-se a solicitacdo por esfera (federal, estadual ou municipal), ao
orgdo em que deseja-se solicitar a informagédo, ao assunto (palavra-chave), ao resumo
acerca do assunto, ao relato e ao envio de arquivo (se preciso). No entanto, os dados
apresentados nao representam a realidade completa, pois é impossivel medir a quantidade
de pessoas que ndo supriram suas necessidades informacionais devido a fatores que
podem estar relacionados tanto as habilidades descritas pelas dimensdes da competéncia
em informacéo de Vitorino e Piantola (2011), quanto a fatores sociais, como a exclusao
digital, escolar e as deficiéncias na educacao para a competéncia em informacao.

Além dos casos de exclusdo social de acesso a informacéo publica, ndo é possivel
afirmar com certeza que a transparéncia ativa, sem a necessidade de fazer um registro de
pedido de informacéo, esteja suprindo todas as necessidades informacionais. De acordo
com o estudo de S& (2021), a auséncia ou desatualizacdo de informacdes obrigatérias nos
portais de transparéncia (transparéncia ativa) podem comprometer a capacidade do
individuo de suprir suas necessidades informacionais, mesmo que essas informacdes
estejam disponiveis na internet. Portanto, ndo € possivel inferir que a falta de registro de

pedido de informacéo signifique que a pessoa tenha obtido a informacéo na transparéncia
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ativa. Além disso, de acordo com o estudo de Castro Junior (2018), existem outros
obstaculos que podem afetar a obtencdo de acesso a informacdo nos portais de
transparéncia, como a clareza na linguagem usada, a estruturacéo dos sites e a forma como
as informagfes sdo apresentadas. Isso pode tornar mais dificil para o solicitante obter a
informacao que precisa (S4, 2021, p. 84).

Conforme apontado no estudo de Castro Junior (2018) e Sa (2021), além do
cumprimento da disponibilizacdo de informacdes nos portais de transparéncia, fatores
como a clareza na linguagem, a disposi¢cdo da estrutura das paginas informacionais, e a
usabilidade dos sistemas de informacdo podem apoiar os solicitantes de informacgao
segundo suas convic¢des acerca do acesso, da avaliagéo e do uso da transparéncia publica
como fonte de informacao, que adentram questdes referentes a dimensao técnica.

Uma abordagem para lidar com barreiras que impedem o acesso, a avaliacéo e o
uso da informacdo seria uma atuacdo, por parte dos 6rgdos, de implementar uma
transparéncia ativa e uma prestacao de servi¢o informacional mais direcionada. A primeira
deve levar em conta as necessidades de informacéo da sociedade, considerando as suas
caracteristicas e contextos regionais e socioecondémicos, enquanto a segunda deve
fornecer informacdes para a cidadania, que dara base para a participacdo social. Além
disso, é importante incluir os programas e/ou acbes de competéncia em informacao
(incluindo as dimensfes técnica, estética, ética e politica) no planejamento e na
implementacdo de politicas publicas e politicas para a populacdo e para os servidores
publicos envolvidos na transparéncia publica e na prestacao de servigos informacionais a
sociedade.

Com isso, os registros de pedidos de informacéo realizados na Plataforma Fala.BR
servem como indicadores para melhorar a disponibilizacéo de informacédo a sociedade de
forma proativa e com uma prestacéo de servigo informacional governamental mais eficaz.
E o que salientam Michener, Contreras e Niskier (2018, p. 611) quando afirmam que esses
pedidos de informacdo correspondem e dao indicios do compromisso da administracédo
publica com o acesso a informacao publica.

Nesse sentido, é oportuno destacar a decisao quanto ao tipo de resposta: “Nao se
trata de pedido de informacao”. Essa resposta significa que o 6rgado destinatario da
informacdo, ao analisar o conteddo da demanda informacional, identificou que néo se
tratava de um pedido de informacéo. Apesar das possiveis controveérsias sobre a definicao
do que € ou ndo um pedido de informacdo e das interpretacbes variadas da lei de

transparéncia publica, este estudo se concentrard em analisar, de forma pontual, os
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registros de pedidos de informagé&o realizados por meio da Plataforma Fala.BR. Para isso,
foram consideradas as dimensfes da competéncia em informacéo - técnica e estética - que
aparentemente estdo diretamente relacionadas ao caso em questao.

A deciséao de nao se tratar de pedido de informagao apresenta uma proporcao 20%
maior na educacgdo basica em comparag¢do com a educacgao superior em relagédo a decisao
de acesso concedida, em todas as regides, conforme mostrado no Grafico 1. Isso sugere
gue ha uma questao de interpretacao do solicitante de informacdo quanto ao que constitui
um pedido de informagdo e como satisfazer suas necessidades informacionais. Este fato
pode estar relacionado tanto & dimensédo técnica quanto a estética. Conforme Vitorino
(2020), a dimensao estética envolve sentimentos, criatividade, intuicdo e percepcoes
pessoais formadas pela interacdo individual com a informacéo. Portanto, quando o
solicitante optou por fazer um pedido de informacéao, ele tinha convic¢do de que se tratava
de um pedido de informacéo valido. Porém, ndo se pode afirmar que seria valido, segundo
0s preceitos da LAI, que rege a prestacao de servico informacional operacionalizado pela
Plataforma Fala.BR.

Neste sentido, compreende-se que essa proporc¢ao de pedidos negados por pessoas
com nivel de ensino basico tem relagcdo com a sujeicdo a situacbes informacionais
semelhantes e, portanto, necessidades de informacdo similares, ou seja, uma mesma
guestdo situacional informacional experimentada coletivamente (Bruce, 1996). Como é
visto no Gréfico 1, o nivel educacional tem impacto sobre o tipo de decisdo que nédo
considera um pedido de informacao. Isso é explicado como sendo relacionado a dimensao
estética, visto que estd ligado a questbes subjetivas, na forma de compreensao e de
expresséao dos individuos.

Quanto a proporcao dos demais tipos de resposta aos pedidos registrados por
solicitantes da educacao superior, nota-se reduzida disparidade nos percentuais entre as
decisbes: acesso negado, 6rgdo que ndo tem competéncia, acesso parcialmente concedido
e informacéo inexistente. Destaca-se o tipo de decisdo de acesso negado, que aparece
como terceira mais citada em todas as regiées e em ambos 0s niveis educacionais.

Nessas situacfes, a dimensao ética tanto dos solicitantes quanto dos respondentes
dos orgaos pode ser abordada. Isso pode ser devido a ética ser relacionada ao
comportamento adequado, ndo apenas ao que se realiza, mas também ao que nao é
realizado. Quando se trata de um solicitante, ele precisa estar ciente das leis e condutas
relacionadas as relagcdes sociais em torno do acesso e compartilhamento de informacdes,

pois busca zelar pelo bem-estar social e a dignidade da pessoa humana, como no caso da
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protecdo de dados pessoais (Rios, 2021). Por outro lado, os 6rgédos respondentes precisam
estar comprometidos com a transparéncia publica, e ndo com a cultura do sigilo. Eles
devem fornecer informacgdes aos cidadaos, desde que ndo sejam informacdes sigilosas ou
pessoais (Brasil, 2011).

A dimenséo politica também deve ser contemplada na medida em que a cultura da
transparéncia passa a ser baseada em uma necessidade e um desejo compartilhado, e que
oportuniza igualdade de acesso a informacao e, consequentemente, um espaco de uma
politica para a cidadania (Vitorino, 2020).

De forma geral, a dimensao politica permite entender a participagéo dos cidaddos na
sociedade a partir do acesso, da avaliagdo e do uso igualitario da informacé&o. Para tanto,
€ preciso debater politicas de informac&o que contemplem a competéncia em informacao,
e nao se limitem apenas a transparéncia publica (Lucca, 2015).

Além de ser uma questdo de operacionalizacdo da transparéncia publica, o
compromisso com a cultura da transparéncia deve contribuir para o fortalecimento da
informacéo dos cidadaos, permitindo-lhes exercer ativamente o seu papel como cidadaos.
Isso é indicado no Manifesto da Biblioteca Publica IFLA-UNESCO 2022 (IFLA; UNESCO,
2022). Embora a prestacdo de servico de informacdo possa precisar ser melhorada em
cada o6rgdo, a cultura da transparéncia € fundamental para garantir cidaddos bem-
informados.

Futuras pesquisas podem investigar a regularidade nas decisdes sobre os tipos de
resposta em 6rgdos da administracao publica federal. A finalidade é compreender se ha
padrdes nas decisdes acerca dos tipos de respostas desses 6rgdos ou se ha mudancas
significativas com mudancas na gestao ou no governo. Além disso, a atuacdo dos cidadaos
na obtencdo de informacfes através da transparéncia publica precisa ser mais bem
estudada para identificar formas mais adequadas e eficazes na prestacdo de servigos

informacionais na compreensédo das necessidades de informacéo da populacéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diversos profissionais, de diversas areas do conhecimento, estdo diretamente
envolvidos no tratamento da informacdo em suas atividades cotidianas. Desde as
transformacdes econdmicas promovidas pela industria da informacéo, com a insercao de

solugcbes tecnologicas para acesso e uso de informagbes, ocorreram mudancas
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significativas nas habilidades exigidas no campo profissional e, consequentemente, nas
relacdes sociais e institucionais.

Ao avaliar as necessidades de informacado relacionadas aos principais temas, as
conclusbes apresentadas sdo uma importante referéncia sobre quais informacdes devem
ser priorizadas para melhorar a transparéncia e a eficiéncia dos servigos de informacao
prestados pelo governo.

A discrepancia entre as expectativas dos solicitantes de informacéo e as respostas
dos 6rgéos destinatarios foi evidenciada ao averiguar o percentual de decisdes sobre as
respostas dos pedidos de informacao ao analisarmos a amostra de pedidos de informacé&o
utilizada no estudo. Ao constatarmos que uma solicitacdo de informacdo nao foi
reconhecida como tal, percebe-se uma questdo estética envolvendo tanto o solicitante
guanto o 6rgdo responsavel. Isso aponta para uma possivel dificuldade de acesso a
informacgéo, o desconhecimento do cidadéo sobre as fontes adequadas de informacéo e a
finalidade da transparéncia publica ou falhas na implementacao da transparéncia ativa na
divulgacdo de informacdes sobre a operacionalizacdo de politicas governamentais. Tais
guestbes podem levar os solicitantes a recorrerem a transparéncia passiva através da
Plataforma Fala.BR, mas, mesmo assim, podem nao ter sucesso em atender as suas
necessidades de informacéo.

A vista disso, identifica-se a rela¢do entre o planejamento e a implementacéo de
programas de politicas publicas e a implementagdo da transparéncia publica.
Especificamente, reforca-se que a transparéncia € refletida ndo apenas nos portais de
transparéncia, mas, também, na conformidade com os principios da carta de servico quanto
a clareza e a divulgacéo de informacdes sobre os processos relacionados.

Apesar dos obstaculos e deficiéncias, os registros de pedidos de informacao na
Plataforma Fala.BR apresentam oportunidades valiosas para pesquisas e melhorias na
prestacdo de servicos informacionais. E possivel analisar as habilidades descritas nas
dimensdes da competéncia em informacédo de Vitorino e Piantola (2011), que incluem a
técnica, a estética, a ética e a politica, que sdo evidenciadas nos pedidos de informacédo
publica.

Apesar dos avangos no arcabouco legal e nos sistemas de informacao para garantir
0 acesso a informacgédo publica no Brasil, ainda ha um recorte social na utilizagdo da
transparéncia passiva como fonte de informacg&o apenas com educacéo basica. Assim, é
fundamental reconhecer que a auséncia de acdes educacionais que enfoquem o

desenvolvimento da competéncia em informacdo impede a plena participacdo cidada,
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especialmente entre 0s grupos mais vulneraveis e aqueles historicamente excluidos da
sociedade. Sem a vivéncia de ser um cidaddao bem-informado, estas pessoas ficam
limitadas na obtencdo dos recursos necessarios para uma participacao ativa e efetiva na
sociedade (Pereira; Mata; Nascimento, 2022).

Infelizmente, ndo é possivel quantificar o nUmero de pessoas que precisavam de
informacdes sobre a gestdo de recursos e politicas publicas e ndo conseguiram obté-las,
mas para estimar esse numero, basta observar o tamanho da populacdo brasileira e
comparar com o tamanho do universo de pesquisa deste estudo. Muitos acabam optando
por fontes de informagéo ndo oficiais do governo, como sites ou mesmo midias sociais
controlados por grupos de poder hegemonicos (isto é, por grupos pertencentes a uma elite
no que se refere aos aspectos econdémicos, politicos, visto que possuem determinados
interesses que os beneficiem em detrimento da populacdo), que acabam por influenciar
mais do que informar, prejudicando a construcdo das convicc¢des e dos sentimentos dos
individuos e interferindo negativamente nas suas verdadeiras necessidades e vivéncias.

A sensibilizacdo de gestores publicos em relacdo tanto ao desenvolvimento de
sistemas de informacao quanto a ampliacdo da incluséo digital, combinada com a educacao
em competéncia em informagé&o para a inclusédo informacional, oferece a oportunidade de
iniciar mudancas nas atitudes de cada cidaddo, construindo uma perspectiva mais
consciente e comprometida com o conhecimento e a responsabilidade social. Isso é

abordado tanto na dimenséao estética quanto ética.
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