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RESUMO

Objetivo: O presente trabalho discorre sobre as construgdes tedricas do regime de informacao levando em consideragéo
o carater metodoldgico, relacional e pragmatico desse construto na potencializagdo da visdo geral de um determinado
contexto, facilitando, assim, a identificacdo dos seus elementos em interagcdo, quais sejam, os artefatos de informacao, os
dispositivos e as acdes de informacdo desenvolvidas pelos atores sociais humanos no campo pratico da Escola
Professora Adelina Almeida, sediada em Petrolina, municipio de Pernambuco. O estudo tem como objetivo identificar no
desenho do Regime de Informacéo, os elementos que o constitui e as potencialidades desse construto na elaboracdo de
politicas informacionais fortalecedoras das a¢des informacionais desenvolvidas pelos atores sociais da educagao basica.
Método: Utiliza a pesquisa-acéo, de natureza aplicada, de objetivo correlacional e abordagem qualitativa.

Resultado: A pesquisa evidenciou os quatro componentes do Regime de Informagéo e possibilitou a identificacdo de
potencialidades e lacunas nas a¢des e politicas informacionais desenvolvidas na organizagdo campo de estudo.
Conclus@es: A partir desse estudo, constatou-se que o conceito do Regime de Informagéo, além de constitui-se numa
abordagem tedrica, metodoldgica e pratica passivel de aplicagdo em qualquer contexto informacional, € sugestivo para
identificac@o de lacunas nas agdes e politicas informacionais e melhorar 0s processos organizacionais.
PALAVRAS-CHAVE: Regime de Informacao. Politica de Informacéo. A¢bes de Informagéo. Artefatos. Dispositivos.

ABSTRACT

Objective: The present work discusses the theoretical constructions of the information regime, taking into account the
methodological, relational and pragmatic character of this construct in enhancing the overview of a given context, thus
facilitating the identification of its interacting elements, whatever they are , information artifacts, devices and information
actions developed by human social actors in the practical field of the Teacher Adelina Almeida School headquartered in
Petrolina, municipality of Pernambuco. The study aims to identify in the design of the Information Regime, the elements
that constitute it and the potential of this construct in the elaboration of informational policies that strengthen the
informational actions developed by the social actors of basic education.

Methods: It uses action research, of an applied nature, with a correlational objective and a qualitative approach.

Results: The research highlighted the four components of the Information Regime and enabled the identification of
potentialities and gaps in the informational actions and policies developed in the organization field of study.
Conclusions: From this study, it was found that the concept of the Information Regime, in addition to being a theoretical,
methodological and practical approach that can be applied in any informational context, is suggestive for identifying gaps
in informational actions and policies and improving the organizational processes.

KEYWORDS: Information System. Information Policy. Information Actions. Artifacts. Devices.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo, que decorre de uma pesquisa de doutorado em andamento,
aborda construcdes tedricas do Regime de Informacédo (RI) e situa esses construtos no
terreno fértil do campo de pesquisa da escola de ensino médio Professora Adelina Almeida
(EPAA), sediada em Petrolina, no estado de Pernambuco (PE), visando, além da
identificacdo do RI, analisar as teias relacionais entre seus elementos e as politicas
informacionais instituidas na escola campo de pesquisa, no periodo de 2019 a 2023,
estagio que marca a implementacéo do novo ensino meédio na referida escola.

Buscamos, portanto, o entendimento de como se constitui um Rl & luz de uma rede
conceitual desenhada, a priori, por Frohmann (1995), Braman (2004), Ekbia, (2009) e
Gonzalez de Gomez (2012), mas, interpretada e aplicada, de forma pioneira e inspiradora,
por Freire (2013) no Laboratério de Tecnologias Intelectuais (LTI).

Para o mapeamento dos elementos do RI, buscamos trilhar um caminho ja percorrido
por Freire (2013), quando da reflexao sobre as agdes de pesquisa, ensino e extensédo no
regime de informacéo no LTI do Departamento de Ciéncia da Informacéo da Universidade
Federal da Paraiba.

Para abordar as questdes tedricas e praticas relativas ao RI, buscamos apoio,
também, nas teias conceituais construidas por Gonzalez de Gémez (1996, 2002, 2003),
Freire e Freire (2012), Freire (2014).

Destarte, por entender que as acdes de informacdo sdo elementos fundamentais
para a composi¢cdo do RI nas organizagdes, ampliamos nosso entendimento acerca desse
guadro conceitual, a partir das fontes teéricas construidas por Unger e Freire (2008), Freire
(2013) e Freire (2021).

No contexto dessa reflexdo, também, foi evidenciada a importancia das tecnologias
digitais, “frequentemente associadas a dois termos: processamento de informacdo e
infraestruturas de informacgéo”(Gonzalez de Gomez, 2019, p. 139), aqui abordadas como
grande aliada no processo de “producdo e intercambio de conteludos
simbdlicos”(Thompson, 1998, p. 19), levando em consideragao “o papel complexo na vida
social de figuracbes que se apoiam, em parte, em uma infraestrutura baseada em midia,
mas cuja dindmica evolui além dela” (Couldry; Hepp, 2020, p. 277), impactando,
significativamente, no “dominio da politica de informagao” (Braman, 2004, p. 27, traducéo

nossa).
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Decerto, esses construtos trouxeram sustentacdo a busca de evidéncias dos
elementos do RI, tendo em vista as singularidades dos percursos, os pontos distintos e
analogos das abordagens e o carater inconcluso das definicbes e do conhecimento.

Destarte, 0 percurso empirico, embasado na pesquisa — agao ”"valorativamente
inserida numa politica de transformagéao”, possibilitou, sob viés da abordagem qualitativa,
de objetivo correlacional, o alcance dos propdésitos da pesquisa, dando visibilidade ao RI
dominante na EPAA, a partir do mapeamento da sua composicdo, das acdes ali
institucionalizadas e das relagbes estabelecidas entre seus atores sociais humanos, na
perspectiva da constru¢cdo de novas politicas educacionais e informacionais (Thiollent,
2009, p. 47)

Vale ressaltar que o RI, além de se apresentar como um conceito tedrico, assume
também um caréter pratico e relacional que se evidencia na conex&do com seus elementos
e, também, metodoldgico, uma vez que sinaliza caminhos para se alcancar os objetivos da
pesquisa.

Convém lembrar que esse carater multiplo do RI, ratifica seu potencial na busca por
evidéncias em pesquisas diversas e, em especial, naquelas relacionadas a Ciéncia da
Informacao (Cl), sobretudo as de natureza pragmética, uma vez que potencializa a
identificacdo dos elementos e o desenho global dos ambientes informacionais, que no

nosso caso € a EPAA, situada em Petrolina- PE (Bezerra; Albuquerque; Freire, 2020).

2 REGIME DE INFORMACAO NAS ORGANIZACOES: CONSTRUTOS
TEORICOS

O Regime de Informacao, dada a sua abrangéncia teérica, metodoldgica e pratica,
vem se configurando como um conceito importante no campo da Ciéncia da Informacao
(CI). Além disso, conforme estudos, apresenta singularidades que o distancia de outros
enfoques relacionados as representacdes construidas nos demais regimes presentes em
determinadas formacfes sociais, como mostra a revisao da literatura abordada nesse
estudo.

Do ponto de vista conceitual, o RI, embora agregue significados diversos, seu eixo
comum apoia-se nas relacdes que se estabelecem entre os atores sociais e suas ac¢des de
informacgéo, considerando que, nessa contemporaneidade, a informacéo estaria imersa
nas tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo nas quais circulam, assumindo,

assim, um carater din@mico e onipresente.
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Por isso, para a tessitura desse artigo, parece acertado considerar a necessidade
de reconhecimento do potencial tecnolégico no acesso a informacao, haja vista que a
informacgao “é um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem
inscrita em um suporte espacial temporal, impresso, sinal elétrico, onda sonora” entre outros (Le
Coadic,1996, p. 5).

E, embora essa pesquisa ndo se detenha no estudo das tecnologias, nosso
argumento € de que as tecnologias digitais representam um reforco significativo para o
entendimento das politicas e regimes de informagéo, uma vez que a “ inovagéao tecnologica
e 0s consequentes processos de globalizacdo foram, particularmente, fatores importantes
para estimular a transformacgédo do regime global de informagao”. (Braman,2004, p. 20,
traducao nossa).

Todavia, compreender o conceito de Rl sugere o entendimento de como critérios de
valores sdo estabelecidos e qual a vigéncia que assumem numa dada organizagao social
e num determinado tempo e espacgo nos quais 0s sujeitos estdo envolvidos, haja vista que,
assim como a sociedade e as relacdes entre 0s seus atores, 0 conceito de RI é algo
dindmico e, por isso, “podem ser esperados alteragcbes ao longo do tempo, uma
caracteristica nem sempre encontrada em outros tipos de teoria politica”(Braman, 2004, p.
29, traducdo nossa).

Destarte, o Rl define 0 “modo informacionaldominante em uma organizacgao social” e
vai ganhando visibilidade a partir da identificacdo dos atores que dele fazem parte, das
regras aliconstruidas, dos “recursos preferenciais de informacdao, dos padrées de exceléncia e dos
modelos de sua organizacao, interacéo e distribuicdo enquanto vigentes em certo tempo,
lugar e circunstancia”’ (Gonzalez de Gobmez, 2012, p. 43).

Contudo, para construir a arquitetura do nosso texto elegemos uma rede conceitual,
trazendo a abordagem tedrica e pratica do Rl que, além de esclarecer nosso entendimento
conceitual, contribuiu para a ampliacéo da reflexdo acerca da importancia desse conceito
nas organizacg@es, considerando seu papel na “necessaria democratizacédo do acesso afontes de
informacgédo na web” e na construcao de novos direcionamentos informacionais (Freire, 2013, p. 72).

Para tratar desses aportes, buscamos apoio na construcao teérica de Frohmann
(1995), que explica o Rl como sendo “qualquer sistema ou rede mais ou menos estavel em
qgue a informacéo flua através de canais determinaveis de produtores especificos, através
de estruturas organizacionais especificas, para consumidores ou usuarios especificos” a
exemplo de radio, televisdo, bibliotecas, entre outros. (Frohmann,1995, p. 21, traducéo

nossa).
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Sem embrago, conforme a atividade desenvolvida nas organiza¢des, cada contexto
pode integrar uma variedade de Rl que, por sua vez, “incorpora um conceito de informagao
especifico”, cujo significado “deriva das praticas sociomateriais desenvolvidas”, conferindo
ao RI o caréater dindmico e flexivel que Ihe é peculiar (Ekbia, 2009, p. 2, traducéo nossa).

Decerto, compreender o desenho do Regime de Informag&o sugere considerar o
ambiente em que ele se insere e os diversos elementos que o compdem, a exemplo de
artefatos tecnoldgicos com suas conectividades, os dispositivos que regem os ambientes
informacionais, estoques de informagcdo, produtores de informag&o, canais de
comunicacédo da informacéo, sistemas de recuperagéo da informag&o com seus encargos
relativos a organizacao, armazenamento e transferéncia de informacao bem definidos, as
linguagens documentarias e, em especial, 0s seres humanos com suas necessidades
informacionais (Unger; Freire, 2008).

Vale ressaltar que os atores sociais de uma dada organizagdo tém um papel
fundamental nesse novo cenario, tanto como fonte de informacdo como agente mediador
entre a informacéo disponivel e os atores de uma dada organizacdo, sem desconsiderar,
obviamente, o mundo complexo e globalizado, a necessidade de estudos permanentes e
o0 importante papel das organizacbes na busca por uma logistica que atenda as
necessidades informacionais dos diversos usuarios.

Desse modo, fomos tecendo as redes conceituais para tornar inteligivel a
arquitetura teorica do nosso desenho do RI. Exemplo disso, citamos Gonzalez de Gomez
(2002, p. 34) como fonte inspiradora para o enriguecimento da nossa discussao acerca do

conceito de regime de informacéao, definido como

[...] modo de producéo informacional dominante numa formacao social,
conforme o qual serdo definidos os sujeitos, instituicdes, regras e
autoridades informacionais, os meios e 0s recursos preferenciais de
informagé&o, os padrdes de exceléncia e 0os arranjos organizacionais de
seu processamento seletivo, seus dispositivos de preservacdo e
distribuicéo.

Na perspectiva de ampliar o entendimento sobre o RI, buscamos apoio, também, em
Braman (2004) que define o RI “como um quadro normativo e regulatério internacional que
€ menos rigido e menos formal que o sistema juridico, mas que serve para ligar todas as
partes envolvidas em determinada matéria de interesse” (Braman 2004, p. 13, traducao

nossa).
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Destarte, fortalecendo nossa trilha teodrica, trazemos ainda os estudos de Ekbia
(2009) que “desenvolve a nogao de regimes de informagcdo em sua base” a partir das
dimensdes préticas e contextualizadas da informacé&o (Ekbia, 2009, p. 6, traducédo nossa).

Convém ressaltar que mesmo buscando inspiracdo tedrica em Frohmann (1995);
Gonzalez de Gomez (2002), Braman (2004) e Ekbia (2009), reconhecemos o carater
complementar que as diferentes abordagens imprimem ao RI, uma vez que Frohmann
(1995, p. 91) situa o regime de informacao nos “artefatos tecnoldgicos, naviabilidade dotransito
informacional por e através do meio fisico”, Gonzalez de Gbmez (2002) harmoniza suas
ideias sob o viés politico e gerencial da organiza¢do, Bramam (2004)) aborda a conexao
do RI com a Politica de informacéo, levando em conta o aspecto dinamico desse campo
na organizacéo, modificacdo e conservacao do status das coisas e Ekbia(2009) reforca a
dimenséao pratica e contextualizada que a informag¢do assume nos diferentes regimes e
contextos.

Assim, o regime de informacdo pode ser entendido como o modo informacional
dominante de uma organizagado, como apresentado por Gonzalez de Gémez (2012) que,
associado ao meio fisico e organizado em rede, possibilita o transito do fluxo de
informacgao do produtor ao consumidor, com repercussdes dinamicas e contextualizadas.

Essa organizacdo da ambiéncia informacional em rede, como afirma Castells
(2001), reporta- se a sociedade da informacéo, aqui entendida como aquelas formadas
por “estruturas abertas, capazes de se expandir de forma ilimitada, integrando novos nos,
desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os
mesmos codigos de comunicacao” (Castells, 2001, p. 566).

Com efeito, Unger e Freire (2008,) lembram que os regimes de informacéo

apresentam em sua composicao fisica:

a)estoques de informacéao (produzidos e disseminados no escopo dos
sistemas de informacao; b) diretrizes politicas e praticas de gestdo que
direcionam e organizam os conteudos informacionais abrigados nos
sistemas de informacdo; c) seres humanos e suas hecessidades
informacionais; d) ambiente social em que se ddo os mecanismos de
distribuicdo do acesso a informacao; e) os meios fisicos que permitem
o ir e vir da informacéo (unidades de informacéo, rede Internet) (Unger;
Freire 2008, p. 101

Posto isso, 0 nosso entendimento acerca do que seja o RI vai se delineando e
convergindo para o enunciado de Unger e Freire (2008, p. 93) ao definir o regime de

informacdo como sendo “ambientes onde convivem o0s sistemas de recuperacdo da
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informacao, as linguagens documentarias, e 0s seres humanos com suas necessidades
informacionais”.

Desse modo, ancorados nesse construto de mdltiplas tessituras, buscamos construir
os fios tedricos que dédo forma ao desenho da composicao fisica do regime de informacao
numa determinada organizagdo evidenciando sua ambiéncia e seus elementos
constitutivos.

Para melhor esclarecer a constituicdo do RI, ancorados em Gonzalez de Gémez
(1996, 2002, 2003) e Freire (2014, 2017) e Freire (2021), apresentamos a seguir os quatro
elementos que caracterizam e constituem o RI, cuja composic&o se apresenta como pecgas
conexas, em um contexto inter-relacional, conforme explica o quadro 1.

Quadro 1 Construcéo tedrica dos Elementos do Regime de Informacédo

Elementos do RI Significacao

Dispositivos de | “Conjunto de produtos e servigos de informagéo e das agdes

informacéao de transferéncia de informagao”, relacionados as normas que
dispdem sobre os processos (Gonzalez de Gomez, 1999, p.63)

Artefatos de | Formas tecnologicas e materiais de armazenagem,

informacéao processamento e de transmissdo de dados e mensagem,
informacéo (Gonzéalez de Gomez, 2002).

Atores sociais “‘Reconhecidos por suas formas de vidas que constroem suas

identidades através de agdes” (Gonzalez de Gomez, 2003, p.
35), “sdo responsaveis pela geracdo e recepcao de
informacgdes no regime de informagéo, e os dividimos em duas
categorias, humanos e ndo humanos, estes representados
pelas instituicdes as quais o0s atores sociais humanos estao
vinculados” (Freire, 2021, p. 179).

Acbes de | Atividades desenvolvidas, pelos atores na ambiéncia dos

informacéao regimes de informacdao, cujos estratos, dominios e
modalidades se entrelacam no espaco de dado regime de
informacéo.

Fonte: Dos autores, baseado em Freire ( 2017) e Freire (2021)

Decerto, construir a tessitura tedrica e pratica do RI, representa um grande desafio,
pois poderdo passar despercebidos aspectos importantes da investigacdo. Todavia, essas
evidéncias se tornardo mais acessiveis ao pesquisador a medida que ele se apropria de
construtos tedricos ilustradores dessa busca, como possibilidade de uma investigacéo
minuciosa do objeto de estudo.

Isso posto, torna-se pertinente dizer que nenhuma pesquisa acerca de construtos
tedricos e praticos que trate da concepgdo, caracteristicas e elementos constituintes do
RI, encerra-se em si mesma. Ao contrario, suscitam novos olhares desveladores da
realidade dindmica que representa os construtos tedricos, a exemplo do estudo e defini¢ao

da Politica e do Regime de Informacdo em um dado contexto.
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3 POLITICA E REGIME DE INFORMACAO: TESSITURAS PRATICAS

Decerto, conhecer o RI da escola campo de pesquisa implicou na identificagdo do
‘modo informacional dominante” da EPAA, o qual define quem séo os sujeitos, as regras, as
autoridades informacionais e quais 0s meios e 0s “recursos preferenciais de informacéo, os
padrbes de exceléncia e os modelos de sua organizacao, interacao e distribuicdo” (Gozalez de
Gomez, 2012, p. 43).

Assim, evidenciamos que o RI da EPAA se inscreve nas relagcdes que se
estabelecem entre os atores sociais, que para efeito do nosso estudo consideramos
apenas os “‘humanos”, quais sejam,pais, professores, gestores, coordenadores
pedagogicos, secretaria, analistas educacionais e alunos, intérpretes de Libras, porteiros,
merendeiras (Freire, 20121, p. 179).

Dessa forma, o modo informacional dominante da Escola ganha visibilidade
através da “interagao e distribuicdo da informagao”, assumida pelos sujeitos sociais, apoiados
pelas regras inscritas no Regimento Interno, na Proposta Pedagogica da Escola (PPE),
no Projeto Politico Pedagdgico (PPP), no Plano Nacional de Educacédo (PNE), na Base
Nacional Comum Curricular (BNCC), nos descritores curriculares e nos documentos
oficiais que orientam a politica de educacéo dentro da escola, nas atividades de ensino
que realiza e nos artefatos preferenciais de informacdo utilizados, a exemplo de
computadores, a internet, celular, circulares, oficios e mensagens impressas e digitais, e-
mail, whatsapp e, ainda, ao préprio modelo de organizacdo da Escola (Gonzéalez de
Gbomez, 2002 p. 34).

A partir de um fio condutor tracado por Freire (2013), afiliada a Frohmann (1995),
Gonzalez de Gomez (2002) e Unger e Freire (2008), associado a outros teoricos ja citados
e as observacBes empiricas realizadas na escola campo de pesquisa, buscamos o
entendimento de como se constitui um RI e, assim, evidenciamos elementos de regimes
de informacao especificos da EPAA, enquanto “sistema estavel ou rede nos quais os fluxos
informacionais transitam” (Unger; Freire, 2008,p. 91), a exemplo da biblioteca escolar que,
mesmo reconhecendo sua incipiéncia como lugar “que coloca sujeitos e repertérios culturais
diversificados em rela¢des de negociagao simbolica”, desenvolve atividades de mediacéo da
informacao a partir de projetos de leitura envolvendo os atores sociais da escola campo de
pesquisa e organiza seu acervo orientado por uma arquitetura de busca de informacéo
identificada com fitas coloridas para direcionar o leitor (Perrotti, 2016, p. 21).

Ainda como elemento do RI, foi identificado o Sistema de Informac¢éo da Educacéo de
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Pernambuco (SIEPE), um sistema bastante acessivel onde consta a base de dados da vida

académica dos alunos e informacdes dos profissionais lotados na Escola.

Como foi visto, uma trilha que referenciou a busca de evidéncia do Regime de

Informacdo na EPAA foi a abordagem de Gonzalez de Gémez (2002), que definiu o

regime informag&o como sendo o

[...] modo de producao informacional dominante numa formacao social,
conforme o qual serdo definidos os sujeitos, instituicbes, regras e
autoridades informacionais, 0s meios e 0s recursos preferenciais de
informacé&o, os padrdes de exceléncia e 0s arranjos organizacionais de
seu processamento seletivo, seus dispositivos de preservacao e
distribuicdo (Gonzélez de Gomez, 2002 p. 34).

Na perspectiva de mapear os elementos do Rl enumeramos, na ambiéncia do campo

de estudo, a arquitetura fisica do Regime de Informacdo da EPAA, baseando nossas

observacdes nos elementos apresentados por Unger e Freire (2008), quais sejam: estoques

de informacéo; diretrizes politicas e praticas de gestédo; o ambiente social e os meios fisicos

gue possibilitam a circulacdo da informacdo e os atores sociais humanos, tais como

apresentados na Figura 1.

Figura 1 - Composicao Fisica do Regime de Informacédo da EPPA.

Professores, pais, alunos,
gestao, coordenacao,
analistas educacionais,
ASG, ASS intérpretes de
LIBRAS e BRAILLE e
instrutores.

Regimentos, Leis,
Portarias,

PPP, PNE, Diretrizes
educacionais, Descritores
curriculares, Normas
internas, BNCC.

Atores sociais

humanos

Meio fisico

AMBIENTE SOCIAL
ESCOLA PROF.? ADELINA ALMEIDA

Diretrizes e
politicas
educacionais

Estoques
de informacao

Oficios impressos e digitais,
interagao verbal dos atores
sociais, Instagram, Facebook,
Whatsapp, SIEPE, Internet,
e-mails, computadores e livros.

Textos impressos e digitais,
Pastas documentais fisicas &
digitais, bases de dados, do
SIEPE portarias, PPP, PNE,
diretrizes educacionais,, Leis
descritores curriculares, Normas
internas, Livros, Regimentos.

Fonte:

Esse recurso grafico, representado pela figura 01, apresenta um delineamento da
Composicédo Fisica do Regime de Informacdo da EPPA que, a nosso ver, pode ser
entendido e explicado pelo ambiente social onde se dao as tramas de relacionamento dos
sujeitos entre si e com a producdo, armazenamento, recuperacao, distribuicdo e uso da
informac&o; as diretrizes que normatizam, regulam e orientam o trabalho na Escola e os

estoque de informacéo produzidos e recuperados pelos sujeitos presentes na instituicao

Elaborado pelos autores (2023).
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pesquisada.

Esses elementos evidenciados na EPAA véao confluindo para o enunciado de
Unger e Freire (2008, p. 93) ao definirem o regime de informac&o como sendo “ambientes
onde convivem os sistemas de recuperacao da informacéao e os seres humanos com suas
necessidades informacionais”.

Convém lembrar que os elementos do meio fisico, apresentados anteriormente
pela figura 1, estdo inscritos nos elementos do RI, como propdem Gonzalez de Gémez
(1996, 2002, 2003) e Freire (2014), cujos quatro elementos foram evidenciados na
pesquisa, conforme mostra a figura 2, a seqguir.

Figura 2 - Regime de informacéo da EPAA

COMPUTADORES E
IMPRESSORAS
PASTAS IMPRESSAS E

REGIMENTO ESCOLAR

DIGITAIS Artefatos de Dispositivo de PPP, PNE, BNCC
informagao Informagao MATRIZCURRICULAR
NORMAS LEIS E
SIEPE , DATASHOW PORTARIAS
LIVROS E MIDIAS DESCRITORES
DIGITAIS CURRICULARES
REGIME DE
INFORMAGAO DA
EPAA
PAIS, PROFESSORES .
E ALUNOS FORMAGAO
- AULA DE CAMPO E
GESTORES E ANALISTAS Atores Agoesde | PALESTRA
socias Humanos informagao
PESQUISA, ENSINO

COORDENADORES

INTERPRETES DE ATVIDADES CULTURAIS

LIBRAS, ASS, ASG

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Durante a pesquisa, ficou evidente que, dentre os artefatos de informagéo
utilizados pela comunidade escolar, hd& uma predominancia do uso do celular para
pesquisa, atividades ladicas como jogos em equipe, avisos, disseminacao da informacéao
e troca de mensagens para informar eventuais mudancas no cronograma do plano de
acado e para informes de modo geral. Esse artefato, em especial para os alunos e
instrutores surdos lotados na escola, mostrou-se importante na disseminacao da
informacgédo,dado seu papel facilitador da  comunicacdo, busca, recuperacao,
disseminagé&o e uso da informacéo.

Todavia, mesmo o celular se apresentando como um artefato de grande valia na
rotina pedagogica da EPPA, em especial, durante o periodo da pandemia, quando esse

artefato se mostrou indispensavel para a continuidade das atividades escolares, ficou
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evidente que uma grande maioria dos alunos e pais nédo dispunham de celular,
evidenciando, dessa forma, a condi¢cdo socioeconémica desses sujeitos.

Assim, para armazenar, organizar e tornar a informacao acessivel para uso sempre
que necessario, a EPAA, além dos dispositivos ja apresentados, faz essa logistica com
apoio dos livros impressos e ordenados em estantes na biblioteca, de portfolios
organizados e armazenados em computadores e nas nuvens e, ainda, em pastas de
arquivos impressos e guardados em estantes da secretaria da Escola.

E, embora reconhegca o papel das tecnologias digitais para organizacéo,
armazenamento, recuperacdo e uso da informacédo, a EPAA ainda mantém um grande
namero de materiais impressos e arquivados em pastas e caixas, localizados na
Secretaria da Escola. Estes, gradativamente vao dando lugar a arquivos on-line
motivados pela implantacdo do SIEPE, ja citado anteriormente, onde séo inseridos e
disponibilizados em tempo real dados referentes a vida escolar do aluno como nimero
de matricula, notas, frequéncia, ata de resultados e, ainda, dados relacionados a
participacdo dos familiares em reunido, quadro de horario de aulas, nomes dos
professores e carga horéria atribuida, calendario anual e registros de turmas regulares e
diversificadas.

Com relacéo aos dispositivos informacionais que orientam e normatizam a Escola,
a pesquisa identificou o Regimento Escolar, nos quais constam os dispositivos legais
orientadores do acesso e permanéncia do aluno na escola, direitos e deveres de alunos
e professores, entre outros; o Projeto Politico Pedagogico (PPP), o qual apresenta os
principios, normas e filosofias que regem os trabalhos escolares, o perfil curricular de
entrada e saida dos alunos na série ou ciclo; as acées a serem desenvolvidas anualmente
pela escola; o Plano Nacional de Educacédo (PNE) que traduz as metas educacionais a
serem cumpridas; a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) que traz o arcabouco
comum de aprendizagens e orienta a parte diversificada a ser desenvolvida de acordo
com as especificidades culturais de cada escola; além das legislacbes, portarias e normas
internas orientadoras das acoes e relagdes na Escola.

Esses dispositivos se materializam através de artefatos que, durante a pesquisa-
acao, foram identificados em pastas de arquivos impressos e guardados em armarios na
secretaria da Escola, em pastas criadas em computador, na nuvem, em celulares e entre
outros meios, a exemplo do SIEPE.

Destarte, o SIEPE constitui-se em um sistema de informagdes bastante complexo

e util & construcdo de novos direcionamentos politicos e pedagdgicos, uma vez que 0S
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professores alimentam esse sistema com dados referentes a vida académica dos alunos
— notas, frequéncia, conteudos curriculares-; as Analistas Educacionais(AE) e Assistente
de Servico de Secretaria ( ASS) recuperam e analisam esses dados e os transformam
em informagbes relevantes na construcdo de projetos de intervengcao para
desenvolvimento de aprendizagens dos alunos com resultados abaixo da média e com
pouca frequéncia.

Com efeito, esses projetos sdo desenvolvidos levando em consideracdo as
fragilidades e lacunas do processo de ensino e aprendizagem, sinalizando para uma
selecdo de conteudos significativos “que contribuam ao saber julgar a informacéo e o
conhecimento, como forma de favorecer o alargamento do pensamento, as novas
compreensdes e relacbes com os saberes, em suas diferentes dimensdes”, como sugere
Passos e Pieruccini (2018), garantindo estratégias de ensino e de aprendizagem mais
efetivas (Passos; Pieruccini, 2018, p. 17).

E importante ressaltar que as andlises das informacées académicas dos alunos
recuperadas através da base de dados do SIEPE, em forma de graficos e listas, tém sido
fundamentais para alavancar a constru¢cdo de politicas voltadas para a melhoria da
gualidade do ensino e da aprendizagem, implementacao de novas pautas de formacéo de
professores por area do conhecimento, além de contribuir significativamente no processo
decisério da gestdo da Escola, da Geréncia Regional de Educacao (GRE) e do Estado de
Pernambuco.

O sistema, alimentado pelas analistas, gestores, coordenadores, secretario e
pessoal administrativo (AAS) com dados cadastrais dos professores por disciplina
lecionada, € fundamental para alimentar a base de dados das GREs e da Secretaria de
Educacdo de Pernambuco(SE-PE), como forma de monitorar as necessidades de
profissionais no Estado, analisar resultados por escola e por Regional, implicando,
também na implementacdo de politicas, que orientam o uso dessas informac¢des na
melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem.

Outros elementos do regime de informacdo evidenciados na Escola Professora
Adelina Almeida (EPAA) foram os atores sociais, aqui apresentados como pais, alunos,
professores, gestores, coordenadores, Auxiliares de Servigos Gerias (ASG), AE, ASS,
porteiros, intérpretes de Libras e instrutores de surdos.

Ainda, na constituicdo do RI, evidenciamos as ac¢des de informacdo enquanto

“conjunto de estratos heterogéneos e articulados” que, na perspectiva de Freire (2014),

Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924.
DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2024.95780 12 de 20
|

E] Encontros Bibli, Florianépolis, v. 29, 2024: €95780



https://doi.org/10.5007/1518-2924.2024.e95780

revelam-se através da mediacdo, formacéao e relagao.

Dentre essas acfes foram identificadas, a acdo de mediacdo, que “intervém no
contexto de outra agao” ( Freire,2020, p. 165), através do trabalho de formacéo em servico,
gue ocorre semanalmente durante as aulas atividades, por meio de palestras e oficinas
variadas e de atividades voltadas para o ensino de um modo geral; e a agao formativa, tal
como perspectivada por Freire (2014), sob a forma do ensino em si: aulas expositivas,
debates, seminarios, atividades em equipe, entre outras.

Essas as acdes, a partir dos estratos articulados, podem ser traduzidas numa
envergadura informacional que, compartilhada pelos atores sociais da EPAA, passam a
se configurar numa forma de vida desses atores, além da formacdo de um espaco de
construcdo do conhecimento, de ressignificacdo da cultura e de busca permanente por
novas informagodes e conhecimentos.

Nesse sentido, como resultado da nossa pesquisa, 0s quatro componentes do
Regime de Informacéo da Escola Professora Adelina Almeida (EPAA), sugeridos pelo
modelo original de Gonzalez de Gémez (2012), vao se tornando evidentes no contexto
do estudo, ao tempo que fortalecem o entendimento de que esta pesquisa néo se encerra
em si mesma e, por conseguinte, ao revelar seu aspecto inconcluso, suscita novos
olhares desveladores da realidade dinamica que € um regime de informacdo num dado

contexto, a exemplo do Regime da EPAA.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada teve como ponto de partida um levantamento bibliogréafico
das abordagens tedricas e préticas relacionadas ao regime e a politica de informacao,
levando em consideracdo ndao apenas a questao temporal da producdo, mas também a
pertinéncia dos achados com a Ciéncia da Informacao e em conexdo com o tema da nossa
pesquisa, conforme as referéncias apresentadas no final do artigo.

Feita a selecao da literatura, realizamos leituras e fichamentos visando a constru¢ao
de embasamento tedrico norteador do entendimento do tema e a busca por evidéncias no
campo empirico da pesquisa, seguindo um percurso ilustrado pela pesquisa-acao, cujas
premissas se baseiam na perspectiva de intervencdo no campo de pesquisa através da
ampla e efetiva interatividade entre pesquisadores e pesquisados, participa¢cdo no contexto

social onde os problemas se inserem, na resolucédo ou esclarecimento dos problemas
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observados, na ampliacao dos “conhecimentos dos pesquisadores e do nivel de
consciéncia” dos sujeitos envolvidos (Barros, 2007, p. 92).

Dada as caracteristicas da pesquisa-acdo, que permitiu aos pesquisadores a
participagdo no cotidiano da escola, esse estudo, que faz parte de uma pesquisa de
doutorado em andamento, assume configuracdes diagnosticas e participantes permitindo,
além uma visdo geral do campo de pesquisa, o envolvimento dos pesquisadores e da
comunidade escolar para o esclarecimento e ou resolucao dos problemas identificados, em
face da “indissociabilidade entre a analise reflexiva, a partir da opinido dos atores sociais
envolvidos no fenbmeno ou situagdo estudada, e a andlise historico-estrutural do contexto”
(Almeida; Perucchi;Freire, 2020, p. 5)

Vale ressaltar que o estudo, desenvolvido sob o viés da abordagem qualitativa, de
objetivo correlacional, possibilitou o alcance dos propésitos da pesquisa, dando visibilidade
ao RI dominante na EPAA, a partir do mapeamento da sua composicdo, das ac¢oes ali
institucionalizadas e das relacdes estabelecidas entre os atores sociais humanos, na
perspectiva da constru¢ao de novas politicas educacionais e informacionais.

Destarte, a referida escola foi escolhida para estudo, por ser o Unico polo de ensino
médio da Regido do Sertdo Médio do Sdo Francisco que, por ndo se constituir em escola
de tempo integral, oferta o ensino médio em trés turnos, visando atender as necessidades
dos alunos que desejam trabalhar e estudar simultaneamente.

Ademais, a EPAA, na condicao de escola de grande porte, recebe alunos de varios
bairros da Cidade, cujos professores, temporarios e efetivos, exercem a docéncia de acordo
com a formacdo especifica para a éarea de atuacdo visando, dessa forma, o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem dos 1075 (mil e setenta e cinco)
alunos ouvintes e 5 (cinco) surdos, cadastrados no Sistema de informacgédo das Educacgéo
de Pernambuco (SIEPE) e distribuidos nos turnos, conforme suas especificidades.

Ainda para atender a viabilidade deste estudo, buscamos a conexdo entre 0s
construtos tedricos e praticos do RI, utilizando o campo fértil da EPAA como horizonte de
evidéncias empiricas do nosso estudo, obtendo os dados através de interacdes sociais
seguidas de andlises, discussdo, interpretacdo e registro, processo que envolveu
observagéo da rotina diaria, participacdo em rodas de conversa e andalise de documentos
legais e pedagdgicos da escola.

Para efeito do desenvolvimento da pesquisa, além da observacao participante e
registro da rotina durante 2 (dois) meses, realizamos a leitura do Projeto politico pedagogico

(PPP), do Regimento e dos projetos pontuais denominados na instituicdo de projetos de
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intervencdo, construidos com o objetivo de aperfeicoar o processo de ensino e de
aprendizagem que envolvem professores e alunos com notas abaixo da média.

Assim, valendo-se dos espacos de reunides bimestrais prescritas no calendario da
EPAA, participamos de 03 (trés) rodas de conversas envolvendo os membros do Conselho
Escolar, representados pela equipe gestora, professores em regéncia e lotados na

biblioteca, assistente administrativo, auxiliar de servigos gerais, pais e alunos.

5 ANALISES E RESULTADOS

Para o alcance dos resultados da pesquisa, percorreu-se um caminho metodolégico
ja apresentado anteriormente, levando em consideracdo o0s aspectos tedricos,
metodoldgicos, relacionais e pragmaticos do Rl em conexdo com o0s elementos que o
constituem, quais sejam, os artefatos de informacdo, os dispositivos e as acdes de
informacédo desenvolvidas pelos atores sociais humanos no campo pratico da Escola
Professora Adelina Almeida (EPAA), sediada em Petrolina, municipio de Pernambuco.

Desse modo, identificamos na EPAA o desenho do Regime de Informacdo e os
elementos que o constituem, traduzindo uma visdo geral das a¢fes desenvolvidas com
éxito e das potencialidades desse construto para a identificacéo das lacunas informacionais
produzidas pela falta de artefatos adequados, de dispositivos orientadores das politicas
educacionais e informacionais, de atores sociais para atuar em toda ambiéncia do Rl e de
acOes, a exemplo de formacdo continuada que contemple os profissionais da biblioteca
visando a construcao de estratégias para trabalho mais efetivo de mediacéo da informacao.

Vale ressaltar que o estudo possibilitou o entendimento de que a consciéncia da
comunidade escolar acerca da existéncia, significacdo e potencial do RI € fundamental para
uma efetiva articulacéo entre seus elementos, de forma que nada passe despercebido, mas
gue sejam evidenciados, analisados e traduzidos em politicas e acfes informacionais

efetivas e Uteis a comunidade escolar.

6 CONSIDERA(;()ES FINAIS

A partir desse estudo, foi possivel constatar que o conceito do Regime de
Informacdo se constitui numa abordagem fundamental para a compreensao de um
determinado campo de estudo, possibilitando, dessa forma, evidenciar os artefatos e
dispositivos utilizados no processo de desenvolvimento da competéncia em informacéo e

as acOes de informacéo, tanto aquelas ja desenvolvidas pelos atores sociais como as
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demandas existentes nas organizagdes, a exemplo do envolvimento da biblioteca em
acOes formativas voltadas para a significacdo da informacédo e acbes de mediacao, a
exemplo das atividades relacionadas a formacao dos profissionais da EPAA, visando uma
apropriagdo da informacdo mais efetiva, e que possibilite a geragdo de novos
conhecimentos.

Ademais, do ponto de vista do nosso trabalho de pesquisa, foi possivel apresentar
outras reflexdes conclusivas que, para nos, constituem-se em resultados a busca de
evidéncias dos elementos do RI na escola campo de pesquisa e dos indicativos de
lacunas nas politicas informacionais, gerando auséncias de bibliotecarios com formacao
especifica para ressignificar o papel da biblioteca e alavancar acfes efetivas para melhor
uso da informacéo nesse espaco educativo e de convivéncia.

Esse encontro tedrico-pratico suscitou a identificacdo do desenho do Rl da EPPA,
materializado nos elementos que o constituem, quais sejam: os artefatos de informacéao,
os dispositivos e as a¢des de informacao desenvolvidas pelos atores sociais que fazem
parte da organizacao.

Os referenciais tedricos estudados mostraram, ainda, a relevancia de se cruzar
varios olhares na busca do entendimento do que seja Rl para, assim, poder trilhar caminhos
reveladores dos elementos do RI nas organizacdes e, em especial na EPAA, enquanto
campo de pesquisa.

Isso reafirma a identificacdo desses elementos que certamente ndo seriam visiveis
para nés sem as contribui¢cdes tedricas dos ombros gigantes aqui consultados. Foi, ainda,
a partir desses construtos tedricos que constatamos a relevancia dada a informacéo na
escola campo de pesquisa a partir da identificacdo de acdes concretas enquanto
elementos importantes do RI.

Convém lembrar que esse estudo identifica parte do Rl do campo da pesquisa,
que continuard no doutorado em andamento, potencializando, dessa forma, maior
entendimento dos construtos teoricos e praticos do RI.

Vale ressaltar, ainda, a relevancia dessa pesquisa para CI, ao possibilitar o
dialogo com o campo da educacao, percebida por se tratar de uma pesquisa em uma
escola polo de ensino médio, que pouco tem recebido retorno das pesquisas sobre a
contribuicdo do regime de informagao para a apropriacdo efetiva da informacdo na
Educacdo Basica, para a implementacdo de politicas informacionais e para como
contribuicdo na construcdo coletiva do Projeto Politico Pedagdgico da Escola.

Assim, a pesquisa traz constribuigcdes para a construcdo de novos olhares acerca
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da compreensédo do conceito de Regime de Informacdo que trilhando um caminho
epistemoldgico-pragmatico, caracteristico da area de Ciéncia da Informacao, possibilita

a construcdo de novos conhecimentos.
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