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RESUMO

Introducgdo: As cidades inteligentes surgem como meio de promover a inovacédo e a sustentabilidade dos territorios,
adotando abordagens que visam tornar o desenvolvimento urbano autossuficiente e otimizar o uso consciente dos
recursos naturais.

Objetivo: Analisar a producgéo cientifica internacional sobre gestéo e planejamento dentro da perspectiva das cidades
inteligentes no contexto da &rea das ciéncias sociais.

Método: Abordagem exploratéria-descritiva, por meio de uma andlise bibliométrica, utilizando o programa VOSviewer. O
protocolo de pesquisa consistiu em andlise de artigos a partir da base de dados Web of Science no periodo de 2018 a
2022. Foram executadas duas etapas de filtragem, totalizando, ao final, 1.167 artigos. A seguinte constituiu-se de
avaliacao relacionada as areas de pesquisa, periodicos, paises, referéncias com maior nimero de citagdo e estudos mais
relevantes do fator H (H-index).

Resultado: Como resultados, observou-se que as instituicbes mais influentes nas pesquisas estdo concentradas em
paises como China (14,05%). Os periddicos mais relevantes sao: Mdpi, Elsevier e Taylor & Francis. O mapa de palavras-
chave apresentou smart cities e smart city como tema central, seguido por tecnologia, inovacdo, sustentabilidade,
planejamento urbano e governanca. Além disso, foram analisadas as obras consideradas referéncia na rede de citacdes.
Conclus@es: As conclusdes apresentam o panorama das areas de pesquisa, periédicos, paises, agrupa as publica¢gbes
com base em suas relag@es de citacdo em rede de citagdes com os estudos mais relevantes, demonstram os cluster com
as publicagbes mais citadas e o ranking de publica¢des por score de cita¢des.

PALAVRAS-CHAVE: Cidades Inteligentes. Indicadores de Produgéo Cientifica. Bibliometria.

ABSTRACT

Introduction: Smart cities emerge as a means of promoting innovation and sustainability in territories, adopting
approaches that aim to make urban development self-sufficient and optimize the conscious use of natural resources.
Objective: Analyze international scientific production on management and planning from the perspective of smart cities in
the context of the area of social sciences.

Method: Exploratory-descriptive approach, through bibliometric analysis, using the VOSviewer program. The research
protocol consisted of analyzing articles from the Web of Science database from 2018 to 2022. Two filtering steps were
carried out, totaling, in the end, 1,167 articles. The following consisted of an evaluation related to research areas, journals,
countries, references with the highest number of citations and most relevant studies of the H factor (H-index).

Result: As a result, it was observed that the most influential institutions in research are concentrated in countries such as
China (14.05%). The most relevant journals are: Mdpi, Elsevier and Taylor & Francis. The keyword map presented smart
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cities and smart city as the central theme, followed by technology, innovation, sustainability, urban planning and
governance. In addition, works considered references in the citation network were analyzed.

Conclusions: The conclusions present an overview of research areas, journals, countries, group publications based on
their citation relationships in a citation network with the most relevant studies, demonstrate clusters with the most cited
publications and the ranking of publications by citation score.

KEYWORDS: Smart Cities. Scientific Production Indicators. Bibliometrics.

1 INTRODUCAO

Atualmente, metade dos sete bilhdes de habitantes do mundo reside em areas
urbanas. Até 2030, o numero de habitantes urbanos ird ultrapassar um bilhdo, e as
populacdes rurais irdo diminuir em varias regides do globo. De acordo com o Relatorio
Global das Cidades de 2022, divulgado pelo Programa das Nacfes Unidas para
Assentamentos Humanos - ONU-Habitat, a populacdo mundial residente em &areas urbanas
atingira 68% até 2050. Embora o processo de urbaniza¢do tenha diminuido sua velocidade
durante a pandemia, estima-se um aumento de 2,2 bilhdes de habitantes urbanos
anualmente até o ano de 2050 (ONU-HABITAT, 2022). Ainda na década de 90, o
economista americano Paul Krugman - vencedor do Prémio Nobel de Economia em 2008 -
conjecturou que o desenvolvimento futuro estara baseado no crescimento das cidades,
considerando que é nas megacidades que ocorrem as maiores transformacdes. E
importante destacar que a urbanizacdo pode alterar a estrutura social e econémica de um
pais (KRUGMAN, 2008 apud LEITE; AWAD, 2012).

Com o rapido desenvolvimento das cidades, o planejamento urbano atual n&o
consegue acompanhar a velocidade das mudancas. Isso acarreta problemas seérios
relacionados ao aumento da populacéo, a exploragéo insustentavel dos recursos naturais
e a ma gestdo dos residuos, os quais colocam em risco a economia, a ecologia e a
gualidade de vida (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2016). Por conseguinte, as cidades
se transformaram em espacos urbanos que ameacam o equilibrio ambiental e geram uma
série de problemas sociais, impedindo-as de cumprir sua funcao social de fornecer servigos
urbanos com equidade social e condicfes adequadas para uma vida urbana de qualidade.
Desse modo, o crescimento urbano tornou-se um fendmeno significativo da era
antropocéntrica, que esta ocorrendo em uma escala sem precedentes no mundo e cujos
impactos na sociedade e no meio ambiente sdo evidentes (PERVEEN et al., 2017).

Acompanhando o processo de urbanizagdo esta a evolucdo digital, que esta
mudando a maneira como 0s sistemas de producdo e sociedades se conectam, criando

sociedades altamente conectadas por meio da Internet das Coisas (IoT) e impulsionando
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as chamadas sociedades colaborativas (Economia Circular - EC), alterando as relagbes
entre seus cidaddos. Nesse cenario, a medida que a urbanizacdo apresenta desafios
crescentes, as cidades se adaptam para enfrentar um ambiente em que o surgimento da
tecnologia digital esté transformando os desafios do passado. A convergéncia dessas duas
tendéncias globais resulta em uma cidadania mais internacional, participativa e
experiéncias inovadoras ao viver nas cidades, integracdo com processos econdmicos e
sociais.

A medida que avancamos, as cidades tém adquirido um papel cada vez mais
importante na concretizacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Ha um
consenso claro sobre a relevancia dos processos urbanos para o avanco de diversas areas
relacionadas a sustentabilidade, como politicas ambientais, mudancas climaticas,
desenvolvimento econémico, erradicacdo da pobreza, saude publica, seguranca alimentar,
entre outras questdes cruciais (BARNETT; PARNELL, 2016).

No entanto, vale ressaltar que as cidades também séo fontes de desafios que afetam
significativamente a sustentabilidade do planeta. E importante considerar que, na maioria
dos casos, as cidades crescem de forma cadtica e sem um planejamento adequado, o que
resulta em um desequilibrio entre a populacdo urbana crescente e a infraestrutura
necessaria para suprir as suas demandas. Assim, 0s espacos urbanos gradualmente
acumulam problemas que afetam a qualidade de vida das pessoas e o equilibrio ambiental.

Neste contexto, de acordo com a visao de Parnell (2016), os ODS tém como objetivo
enfrentar o crescimento da populacdo e sua concentracdo nas cidades. Por isso, é
essencial reconhecer as cidades como espacos de desenvolvimento sustentavel. Dessa
forma, as discussdes contemporaneas estdo focadas em questbes ambientais
sustentaveis, procurando compreender as mudancas na sociedade que geram demandas
por mudangas nas praticas e agbes humanas, assim como em outras formas de
organizacédo social e politica. Essas discussfes tém se expandido em todas as areas do
conhecimento, com énfase no papel do planejamento e desenvolvimento urbano, levando
em consideragdo a insustentabilidade dos modelos urbanos atuais (BIBRI; KROGSTIE,
2017).

As cidades inteligentes surgem como forma de promover a inovagdo e a
sustentabilidade dos territrios, com abordagens que propéem ao desenvolvimento urbano
tornando-os autossuficientes, e que otimizam o0 uso dos recursos naturais de forma mais
consciente, infraestrutura urbana sustentavel que colaboram na reducéo dos desperdicios

gerados pelo local. E como tendéncia em todo o mundo, tem-se motivado gestores publicos
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e a sociedade civil a planejar o futuro dos territérios, no entanto, presumem evolucao e
melhoria continua, no qual o cidadao ocupa o lugar central no desenvolvimento da cidade
(CUNHA et al., 2016).

Diante desse contexto, o presente estudo busca responder a seguinte questéo-
problema: Quais as principais caracteristicas da producédo cientifica internacional sobre
gestao e planejamento dentro da perspectiva das cidades inteligentes no contexto da area
das ciéncias sociais? Desta questdo, decorre o objetivo principal desta pesquisa, que é
analisar a producdo cientifica internacional sobre gestdo e planejamento dentro da
perspectiva das cidades inteligentes no contexto da area das ciéncias sociais, no periodo
de 2018 a 2022, por meio de um estudo bibliométrico.

Quanto aos objetivos especificos: caracterizar e definir o estagio em que as
pesquisas se encontram; buscar a compreensdo das principais caracteristicas das
publicacdes cientificas, como os principais clusters de co-autoria, entre autores, paises e
organizacdes, e 0s termos em evidéncia nas publicacdes sobre a tematica; geracédo de
redes bibliométricas por meio do software VOSviewer; utilizar o software CitNetExplorer,
para elaborar rede de citacbes das publicacdes; evidenciar as publicacbes de impacto no
campo, tomando por base o Fator H (h-index); analisar as obras consideradas referéncia,
destacando o principal objetivo de cada uma, sua natureza e principais conclusoes.

Dessa forma, esta pesquisa justifica-se pela relevancia em disponibilizar uma visédo
abrangente do panorama atual da pesquisa, a partir da reflexdo dos indicadores da
producdo cientifica internacional sobre cidades inteligentes, focando na perspectiva da

gestdo e planejamento no ambito da area das ciéncias sociais.
2 AS ABORDAGENS CONCEITUAIS DE CIDADES INTELIGENTES

O conceito de cidades inteligentes diz respeito a integracéo da tecnologia, em geral
através da internet das coisas e de dados abertos, para que se melhore processos urbanos,
assim agilizando o atendimento aos cidadaos em servigos publicos, auxiliando os diferentes
governos a trabalhar na infraestrutura das cidades e tornando a vida de toda a sua
populacdo mais pratica (COCCHIA, 2014). O objetivo final é incentivar a utilizacdo mais
eficiente dos recursos publicos, melhorando a qualidade dos servigos oferecidos aos
cidadaos e reduzindo os custos operacionais da administragéo publica (ZANELLA et al.,

2014). De acordo com Neirotti et al. (2014), as tendéncias atuais e os padrées de evolucdo
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das cidades inteligentes dependem, em grande parte, dos fatores contextuais locais, que
incluem recursos naturais e energia, transporte e mobilidade, infraestruturas, governanca,
economia e populacgéo.

Uma cidade é considerada inteligente quando os investimentos em capital humano
e social, infraestruturas de transporte tradicionais e modernas impulsionam o crescimento
econdmico sustentavel e uma alta qualidade de vida, com uma gestdo eficiente dos
recursos naturais por meio de uma governanca participativa. A grande maioria das
iniciativas de cidades inteligentes é impulsionada pelos governos, porém se beneficia do
uso das Tecnologias de Informacao e Comunicagao (TICs) para melhor servir aos cidadaos
(CHOURABI et al., 2012). Uma cidade inteligente € aquela em que as TICs se mesclam
com as infraestruturas tradicionais, coordenadas e integradas por meio de novas
tecnologias digitais, sendo assim consideradas inteligentes (BATTY et al., 2012).

Uma cidade inteligente possui caracteristicas distintivas que a diferenciam das
demais, tais como: (i) a utilizacdo da infraestrutura de rede para aprimorar a eficiéncia
econdbmica e politica, além de permitir o desenvolvimento social, cultural e urbano; (ii)
enfatiza o papel do desenvolvimento urbano impulsionado por negoécios (HOLLANDS,
2008); (i) o foco principal reside na busca pela incluséo social de diversos residentes
urbanos nos servigos publicos; (iv) destaca a importancia das industrias de alta tecnologia
e criativas no crescimento urbano a longo prazo; (v) um profundo foco no papel do capital
social e relacional no desenvolvimento urbano; e (vi) a sustentabilidade social e ambiental
como um componente estratégico crucial (CARAGLIU et al., 2011).

A estrutura que permite caracterizar uma cidade inteligente e estabelecer iniciativas
gue promovam essa Visao é constituida por fatores externos, como governanca, pessoas e
comunidades, ambiente natural, infraestrutura e economia, e por fatores internos, como
tecnologia, gestdo e politica. No entanto, a tecnologia pode ser considerada um fator que
influencia todos os outros na estrutura, uma vez que muitas iniciativas de cidades

inteligentes séo intensivamente dependentes dela (CHOURABI et al., 2012).
2.1 Gestéao e Planejamento das Cidades Inteligentes

O modelo de Smart City, figura 1, representa a conquista de uma cidade melhor, por
meio de um melhor planejamento, melhor gestéo e, por conseguinte, melhor crescimento

urbano (FONTGALLAND, 2022). A literatura destaca que um trago caracteristico das
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cidades inteligentes € o foco na gestdo por meio do conhecimento e da inovagdo, 0s
seguintes elementos de gestdo sdo importantes no seu desenvolvimento: a definicdo de
um objetivo estratégico que inclua a utilizacdo de tecnologias modernas para a melhoria
dos servigos urbanos e a cooperacao desenvolvida entre todos os intervenientes; o uso de
dados abertos no processo de informar a comunidade urbana sobre o desenvolvimento da
cidade, aumentando assim a transparéncia das atividades do governo municipal; investir
em tecnologias TICs para garantir a implementacéo acelerada de inovacdes de servicos e
obter respostas autométicas e dindmicas em tempo real; adaptar modelos organizacionais
tradicionais de entrega usando dados e recursos digitais em favor de parcerias focadas em
resultados compartilhados (MAURYA et al., 2021).

Figura 1- Smart City
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A implementacéo das cidades inteligentes tem o objetivo de reunir esforgos e utilizar
tecnologia, visando superar desafios e promover uma consideravel melhoria na qualidade
de vida dos habitantes desses centros urbanos tao relevantes para o progresso do pais.
Por ultimo, é fundamental que a populacdo, 0s governos e as empresas privadas se
envolvam em todo o processo de transformacao, em parceria com a tecnologia que esta
tdo presente na vida dos cidad&os, buscando um futuro promissor para todos (SOUZA et
al., 2018).

As cidades inteligentes garantem que as pessoas estejam no centro de seu
desenvolvimento, que as tecnologias de informacdo e comunicacdo sejam integradas a

gestdo urbana e que esses elementos sejam usados como ferramentas para estimular a
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formagdo de um governo eficiente, incluindo planejamento colaborativo e participacao
cidada. As cidades inteligentes promovem o desenvolvimento integrado e sustentavel,
tornando-as mais inovadoras, competitivas, atraentes, resilientes e que melhoram a
qgualidade de vida. Também é importante ter a participa¢cdo dos governos na supervisao e
estabelecimento de padrdes de constru¢do, que cumpram com caracteristicas especificas
baseadas nas diretrizes seguidas por outros paises desenvolvidos, através do
planejamento urbano no qual sdo definidas politicas e leis, assim como as diversas
regulamentacées que facilitam uma visdo clara para o futuro (LOPEZ LOPEZ; ALVAREZ-
AROS, 2021).

Toda essa transformacao do modelo de gestéo politica das cidades inteligentes € o
que se pode chamar de “inteligéncia” tendo em vista que a administragao do territério se
faz através de uma gestao participativa tendo como base a colaboracao da sociedade, bem
como a percepcao dos cidaddos quanto ao seu comprometimento. O uso dessas
caracteristicas com foco na sustentabilidade dessas cidades inteligentes, podem contribuir

bastante para o desenvolvimento sustentavel (SOUZA et al., 2018).
3 MATERIAL E METODOS

Com a finalidade de analisar a producao cientifica internacional sobre gestdo e
planejamento nas cidades inteligentes, dentro do contexto das ciéncias sociais, conforme
o que foi discutido e proposto pela literatura no periodo de 2018 a 2022. O recorte temporal
escolhido se justifica pelo fato de j& existirem trabalhos prévios que abordam
extensivamente a producéo cientifica em anos anteriores. Dessa forma, durante os ultimos
cinco anos, buscamos disponibilizar uma visdo abrangente do panorama atual das
pesquisas, examinando as caracteristicas relacionadas ao tema, identificando aspectos
positivos e contribuindo para novas pesquisas sobre o0 assunto.

Este estudo foi conduzido de forma exploratéria-descritiva, utilizando a bibliometria
como método de pesquisa. Foram aplicadas técnicas avaliativas, técnicas relacionais e
visualizacao de dados bibliométricos através dos softwares VOSviewer e CitNetExplorer. O
objetivo da pesquisa exploratéria-descritiva € promover uma maior compreensdo do
problema, visando torna-lo mais claro ou desenvolver hipéteses (GIL, 2021). Por outro lado,
podemos definir bibliometria como um método de anéalise e monitoramento do progresso de

areas especificas através da selecdo de dados, como citagdes, filiagdo dos autores,
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palavras-chave, temas discutidos e métodos utilizados em estudos publicados
(KOSEOGLU et al., 2019. J4 o mapeamento cientifico tem como objetivo a construcéo de
mapas bibliométricos que descrevem a estrutura conceitual, intelectual e social de areas
especificas, dominios cientificos ou campos de pesquisa (COBO et al., 2011).

Para esta andlise, utilizamos a base de dados da Web of Science (WoS), colegéo
principal. A WoS permite que pesquisadores acessem artigos cientificos de diversas areas
de atuacdo, fornecendo dados sobre resultados, divulgacéo, colaboracdo e impacto de
pesquisas. Além disso, a WoS esta atrelada ao Journal Citation Reports (JCR), que
anualmente divulga o fator de impacto de peridédicos cientificos (ALBORT-MORANT;
RIBEIRO-SORIANO, 2016).

A pesquisa na base de dados WoS foi realizada em 12 de julho de 2022, as
13h20min. Para delineamento da amostra foram considerados os periédicos classificados
nos indices: Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED), Social Sciences Citation
Index (SSCI) e Emerging Sources Citation Index (ESCI). Essa escolha foi feita porque ha
periodicos relevantes em ambos os indices relacionados a area tematica, o0 que nos permite
ampliar a anélise abrangendo mais literatura cientifica no campo de estudo.

Dessa forma, a estratégia de pesquisa seguiu 0 seguinte protocolo de busca: a

” n

consulta inicial com foco nas palavras-chave: “smarts_city” or “smarts_cities”, "planning”
and "management”, em torno dos topicos. O periodo foi delimitado entre os anos de 2018
a 2022. Para buscar as palavras exatas, as colocamos entre aspas, com o objetivo de
identificar registros que contenham exatamente esses termos. Além disso, utilizamos o
operador and para pesquisar registros que contenham todos os termos e o operador or para
pesquisar registros que contenham qualquer um dos termos.

As palavras escolhidas objetivam identificar a correlacdo das cidades inteligentes
através da gestdo e planejamento, resultando em um total de 11.031 artigos localizados.
Na sequéncia, foram aplicados dois filtros de pesquisa. O primeiro filtro resultou em 6.465
artigos, que atendiam aos critérios de inclusdo de serem apenas artigos cientificos e
estarem escritos em inglés. J& o segundo filtro consistiu em uma selec¢éo por categorias:
Environmental Sciences, Urban Studies, Management, e Public Administration, totalizando,
ao final, 1.167 artigos.

Posteriormente, para a utilizagdo dos softwares VOSviewer e CitNetExplorer, os
resultados da pesquisa foram exportados e salvos em um formato de arquivo delimitado
por tabulacdes, contendo o contetdo completo e as referéncias citadas. Esse processo teve

como obijetivo a utilizagdo dos dados para a elaboragéo de analises bibliométricas.
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Inicialmente, utilizou-se a versdo 1.6.12 do software VOSviewer. Esse programa €&
conhecido por disponibilizar ferramentas que permitem a construcdo e a visualizacdo de
redes bibliométricas (VAN ECK; WALTMAN, 2017). Com essa finalidade, foram criados os
mapas a seguir, baseados em dados bibliograficos: um mapa para a analise de "coautoria”,
com autores como unidades de andlise; um mapa para a andlise de "co-ocorréncia”,
utilizando todas as palavras-chave como unidade de andlise; e um mapa para a analise de
"citacd0", com documentos como unidade de andlise. E importante mencionar que os
mapas gerados ressaltam a formacao de clusters. Esses clusters, no contexto da analise
realizada, séo caracterizados como conglomerados de cooperacao, nos quais os membros
indicados estabeleceram algum tipo de contato (MELO et al., 2020. Ademais, foram
observadas as técnicas de mapeamento baseadas em distancia, nas quais a proximidade
entre dois elementos reflete a forca da relagédo entre eles, geralmente, uma pequena
distancia indica uma relagéo forte.

Em seguida, procurou-se estudar, com detalhamento, as principais obras
identificadas na pesquisa. Para tanto, utilizou-se o software CitNetExplorer versédo 1.0.0.
Esse programa permite criar e analisar redes de citac6es em publicacdes cientificas (VAN
ECK; WALTMAN, 2017). A partir disso, foi gerado o mapa das obras e suas relagdes de
citacdo, com escalonamento por ano.

Com base na lista de obras, organizadas de acordo com o ranking de “cit. score”,
utilizou-se o Fator H (h-index) para determinar quais os autores e, por consequéncia, as
obras que tém impacto na area de estudo. Um pesquisador possui o Fator H se o nimero
de suas publicacdes (Np) tiver pelo menos h citagdes cada uma, enquanto os demais
estudos tiverem um nuamero igual ou menor de citacbes cada um (HIRSCH, 2005). Dessa
maneira, foi possivel identificar as principais obras de referéncia. Utilizando o
CitNetExplorer, foi elaborado um mapa especifico para cada uma dessas obras. Com base
nos resultados, uma analise foi realizada sobre as obras consideradas de referéncia,

destacando seu objetivo principal, natureza e conclusdes mais relevantes.

4  APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na sequéncia, sdo realizadas as andlises bibliométricas dos resultados obtidos,
apresentadas em duas subsecdes. A primeira subsecdo descreve as principais

caracteristicas da producéo e na etapa da analise bibliométrica foi utilizado o VOSviewer,
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para identificar redes com clusters de coautoria e as palavras-chave mais frequentes e
relacionadas nas publicacGes sobre o tema. Ja na segunda subsecéo, os resultados do h-
index extraido do CitNetExplorer sdo apresentados e discutidos, juntamente com a
classificacdo das publicacbes conforme o score de citagbes, incluindo uma andlise dos
estudos referenciados na rede de citagBes, destacando os principais propésitos e/ou

resultados de cada estudo.
4.1 Principais caracteristicas da producao

Considerando os 1.167 artigos, foco deste estudo, eles representaram a totalidade
dos artigos em relacdo a producao cientifica internacional sobre gestao e planejamento nas
cidades inteligentes do ponto de vista das ciéncias sociais, indexados e publicados na base
de dados Wos, disponibilizada até a data de consulta realizada em 12 de julho de 2023. O
total de citacfes foi de 16.703, com uma média de 14,31 citacBes por publicacao.

No tocante as publicacbes por pais, o estudo identificou um total de 92 paises que
desenvolveram algum tipo de estudo relacionado a tematica. Entre os 05 paises com maior
numero de publica¢cbes, a China é o pais que apresenta o maior numero de obras com 164
(14,05%), na sequéncia temos a Inglaterra com 130 (11,14%), Estados Unidos com 123
(10,54%), Espanha com 90 (7,71%) e a Australia com 88 (7,54%). Os 5 paises, em
conjunto, representam mais de 51% de todas as publicacdes na tematica pesquisada.

Com relacao as areas de pesquisa investigadas, a area que possui 0 maior nimero
de publicacbes é a das Ciéncias Ambientais, contando com 529 publicacbes, o que
representa 45,33% do total pesquisado. Isso comprova que as cidades inteligentes estao
intrinsecamente ligadas a essa area de pesquisa, como evidenciado pela concentracao de
publicacdes. Assim, os temas abordados estao diretamente ou indiretamente relacionados
com essa area. Em segundo lugar, com 424 publicac6es em periédicos (36,33%), temos a
area dos Estudos Urbanos. A area da Gestdo conta com 163 publicacdes, o equivalente a
13,97%, e a Administracdo Publica possui 51 estudos (4,37%).

No que concerne aos periodicos, foram identificados os mais relevantes em termos
de numeros de publicacdes. Dentre eles, merecem destaque o Mdpi, com 496 publicacdes,
correspondendo a 42,50% da amostra pesquisada. Em seguida, temos o Elsevier, com 198

artigos e 16,97%, e o Taylor & Francis, com 128 publicacdes, representando 10,97%.
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Outros periddicos que merecem destaque sdo: Sage, Emerald Group Publishing, Springer
Nature e Wiley.

De maneira geral, observou-se um interesse abrangente sobre o tema em questao,
o qual se materializou em uma quantidade consideravel de publica¢cdes ao longo dos anos.
Vale ressaltar que a quantidade de publicagbes por ano teve um crescimento superior a
100% em relacdo ao ano de 2018, indicando um interesse cada vez mais acentuado em
torno do tema e um aumento nas publicacdes, evidenciando uma tendéncia de crescimento

e desenvolvimento de pesquisas nessa area.

Grafico 1 - Namero de publicacdes no periodo de 2018 - 2022

Numero de Publicagbes por Periodo

—o—0

2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A coautoria de produtos gerados pela atividade cientifica, especialmente em termos
de publica¢des, € um indicador de colaboracdo. No que diz respeito a producdo por meio
da coautoria, com base em mapas de redes elaborados a partir de parametros de exclusao
utilizando o software VosViewer, foi possivel realizar a anélise da coautoria e identificar as
relacfes entre pesquisadores, instituicbes e paises de acordo com os estudos que eles
conduzem e publicam em conjunto. Devido a natureza exploratéria do estudo, ndo houve

restricdo quanto ao numero minimo de trabalhos por autor.
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Figura 2- Mapa bibliométrico de co-autoria, por autores
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

A Figura 2 apresenta a primeira das redes de co-autoria mapeada, mostrando as
particularidades da colaboracéo entre os autores mais relevantes. Foi identificado um total
de 3.600 autores, distribuidos em 172 clusters com um total de 3.284 links entre eles. Como
é possivel observar na Figura 2, muitos desses autores ndo tém uma forte ligacdo com
nenhum cluster especifico ou pertencem a clusters de pequeno porte. A analise revela que
0s autores tendem a publicar mais artigos em autoria individual do que em colaboracéao.

O principal cluster é formado por 29 autores (em vermelho na Figura 2). Eleni
Athanasopoulou e Evangelos Gerasopoulos sdo 0s principais representantes, com 3
publicacbes e uma relacdo de forca tamanho 34. Em seguida, temos Charalampos
Georgiadis, David Kocman, Astrid Raudner e Orestis Speyer, com 2 publicacbes e uma
relacdo de forca tamanho 24. O segundo cluster de destaque € composto por 28 autores
(em verde na Figura 2). Martin de Jong se destaca nesse cluster, com 6 publicagbes e uma
relacdo de forca tamanho 20. Na sequéncia, Michael Batty, com 5 publicacdes e uma
relacdo de forca tamanho 12. Luca Mora e Paolo Francesco Appio também sdo destaques.
O terceiro cluster de destaque € composto por 26 autores (em azul na figura 3). Maria
Alexandra Cunha é a principal autora nesse cluster, com 3 publicacdes e uma relacao de
forca tamanho 26. Os demais autores deste grupo possuem apenas uma publicagcéo cada.

Neste caso, todos possuem uma relagéo de forca de tamanho 18. A mesma observacgao
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feita nestes clusters se aplica aos demais em termos de publica¢gbes, enquanto a relacao

de forca tamanho vai caindo com a diminui¢cdo dos tamanhos dos clusters.

A Figura 3 apresenta a rede de relacionamentos ou co-autoria por organizacgoes.

Assim como foi o procedimento padrdo para a geragdo dos mapas, ndo houve corte por

namero minimo de citacoes.

Figura 3 - Mapa bibliométrico de co-autoria, por organizacées
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

identificadas 1.538 organizacBes que publicaram trabalhos

relacionados a gestdo e planejamento de cidades inteligentes, com um total de 2.408

conexdes entre elas. Novamente, a maioria dessas conexdes nao esta ligada a clusters

expressivos, 0 que pode ser explicado pela recente natureza dessas publicacdes, o que

proporciona colaboracéo entre diferentes instituicoes.

Quanto a andlise dos clusters, observou-se a formacédo de 114. O clusters mais

significativo (em vermelho na figura 3) € composto por 36 organizacoes. A Taif University,

universidade localizada na Arabia Saudita, € a mais proeminente, com 5 publicacdes e uma

relacéo de forca tamanho 16. Em segundo lugar, temos a Lovely Professional University,

universidade particular na india, com 4 publicacdes e uma relacéo de forga tamanho 13. O

segundo cluster mais relevante € composto por 33 organizacdes (em verde na figura 3).

3
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Nele, a principal organizacdo de destaque é a University College London, uma universidade
publica em Londres, com 16 publicacdes e com relacdo de forca de tamanho 25. Em
seguida, a Universitat Politecnica, uma universidade espanhola localizada em Valéncia, faz
parte desse cluster, com 5 publicacdes e com relacao de for¢ca de tamanho 10.

A proxima rede a ser analisada revela a formagdo de clusters por paises.
Diferentemente das andlises anteriores, poucos elementos (no caso, paises) se encontram

isolados e sem patrticipacéo efetiva nos 8 principais clusters, conforme verifica-se na Figura.

Figura 4 - Mapa bibliométrico de co-autoria, por paises
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Observa-se a participacdo de 92 paises com publicacfes relacionadas ao tema em
estudo e com 558 conexdes entre si. Os 5 paises com mais destaque e suas respectivas
relacdes de forca e quantidade de publicacdes séo: Inglaterra (153 e 130), EUA (132 e123),
China (113 e 164), Australia (102 e 88) e Italia (93 e 82). Isso mostra que é nesses paises
gue o tema Gestdo e Planejamento relacionados as Cidades Inteligentes sdo mais
discutidos e, consequentemente, aplicados.

Essas publicacdes formaram 63 clusters. O principal (em vermelho na Figura 4), é
composto por 20 paises, sendo a Inglaterra o pais de destaque com 130 publica¢cbes e uma

relacéo de forgca tamanho 153, seguido pelos Estados Unidos com 123 publicagdes e uma
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relagdo de forgca tamanho 132. O Brasil esta incluido nesse cluster, com 61 documentos

publicados e uma relacédo de forca tamanho 45. O segundo cluster mais destacado (em

verde na Figura 4) é formado por 4 paises: Marrocos, Noruega, Polénia e Roménia

(colocados em sequéncia sugerida pelo software). A Poldnia possui a maior evidéncia, com

42 publicagbes e uma relacdo de forca tamanho 31, seguida pela Noruega, com 24

publicacdes e uma relacédo de for¢ca tamanho 28.

A co-ocorréncia de termos apresenta as palavras-chave mais utilizadas nos artigos

da amostra e a relacdo entre elas, com o objetivo de identificar os temas geralmente

abordados nos artigos. No tocante aos temas explorados, buscando mapear os campos de

estudo e as tematicas das publicacdes, elaborou-se a rede de co-ocorréncia de termos,

evidenciados na Figura 5.

Figura 5- Mapa bibliométrico de co-ocorréncia de termos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Estas palavras representam 0s assuntos centrais pesquisados na bibliometria, cada

uma destas palavras-chave formou logo uma rede de relacdes, dentre os 5.031 termos

encontrados e suas 3.451 conexdes, os 10 termos de maior destaque e suas relagcdes de

forca séo, respectivamente: Cidades Inteligentes (3.163), Cidades (1.989), Sustentabilidade
(650), Internet (592), Governanca (582), Inovacéo (567), Estrutura (565), Tecnologia (538),
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Gestao (527) e Desafios (472). Com isso, foram identificados 13 clusters, sendo 2 de maior
destaque com 46 termos.

As palavras-chave deste estudo, encontram-se no primeiro cluster (em vermelho na
Figura 5), “smart cities” (relacdo de forga tamanho 1.913), “smart city” (relagdo de forga
tamanho 1.077), "planning” (relagdo de for¢ca tamanho 82) e "management” (relacdo de
forca tamanho 496). Estes costumam estar associado a “tecnologia”’, “inovacao’,
“sustentabilidade”, “planejamento urbano”, “governanga” e, em clusters outros, como
‘economia circular’, “urbanizacdo”, “acessibilidade” e “desenvolvimento urbano”. O
segundo cluster com 4 termos (em verde na Figura 4) destaca o termo “participagéo cidada”
(relagao de forgca tamanho 86). Este apresenta forte relagdo com os termos “criagao”,
“‘governo” e “participacao popular”.

No Brasil, as pesquisas sobre cidades inteligentes tém se concentrado em temas
como governancga, participacdo cidada, inovacgao, sustentabilidade e tecnologia. Os
pesquisadores tém abordado tépicos como a relevancia da participacdo cidada na gestao
publica, a necessidade de uma visdo mais ampla do conceito de cidades inteligentes, que
vai além da criacao de TICs, e a importancia da sustentabilidade ambiental (FERREIRA et
al., 2023; GOMES et al., 2021; MENDES JUNIOR et al., 2018).

4.2 Principais publicagcdes com base no Fator H (h-index)

No intuito de conhecer a evolucdo cronoldgica dessas publicacbes, detalhamento
das principais publicacdes e rede de citacbes que se formou ao longo do periodo

considerado na pesquisa (2018 — 2022), foi utilizado o software CitnetExplorer.
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Figura 6 - Rede geral de citagbes
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Sobre a andlise da configuracdo da rede de citagdes, nota-se que had uma rede
composta por 8 grupos. O grupo principal, destacado como grupo 1 (em azul na Figura 6),
possui 324 publicacdes e 700 links de citacdes. Logo em seguida, o grupo 2 (em verde na
Figura 6), possui 146 publicacdes e 241 links de citacbes A rede apresenta uma unidade
do campo de estudo, com poucos blocos sem interconexéo de conteudo.

Para destacar quais publicacbes podem ser consideradas referéncias na rede de
citacbes, o ranking de scores fornecido pelo CitNetExplorer foi utilizado. Conforme
explicado anteriormente, uma selecao de publica¢des foi feita com base no fator de impacto
das mesmas, representado pelo Fator H (h-index). No caso presente, foi adotado h-index =
15, ou seja, publicagbes que obtiveram pelo menos 15 ou mais em seu score. Isso resultou
em um total de cinco artigos, conforme evidenciado no quadro 1. Com base nesses
resultados, procedeu-se a uma analise dos estudos considerados de referéncia na rede de

citacOes, ressaltando o objetivo principal e/ou resultados de cada estudo.
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Quadro 1 — Ranking de publicacdes por score de citagdes

N° Titulo Autores An.o daN Spore~ de
Publicacdo | citacbes
Javed, A. R,,
Future smart cities requirements, Shahzad, F.,
1 | emerging technologies, applications, Rehman, S. U., Bin 2022 27
challenges, and future aspects Zikria, Y., Razzak, I.,
Jalil, Z., Xu, G. D.
City intelligence for enhancing urban
5 performance value: a ggncgptual Kourtit, K. 2021 19
study on data decomposition in smart
cities
Barrutia, J. M.,
Leading smart city projects: Echebarria, C.,
3 Government dynamic capabilities Aguado-Moralejo, I., 2022 18
and public value creation Apaolaza-lbanez, V.,
Hartmann, P.
4 Smart and Sentient Retail High Torrens, P. M. 2022 17
Streets
People-Centered Smart Cities: An Calzada, I., Perez-
5 exploratory action research on the Batlle, M., Batlle- 2021 15
Cities' Coalition for Digital Rights Montserrat, J.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Depreende-se, no Quadro 1, que a obra com maior impacto € “Future smart cities
requirements, emerging technologies, applications, challenges, and future aspects” (2022),
o estudo analisa as tecnologias emergentes e 0s requisitos necessarios para as cidades
inteligentes do futuro. Identifica e analisa os avangos tecnolégicos mais recentes, como
aprendizado profundo (DL), aprendizado de maquina (ML), internet das coisas (loT),
computacdo movel, big data, blockchain, redes de sexta geracédo (6G), WiFi-7, industria 5.0,
sistemas robdticos, sistemas de climatizacdo (HVAC), analise forense digital, sistemas de
controle industrial, veiculos conectados e automatizados (CAVs), veiculos elétricos,
reciclagem de produtos, carros voadores, armazenamento de alimentos, prevencado de
desastres e seguranca cibernética integral. O estudo também aborda os diversos desafios
tecnoldgicos das futuras cidades inteligentes e identifica as dimensées futuras das cidades
inteligentes para o desenvolvimento prioritario da vida inteligente.

O segundo artigo mais citado, “City intelligence for enhancing urban performance
value: a conceptual study on data decomposition in smart cities” (2021). O objetivo dessa

analise é determinar se é viavel fornecer uma base metodolégica adequada para governar
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cidades inteligentes através de uma perspectiva de planejamento baseada em dados. O
autor defende que a atual era da tecnologia digital tem um impacto significativo nas
estratégias das cidades, exigindo uma visao abrangente do futuro desenvolvimento urbano
denominado “principio XXQ". A diversidade de objetivos urbanos e dados incorporados no
principio XXQ pode ser abordada sistematicamente através de um processo de
decomposicdo de dados utilizando o "principio em cascata”, de forma que os dados
necessarios sejam primeiramente fornecidos para as esferas de politica urbana de alto
nivel, seguido pelos niveis inferiores de governanga urbana. Este estudo ndo & baseado
em dados empiricos, apesar de ter sido motivado por uma vasta quantidade de pesquisas
empiricas anteriores. Seu objetivo é ampliar o pensamento conceitual e metodoldgico
relacionado aos principios do planejamento urbano inteligente.

O terceiro estudo mais relevante do H-index é “Leading smart city projects:
Government dynamic capabilities and public value creation” (2022), investigou o impacto de
diferentes combinacbes de habilidades governamentais no valor publico resultante de
projetos de inovacdo em cidades inteligentes. O estudo identificou que a abordagem
"centrada no cidadao" e o "foco no fornecedor” parecem ter uma influéncia positiva em trés
aspectos do valor publico (ou seja, eficiéncia, eficacia e desafios sociais). Por outro lado, a
abordagem "centrada no cidadéo e especialistas" e o "foco nos pares" nao contribuem para
nenhuma das trés dimensdes do valor publico. Ao analisar o tipo de projeto, foi constatado
gue seu efeito individual era limitado, embora a andlise tenha revelado algumas conclusées
interessantes.

No estudo intitulado “Smart and Sentient Retail High Streets” (2022), investigou de
gue forma a combinacdo de diferentes tecnologias pode ser utilizada para criar ruas
comerciais inteligentes e sensiveis. Foram analisadas a tecnologia de varejo inteligente, os
avancos em inteligéncia artificial e aprendizado de maquina que tornam as ruas
conscientes, bem como as oportunidades para os varejistas utilizarem o conhecimento
proporcionado por essas tecnologias para aprimorar as experiéncias individuais dos
clientes em ambientes externos. Essa exploracdo se materializou em uma revisao da
literatura e na introducado de prépria pesquisa, com o objetivo de desenvolver protétipos de
sistemas inteligentes e sensiveis para o comércio de rua. A melhoria das habilidades dos
varejistas nas principais ruas € um tema de grande relevancia, uma vez que muitas lojas
tém enfrentado dificuldades para atrair clientes. No entanto, a criacdo e uso de tecnologias

inteligentes e sensiveis em uma solucdo que engloba toda a extensao da paisagem urbana
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suscita algumas preocupacdes em relacdo a privacidade dos compradores e pedestres no
espaco publico.

E por fim, o quinto estudo é “People-Centered Smart Cities: An exploratory action
research on the Cities' Coalition for Digital Rights” (2021), explora que o "direito de possuir
direitos digitais" pode significar atualmente, com base em uma amostra composta pelas 13
cidades que fazem parte da Coalizdo das Cidades pelos Direitos Digitais (CCDR). Ao
realizar uma pesquisa de acdo com o objetivo de analisar seis elementos relacionados aos
direitos digitais, as conclusBes completas revelaram n&o apenas diferentes estratégias
relacionadas a adogédo da inteligéncia artificial, mas também padrdes politicos recorrentes
nas 13 cidades da CCDR. O estudo ressalta a necessidade de governanca de dados,
privacidade e vigilancia nas cidades inteligentes, assim como a importancia de garantir os

direitos digitais dos cidadaos.
5  CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a producdo cientifica internacional sobre
Gestao e Planejamento dentro da perspectiva das Cidades Inteligentes no contexto da area
das Ciéncias Sociais, tendo o periodo de 2018 a 2022. Para isso, realizou um estudo
bibliométrico utilizando as técnicas avaliativas e relacionais. Tendo um universo de 1.167
publicacdes selecionadas e analisadas no estudo.

A caracterizac¢do do campo de estudo, via utilizacdo do software VosViewer, permitiu,
através da elaboracéo de redes bibliométricas (de acordo com os parametros ja elencados),
evidenciar os principais clusters de co-autoria, entre autores, paises e organizacdes, assim
como os termos em evidéncia nas publicacdes sobre a tematica. Em termos avaliativos, os
resultados demonstram que as instituicbes mais influentes nas pesquisas estédo
concentradas em paises como China, com maior nimero de obras, representando 14,05%
do universo, Inglaterra, Estados Unidos, Espanha e Austrélia sendo estes destaques na
producdo sobre a temética. No tocante aos periodicos mais relevantes em termos de
publicacao, dos 59 periddicos identificados, os trés principais sao: Mdpi, Elsevier e Taylor
& Francis que representam acima de 70% da producdo cientifica da area pesquisada.

No que se refere a andlise relacional, utilizando o software Vosviewer, permitiu,
atraveés da elaboracédo de redes bibliométricas, concluir quais sdo os principais clusters de

coautoria, entre autores, no qual o principal deles, cluster em vermelho, € composto por 29
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autores e tem Eleni Athanasopoulou e Evangelos Gerasopoulos como principais autores,
seguidos por Charalampos Georgiadis, David Kocman, Astrid Raudner e Orestis Speyer.
Ja na rede de co-ocorréncia de palavras-chave foram identificados 3 clusters, tendo “smart
cities” e “smart city” como tema central do mapa seguido por termos como tecnologia,
inovacéo, sustentabilidade, planejamento urbano, governanca, informacdes no primeiro
cluster. O segundo cluster, verde no mapa, foi possivel identificar elos entre os termos
chaves participacéo cidada, criacdo, governo e participacdo popular.

Com a utilizagdo do software CitNetExplorer, foi possivel elaborar a rede de citacdes
da temética estudada, assim como evidenciar as publicagbes de impacto no campo,
tomando por base o Fator H (h-index). Com relacéo as obras de referéncia foi identificado
um h-index = 15 (Quadro 1). A obra de com maior h-index & a de Javed et al., (2022), com
a publicacdo “Future smart cities requirements, emerging technologies, applications,
challenges, and future aspects”.

No tocante ao conteudo das publicacdes mais referenciadas, verifica-se que o0s
artigos mais citados estéo relacionados a revisdes sistematicas da literatura e analises de
arcaboucos conceituais. A maior parte desses estudos explora a agenda urbana global com
foco no processo de metodologia de avaliagdo das cidades em dimensdes: economia,
capital humano, governanca, mobilidade, meio ambiente e estilo de vida, as quais sao
igualmente essenciais, mas demonstram implicitamente que possuem em comum a
centralidade do cidaddo no ecossistema urbano. Dentre elas, trés sao alicercadas
principalmente nos cidaddos e se traduzem como: participacdo publica (governanca),
capital humano (pessoas inteligentes) e estilo de vida (qualidade de vida).

Em sintese, esta andlise bibliométrica a partir das publicac6es indexadas na WoS
ofereceu uma contribuicdo, em ambito mais generalistico, da producdo cientifica
internacional sobre gestao e planejamento dentro da perspectiva das cidades inteligentes
no contexto da area das ciéncias sociais, ao demonstrar as areas de pesquisa, periddicos,
paises, agrupar publicacdes com base em suas relacdes de citacdo em rede de citacdes
com os estudos mais relevantes, demonstrar os cluster com as publicacdes mais citadas e
o ranking de publicacdes por score de citacBes. Além disso, também se realizou uma
analise nas obras consideradas referéncia na rede de citagfes, destacando os principais
propdsitos e/ou resultados de cada estudo. Evidenciando, portanto, a relevancia do tema e
como este vem sendo explorado.

Em relacao as restricdes da pesquisa, destaca-se o0 uso exclusivo dos dados da base

Web of Science, o que pode ser considerado como uma limitacdo. Embora essa base seja
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reconhecida como uma das mais significativas, é recomendavel incluir, em estudos futuros,
outras plataformas de analise, inclusive aquelas de origem brasileira. Sendo assim, como
sugestdes para futuras pesquisas, recomenda-se a ampliacdo dessa pesquisa para outras
bases de dados, tais como Scopus, Science Direct, EBSCO, Scielo e periddicos
especificos. Considerando as caracteristicas desta pesquisa, destaca-se que o estudo se
restringiu aos dados da base Web of Science, colecdo completa, por apresentar

compatibilidade de uso com o software CitNetExplorer.
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