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RESUMO

Objetivo: Levantar as dissertacdes e teses na area da Ciéncia da Informacéo (Cl) que fizeram uso do método do Discurso
do Sujeito Coletivo (DSC) a fim de expressar as opinides de um determinado grupo de sujeitos, explorando a realidade
social dos investigados. O Discurso do Sujeito Coletivo associado a Teoria das Representagdes Sociais (TRS) tem
demonstrado contribuicdo em pesquisas descritivas de carater social a fim de aproximar-se de uma realidade vivida pelos
individuos, articulando representa¢des sdcio-histéricas-coletivas e preocupando-se em auxiliar no processo informacional
do coletivo.

Método: Utiliza o método de pesquisa bibliométrico, com abordagem quantitativa e, objetivos descritivos e exploratérios,
em que se analisou os dados de 50 pesquisas, entre 36 dissertagfes e 14 teses, coletadas na base da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagfes (BDTD).

Resultados: A primeira dissertacéo que fez uso do DSC na area da ClI foi no ano de 2005, quatro pesquisadoras utilizaram
0 método tanto na elaboracdo da dissertacdo como na tese, sendo o Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacgé&o da Universidade Federal de Santa Catarina com o nimero mais expressivo de 20 estudos, 15 deles orientados
por Souza, F. das C. de. As comunidades mais investigadas foram os bibliotecarios atuantes em bibliotecas universitéarias,
escolares e comunitarias.

Conclus@es: O uso do método do DSC na Cl tem avancado lentamente, demonstrando pouca aderéncia na area e uma
lacuna no que diz respeito as publicagbes que envolvem esse dominio, apesar de constatada certa regularidade de
pesquisas. A variedade de sujeitos identificados nas analises demonstrou as miltiplas possibilidades da utilizagdo do
DSC em estudos que busquem resgatar as representagdes sociais, envolvendo o escopo da ClI.

PALAVRAS-CHAVE: Discurso do Sujeito Coletivo. Teoria das Representacdes Sociais. Andlise Bibliométrica. Ciéncia da
Informacgé&o. Atores sociais.

ABSTRACT

Objective: A survey of dissertations and theses in the field of Information Science that have used the method of Collective
Subject Discourse to express the opinions of a given group of subjects, exploring the social reality of those studied. The
Collective Subject Discourse, associated with the Theory of Social Representations, has contributed to descriptive social
research to get closer to the reality experienced by individuals, articulating socio-historical-collective representations and
supporting the collective information process.

Methods: It uses the bibliometric research method, with a quantitative approach and descriptive and exploratory
objectives, analyzing data from 50 studies, including 36 dissertations and 14 theses, collected from the Brazilian Digital
Library of Theses and Dissertations.

%% Encontros Bibli, Florianépolis, v. 29, 2024: €97999
brnd Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924.
DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2024.e97999

Artigo
Original

3



https://orcid.org/0000-0002-5973-3351
https://orcid.org/0000-0001-8308-8148

Results: The first dissertation to use the Discourse of the Collective Subject in the field of Information Science was in
2005. Four researchers used the method in both their theses and dissertations, with the Postgraduate Program in
Information Science at the Federal University of Santa Catarina having the most significant number of studies with 20, 15
of which were supervised by Souza, F. das C. de. The most studied communities were librarians working in university,
school and community libraries.

Conclusions: The use of DSC method in Cl has been advancing slowly, showing little adherence in the field and a gap
regarding publications involving this domain, despite a certain regularity of research. The variety of subjects identified in
the analyses demonstrated the multiple possibilities of using DSC in studies seeking to retrieve social representations,
involving the scope of CI.

KEYWORDS: Discourse of the Collective Subject. Theory of Social Representations. Bibliometric analysis. Information
Science. Social actors.

1 INTRODUCAO

Ao se propor desenvolver uma pesquisa, uma das tomadas de decisbes dos
estudiosos diz respeito a definicdo de qual metodologia utilizar para alcancar os objetivos
do trabalho. Dentre os diferentes métodos, quando o intuito é identificar os argumentos e
opinides de um grupo, compreendendo a interacao dos sujeitos escolhidos com o0 meio em
gue vivem, o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) aliado a Teoria das Representacfes
Sociais (TRS) tém garantido evocar a verbalizacdo de pensamentos e maneiras de agir,
permitindo identificar as representagdes sociais que cercam determinada comunidade.

O DSC é visto como um método que permite explorar experiéncias de vida a partir
da narrativa, em que as pessoas expressam efetivamente o que pensam, nao ficando
presas a alternativas prévias (por exemplo: concordo, concordo em partes, discordo), com
guestdes fechadas que excluem argumentos (Lefréeve, 2021, 2017). Lefreve (2017) enfatiza
gue os individuos, em sua rotina, ndo raciocinam por meio de afirmac¢des simples, mas
dialogam e emitem pareceres sobre diversificados temas.

No campo das Ciéncias Sociais, o0 DSC é largamente utilizado em pesquisas
descritivas, que intuem identificar e descrever pontos de vista e representacdes sociais
(Marinho, 2015). Na Ciéncia da Informacao (Cl), o método vem sendo adotado em estudos
gue enfatizam o cunho social, aproximando-se da realidade que é construida, representada
e comunicada socialmente, predominante em pesquisas qualitativas, de nivel descritivo,
seu diferencial estda em estimular falas espontaneas, identificando visées de mundo
(Almeida, 2005; Mendonca, 2007).

Sendo assim, este artigo objetiva levantar as dissertacdes e teses na area da Cl que
fizeram uso do método do DSC a fim de expressar as opinides de um determinado grupo
de sujeitos, explorando a realidade social dos investigados. Somado a este fator e
identificado o capitulo “O uso da analise do Discurso do Sujeito Coletivo em Ciéncia da
Informacao” elaborado por Mendonga (2007), quando foram identificadas cinco pesquisas
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com uso do DSC, foi instigado o levantamento a respeito da aderéncia e tendéncia em
avancar com o repertoério teérico-metodologico que envolve a TRS mais o0 DSC na CI. Para
isto, este trabalho de abordagem quantitativa, faz uso da analise bibliométrica buscando
quantificar, identificar e relacionar em quais programas de pds-graduacdo em Cl o uso do
DSC é mais expressivo? Quais autores e orientadores mais fizeram uso do método? Qual
a producéo anual? Para quais comunidades estes estudos estdo mais voltados?

A relevancia e justificativa deste artigo se faz por se tratar de parte de estudo de
doutoramento, que foca em estudos tedricos-metodologicos, prezando pelo ineditismo da
pesquisa, em que € sabido a necessidade de realizar levantamentos que indiquem 0s
materiais ja publicados a respeito do tema em questéo, ou que facam o uso do DSC como
aporte metodoldgico, entendendo o estudo bibliométrico adequado a finalidade de
identificar e compreender aspectos da producéo cientifica da Cl abordando o DSC, em
ambito dos programas de pés-graduacéo.

2 DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

Os professores Fernando Lefévre e Ana Maria Cavalcanti Lefevre pertencentes a
area da saude da Universidade de S&o Paulo (USP), no final dos anos de 1990
desenvolveram uma pesquisa que objetivava conhecer a opinido dos servidores publicos
da cidade de Sao Paulo a respeito do Programa de Gerenciamento Integrado da Secretaria
de Saude de Sao Paulo. Com as respostas coletadas, percebeu-se semelhanca nos
discursos, que divergiam em alguns critérios, no entanto, ndo alteravam o resultado. Ao
realizar a sintese dos depoimentos, identificando as representa¢des sociais, segundo um
viés interpretativista e incluindo figuras metodolégicas deu-se origem ao DSC (Duarte;
Mamede; Andrade, 2009).

A articulacdo teorico-metodoldgica consiste em transformar discursos brutos em
depoimentos Unicos, categorizados conforme as semelhancas identificadas. Assim, séo
demonstrados os contextos do pensamento do entrevistado, resgatados a partir de matrizes
discursivas que refletem a empiria da pesquisa social (Lefevre; Lefévre; Marques, 2009).

Trabalhar com a metodologia do DSC nao se reduz a empirias, mas em abstrair
analiticamente a esséncia dos argumentos individuais dos sujeitos, transforma-los em
produtos cientificos que resultara num constructo de depoimentos coletivos que descreve
de maneira sistematica a realidade. O individuo e/ou o coletivo que discorre sobre os temas
estimulados na pesquisa, traz identificacdo por parte de outras pessoas que se sentem
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representadas pelo falado que é expresso na forma do DSC, estruturando representacdes
sociais que se aproximam daquelas praticadas pelos atores sociais de maneira geral
(Lefévre; Lefevre, 2014).

Os DSCs sédo elaborados com trechos selecionados literalmente dos
depoimentos individuais. O contetdo de um DSC é composto por aquilo que
um dado sujeito individual falou e também por aquilo que poderia ter falado
e que seu companheiro de coletividade atualizou por ele, j& que o
pressuposto sociologico de base é que o DSC é a expressao simbolica do
campo social a que ambos pertencem, e da posicdo que ocupam nhesse
campo, ou nessa cultura organizacional. Nestes termos o DSC é uma

by

coletividade discursivada — os individuos pertencentes a coletividade
geradora da representacao social se incorporam em um dos varios pedacos
que compdem o discurso do sujeito coletivo (Martins; Thedphilo, 2016, p.
77).

Conforme apontado por Figueiredo; Chiari e Goulart (2013), o DSC trouxe uma
transformacao as pesquisas qualitativas, pois possibilitou explorar pensamentos, crencas
e valores de grupos sociais fazendo uso de metodologia cientifica. Fundamentado na TRS,
a partir dos depoimentos, 0S esquemas sociocognitivos tornam-se acessiveis,
possibilitando compreender percep¢cdes e ideologias sociais, demonstrando que a voz
coletiva tem forca e legitimidade.

A TRS, elaborada por Moscovici (2009) atenta-se em compreender as relacdes do
sujeito e objeto, interpretando suas caracteristicas e modos de compartiihamento do
conhecimento, 0 que acarreta atentar-se em como as ideias sdo postas em praticas, em
como e por que dada informacao € propagada, de maneira a transformar a sociedade.

As opinides coletivas podem ser entendidas como somas de experiéncia de vida
comuns que compdem um depoimento sintese a partir de questdes abertas. Sdo varias
pessoas falando ao mesmo tempo em um discurso redigido em primeira pessoa do singular,
pois busca-se a expressao direta do pensamento coletivo, ndo 0 que uma terceira pessoa
pensa (Lefevre, 2021, 2017).

O DSC é um método descritivo que produz dados/ discursos, 0s quais precisam ser
analisados e interpretados conforme a TRS, levando em consideracdo que € uma teoria
sobre o pensar humano. Pontuando que: “pensar é um ato sociocognitivo”, € indispensavel
gue a pessoa tenha liberdade e autonomia para discorrer sobre o modo que pensa,
“discorrer &€ contar uma histéria com conteudo vivido e argumentos que a sustentam”
(Lefevre, 2017, p. 10).

Explorar o que 0s sujeitos pensam é estar ciente de que eles sédo responsaveis por
construir uma realidade, a qual é influenciada por tradices e convengdes devido aos
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ambientes e grupos aos quais fazem parte. Nesse sentido, estudar o discurso das pessoas
€ procurar por suas representacfes, que ocorrem por meio da interacdo humana
entendendo que individuo e meio social possuem interdependéncia e sofrem
transformacdes continuas, o que torna motivador buscar entender o que depoimentos
podem revelar sobre préticas e vivéncias dos grupos investigados (Freitas, 2010).

Conforme exposto por Berger e Luckmann (2014), o homem € um ser social, que
nao se desenvolve isolado, para viver no mundo é necessario interagir e se comunicar com
o outro e o veiculo facilitador para isso € a conversa. Posto isto, a lingua é destacada como
forma de expressao que possibilita compreender a natureza humana e distinguir os seres
humanos dos animais (Farr, 1999).

O gue é enfatizado por Lefévre e Lefevre (2014) diante da elaboracédo do DSC, é que
nao basta constatar a presenca das representacfes sociais, mas para conhecé-las e
reconstitui-las é preciso realizar um recorte adequado do tema a ser pesquisado, se
preocupar com as perguntas que induzam os sujeitos a falarem, seguindo as figuras
metodolégicas que o método exige, ou seja, a identificacdo de expressées-chave, das
ideias centrais e ancoragens que resultardo no DSC final.

As expressbes-chave consistem em trechos dos depoimentos em que sao
ressaltados os pedacos essenciais dos discursos. Ja as ideias centrais sdo expressoes
linguisticas que demonstram de forma objetiva o sentido das expressdes-chave. E as
ancoragens expressam crencgas e ideologias que ficam implicitas no discurso, dando
sustentacdo ao mesmo. Por fim, o DSC final se apresenta como a soma das expressoes-
chaves que possuem as ideias centrais e ancoragens semelhantes, mantendo as frases
originais dos entrevistados unidas por conectivos, garantindo a coeséao da fala (Figueiredo;
Chiari; Goulart, 2013).

Por conseguinte, percebe-se o vinculo do DSC com a TRS, adicionando a
linguagem, a qual é elemento de estudos da CI. Por meio da fala, das conversas, do texto
escrito e falado as pessoas vao se aproximando, interagindo, demonstrando suas posturas,
seus modos de pensar e agir. Sendo assim, pautado pela base tedrico-metodoldgica aqui
apresentada constata-se que pesquisas com este viés buscam compreender o

conhecimento construido e compartilhado pelos sujeitos, o qual constitui a realidade.

Encontros Bibli, Florianopolis, v. 29, 2024: €97999
E] Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924. 5 de 17
N DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2024.e97999




3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como pesquisa quantitativa, tendo em vista que consiste
numa andlise bibliométrica direcionada a mapear as dissertacdes e teses realizadas em
programas da CI, em que se fez o uso da metodologia do DSC. De natureza basica, inclui
levantamento bibliografico, para ampliar as informacfes e conhecimentos a respeito da
tematica tedrica-metodoldgica. Seus objetivos sdo descritivos e exploratorios, tendo em
vista que se destina a um levantamento ainda nao realizado em pesquisas cientificas,
trazendo maior familiaridade com o tema e descrevendo os dados encontrados, fazendo
relacdes entre eles.

Segundo Urbizagastegui (2016), a divulgacdo de estudos com o uso do método
bibliométrico no Brasil teve um aumento a partir do final dos anos 1990, evidenciando os
indicadores de producdo e quantificacdo de pesquisas. As métricas permitem mensurar
objetos de interesse, o que facilita analisar as comunicacdes cientificas.

Com o objetivo e problema deste artigo delimitados, no més de junho de 2023
realizou-se um levantamento na base Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD), buscando localizar teses e dissertacbes com os termos “discurso do sujeito
coletivo” AND “ciéncia da informagao”, com busca em todos os campos. Nao houve
delimitacdo de ano, possibilitando ter dados amplos a respeito de qual periodo o método
ficou em evidéncia nas pesquisas da ClI brasileira.

Com a coleta, obteve-se um total de 59 resultados, excluidos seis registros
duplicados, duas pesquisas em educacao e uma em administracao hospitalar, restando 50
registros. A partir dessa coleta, os dados foram transpostos para uma tabela no programa
Excel relacionando autores, orientadores, instituicdo, ano de defesa da dissertacao ou tese,
tipo (dissertacao/ tese), palavras-chave e sujeitos investigados nos trabalhos. Para a
identificacdo dos sujeitos foi necessério a leitura na integra dos resumos das pesquisas e
em alguns casos, em gque este dado ndo estava explicito, a busca desse elemento no

capitulo referente aos procedimentos metodologicos.
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4 DISCUSSAO E ANALISES DOS DADOS

A partir dos dados coletados foi possivel perceber que a primeira dissertacdo
cadastrada na base em que se fez 0 uso do DSC foi no ano de 2005. Apesar do método ter
surgido no final da década de 1990, sua ampla divulgacéo foi no ano 2000 com o livro “O
Discurso do Sujeito Coletivo: uma nova abordagem metodoldgica em pesquisa qualitativa”,
dos autores Lefevre; Leféevre e Teixeira, dado que demonstra que ndo demorou para tal
metodologia comecar a ser utilizada nas pesquisas em CI.

Quanto aos tipos de trabalhos, foram: 36 dissertacdes e 14 teses, seus anos de

defesa estéo ilustradas no Grafico 1 - Ano das publicac¢des:

Gréfico 1 - Ano das publicacbes
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Ao observar os periodos e considerando que se trata em maior nimero de
dissertacdes, pode-se dizer que estes dados se relacionam com a passagem dos alunos
pela pos-graduacdo, que varia entre dois a quatro anos. Neste aspecto, 46 diferentes
autores defenderam dissertacdes de mestrado e teses de doutorado utilizando o método
em questao. No entanto, quatro pesquisadores: Farias, G. B.; Fioravante, E.; Pizzarro D. C.

e Silva A. C. P. O. defenderam tanto a dissertacdo de mestrado como a tese de doutorado
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fazendo uso do DSC, o que indica, notadamente, uma continuidade nas pesquisas que
usam o DSC, em ambientes de pds-graduacado em CI no Brasil. Essa tendéncia reflete-se
na justificativa e discussdo pretendida nesta pesquisa, pois aponta para um
desenvolvimento continuo das pesquisas que utilizam o DSC e, em decorréncia, adensam
as discussdes tedricas e metodologicas que podem consolidar o DSC como método
apropriado as pesquisas da area.

Fioravante, Pizzarro e Silva pertenceram ao mesmo Grupo de pesquisa “Informacao,
Tecnologia e Sociedade” (GRITS) pertencente a Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Outro indicador observado foi que Pizzarro e Silva tiveram como orientador em
comum, Souza, docente da UFSC, tanto no mestrado, quanto no doutorado. Enquanto
Farias e Fioravante foram orientadas por Souza durante o mestrado e, Fioravante ainda
teve sua coorientacdo durante o doutorado. Pode-se inferir ainda que das quatro autoras,
somente Farias fez troca de universidade para cursar o doutorado, realizando-o na Unesp.

Fatores que podem ser relacionados aos programas de pos-graduacao aos quais 0s

orientadores fazem parte, conforme exposto na Tabela 1 - Programas de pés-graduacao:

Tabela 1 - Programas de pds-graduacédo

Instituicdes Trabalhos
UFSC 20
UFPB 8
Unesp 6
| UnB | 5
UFMG 4
‘UEL \ 2 \
UFC 2
| Ibict/ UFRJ | 2 |
UFRGS 1
\Tmal \ 50 \

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Dados que inferem que o uso da metodologia do DSC est4 mais relacionado aos
orientadores e seus métodos de trabalho, consequentemente a universidade em que
lecionam, que vinculado a opcao dos orientandos. Leva-se em consideracdo também que
foram constatados 29 orientadores diferentes, dos quais apenas seis orientaram mais de
uma pesquisa, sdo eles: Souza (UFSC), com 15 trabalhos orientados, sendo 13
dissertacdes e duas teses; Mufioz (UnB), com trés dissertacdes orientadas acerca do
método; Belluzzo (Unesp), com trés teses sob sua orientacao; Vitorino (UFSC), com duas
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dissertacOes sob sua orientacédo; Silva (UFPB) com duas dissertagdes; e, Crivellari (UFMG),
tendo orientado uma dissertacao e uma tese.

Verificando a descri¢cao do curriculo Lattes dos seis orientadores, consultados no dia
31/10/2023, na descricdo informada por Souza (Ultima atualizacdo do curriculo em
02/06/2015), aposentado em fevereiro de 2015, consta que a énfase da tematica de suas
pesquisas sdo “educacao bibliotecaria, politica profissional, politicas publicas de
informacdo e ética profissional, estudando-os com o emprego da Teoria das
Representagfes Sociais e da andlise de discursos, particularmente, adotando o Discurso
do Sujeito Coletivo”.

Mufioz, (Gltima atualizacdo do curriculo em 30/09/2023) ressalta que os seus temas
de interesse envolvem, principalmente: “aspectos sociais e fatores humanos na interagao
de-e-entre seres humanos, préaticas informacionais, desenho universal, cooperacéo,
inclusdo, mediacdo e comunicacao da informagao”.

Belluzzo, (Ultima atualizacdo do curriculo em 07/02/2023), atua principalmente nos
seguintes temas: “competéncia em informacdo e midiatica, bibliotecas universitarias,
ambientes empresariais, transformacéao digital e sustentabilidade”.

Vitorino, (Ultima atualizagdo do curriculo em 22/05/2023) menciona que suas
“orientacdes se desenvolvem na area da competéncia em informacgao”.

Silva (ultima atualizacao do curriculo em 28/10/2023), pesquisa 0s eixos tematicos:
‘gestdo da informagdo e do conhecimento, marketing em unidades de informagéo,
aprendizagem organizacional, redes sociais, redes de colaboracdo e aprendizagem,
metodologia cientifica e normalizacao”.

Crivellari  (dltima atualizacdo do curriculo em 01/09/2023), pesquisa
preferencialmente: “trabalhos nos campos da cultura e da informacgao, mercado de trabalho
para os grupos profissionais dos mesmos campos; qualificacdo, relagdes de trabalho,
organizacédo do trabalho e administragcao de unidades de informacgao”.

Portanto, sintetizando as areas de interesses dos orientadores percebe-se o estreito
encadeamento com 0s processos continuos de transformacdo da sociedade, os quais
causam e provocam relacionamentos entre 0s sujeitos, seja na parte politica, ética,
organizacional e da competéncia em informacéo. Sendo assim, trabalhar com o DSC, que
tem como pano de fundo a TRS, é estar atento as aproximagdes e comunicagfes entre o
‘eu” e 0 “outro”, os quais expressam variados discursos que interagem em espacgos sociais,

compartilhando-os por meio da lingua, de posturas, modos e culturas (Jovchelovitch, 2000).
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A preocupagdo com o0 meio social em que os pesquisados estdo/ sdo incluidos
também fica representado pelas palavras-chaves selecionadas nas pesquisas. Em que foi
realizado o seu cotejamento, apds a normalizacdo de todos os termos utilizados como
palavras-chave dos trabalhos aqui analisados. A normalizagcdo buscou uniformizar a
apresentacao dos termos. Nesse aspecto, foi percebida a ocorréncia de 165 diferentes
termos, dos quais 15 tiveram um namero superior a trés ocorréncias, configurando-se nas

palavras-chaves mais utilizadas, conforme a Tabela 2 - Ocorréncia de palavras-chaves:

Tabela 2 - Ocorréncia de palavras-chaves

Palavras-chave Ocorréncia

Representagéo social 13

| Bibliotecario | 7 |
Ciéncia da Informacéo 6

| Discurso do Suijeito Coletivo | 5 |
Biblioteca universitaria 5

| Biblioteca escolar | 5 |
Competéncia informacional 4

| Praticas informacionais | 4 |
Leitura 3

| Informacao | 3 |
Ensino de Biblioteconomia 3

| Bibliotecas comunitarias | 3 |
Profissional bibliotecario 3

| Competéncia em informac&o | 3 |
Etica bibliotecéaria 3

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Fica em destaque mais uma vez que o DSC evoca o uso da TRS, a qual segundo
Lefréve (2021) séo teoria e método capazes de conectar o social com a realidade. Tratando-
se de programas de pés-graduacdo em CI, a palavra-chave Cl e as variacdes entre
biblioteca universitaria, biblioteca escolar, leitura, informacéo, ensino de Biblioteconomia,
bibliotecas comunitarias e ética bibliotecaria ndo parecem surpreender, pois trata-se do
espaco e ambiente social no qual a maioria dos graduados em Biblioteconomia estédo
inseridos, fazendo parte do seu universo de atuacéao profissional.

Quanto aos termos competéncia informacional, praticas informacionais, competéncia
em informacao, remete as orientadoras ja citadas Belluzzo e Vitorino, renomadas por suas
pesquisas nestas areas. Unindo a TRS com a competéncia em informacgéo, pode-se

apontar o posicionamento de Zuccari (2019) de que a competéncia em informacdo deve
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estimular o desenvolvimento de todas as suas dimensdes (conhecimento, pratica e
atitudes) sendo capaz de dissemina-la as outras pessoas, portanto, o individuo nao basta
possuir conhecimentos ou habilidades, mas saber relacionar-se com o outro para ser
perspicaz ao influenciar os tomadores de decisdes, compartiihando saberes. Nesse
sentido, fica evidenciado que h& um coletivo que precisa engajar-se sociologicamente, que
compartilha seus vividos seja para o bem comum ou da organizacdo em que trabalha.
Para melhor ilustrar as palavras-chaves das pesquisas, foi elaborada a Figura 1 -
Nuvem de palavras-chave, representando a ocorréncia dos termos encontrados mais de

duas vezes nos trabalhos analisados, contemplando 31 dos 165 termos.

Figura 1 - Nuvem de palavras-chave
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Fonte: Produzido pelos autores (2023).

A Figura 1 deixa clara a relagdo do DSC com a TRS e o uso da Cl com o método e
teoria. De encontro a esta afirmacdo, tem-se o0 posicionamento de Rocha (2014) ao
mencionar que a TRS diverge de uma epistemologia individualista, mas percebe o social
em sua totalidade, ampliando o olhar da ciéncia, articulando conhecimentos preexistentes,
em gue sujeitos conversam entre si e transformam o meio social por meio dos saberes do
senso comum.

Apesar do DSC ser dependente e fundamentado na TRS, ao serem analisadas as
fundamentacbes metodolégicas das 50 pesquisas localizadas, constatou-se que nove
desses registros sequer mencionam, nas palavras-chave, a relacdo das representacoes
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sociais com o método. Dado que merece destaque, visto que demonstra uma omissao do
embasamento tedrico, pois, conforme Lefevre (2017), a utilizacdo do DSC corresponde
especificamente ao ato de reconstituir representacdes sociais por meio dos depoimentos
coletivos.

Jodelet (1989), argumenta que representar consiste em um ato mental no qual o
sujeito estabelece uma relagdo com um objeto. Portanto, observando as palavras-chave
em destaque, ha bibliotecarios, mediando a informacdo, a leitura, as praticas
informacionais em diferentes ambitos, seja em micro e pequenas empresas, em bibliotecas
comunitarias, bibliotecas universitérias, bibliotecas escolares, entre outros ambientes,
trabalhando com a gestédo da informacgéo, com inovagdes, com ética e lutando por politicas
publicas que beneficie a profissdo e o0s usuarios, primando por competéncias em
informacdo que afaste os individuos da desinformacéo, incentivando um olhar critico ao
estarem em contato com a internet, de maneira em que se percebe que o meio social é
constituido por sujeitos-objeto-mundo interconectados, estabelecidos em um contexto
diario em que os grupos fazem parte.

Acrescentando a explanacdo de Jovchelovitch (2004), todo saber exige uma
representacdo, dessa forma, as representac¢des sociais comportam uma ciéncia do “entre”,
gue incorpora categorias como o eu, o0 discurso, a representacdo, a atitude, o
comportamento, entre outros fatores cruciais que desempenham uma funcdo central no
processo de formagéo do saber.

Quanto aos coletivos representados e estudados houve a incidéncia de 36 grupos,
agueles que obtiveram uma ocorréncia maior que duas estédo representados na Tabela 3 —

Coletivos representados.

Tabela 3 — Coletivos representados
Sujeitos Ocorréncias

Bibliotecarios 14
| Docentes |
Discentes
| Adultos residentes no DF |
Mulheres negras
| Documentos |
Gestores
| Pessoas LGBTQIA+ |
Operadores juridicos
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

NININNDN N OO
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Os coletivos estudados sao diversificados e podemos inferir que o maior nimero de
pesquisas envolvendo bibliotecarios (14) reflete por se estar tratando da area da ClI,
sobretudo em espacos voltados a atuacao de bibliotecario, como percebido na analise das
palavras-chave. Um diferencial sdo os discursos elaborados a partir de documentos (2),
demonstrando que o texto escrito também emerge opinides. Cabe apontar que, acerca da
diversificacdo dos coletivos representados nas pesquisas, tais como docentes, discentes,
mulheres negras, gestores entre outros grupos, ficam novamente evidentes a pertinéncia,
adequacado e sobretudo, as multiplas possibilidades do uso do DSC em pesquisas de
escopo da ClI, quer seja a partir de depoimentos orais, ou registrados em documentos.

A elaboracédo do DSC ocorre mediante uma série de procedimentos que utilizam os
estratos literais dos depoimentos, buscando sentido semelhante. No entanto, cabe destacar
gue os pensamentos das comunidades, mesmo limitados a expresséao verbal, podem ser
extraidos de diversas fontes, como artigos de jornais, revistas, discussées em grupo, Varios
tipos de depoimentos e documentos legais, entre outros. Essa diversidade de fontes
converge, ao término do processo, em depoimentos coletivos (Lefévre; Lefevre, 2012).

Portanto, diante das analises é perceptivel que a Cl faz uso de diferentes propostas
tedricas e metodoldgicas, estando firmada nesse meio a TRS e o DSC como uma maneira
de articular representacfes socio-historicas-coletivas, pesquisando variados sujeitos e
adentrando em seu meio social como forma de compreender seus universos e explorar
pesquisas que envolvem informacdes, valores, ideologias, culturas e figuras. Atentar-se a
construcao da realidade dos individuos relaciona-se diretamente a Cl como ciéncia que se
preocupa em orientar 0s sujeitos no processo informacional, atuando no compartilhamento

da informacao, mas para isso, compreendendo a realidade que cerca esses coletivos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos dados coletados ficou evidenciado que o DSC ao adotar uma abordagem
fundamentada na TRS, envolve uma analise abstrativa da esséncia dos argumentos
individuais dos atores sociais. Essa abstracdo resulta na criacdo de produtos cientificos,
culminando em um constructo de depoimentos que sistematicamente descrevem a
realidade, ou seja, as representacdes sociais sao solidificadas aproximando-se das a¢cdes

praticadas pelos individuos de maneira geral.
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Crencas, valores, opinibes e modos de pensar sdo explorados mediante uma
metodologia cientifica, destacando a contribuicdo do DSC nas pesquisas sociais para
reforcar a voz coletiva, demonstrando legitimidade as falas dos grupos. A estreita relacéo
da linguagem, por meio das falas, dos textos escritos e depoimentos sao enfatizados como
elementos de estudo da CI, que se evidencia com o uso do DSC e TRS, clarificando que
pesquisas com esta vertente socioldégica devem permanecer a ser utilizada, possibilitando
adentrar nas realidades de diferentes grupos sociais e compreender e explorar seus
universos, identificando valores e identidades.

Desta forma, verificando as pesquisas apontadas por Mendonca (2007), em que
eram citados dois trabalhos em programas de pés-graduacdo em CI, defendidos no ano de
2005, que fizeram uso do DSC, para o ano de 2023, com 50 registros, dezoito anos se
passaram, pode-se constatar que o método ainda tem pouca aderéncia nos estudos
desenvolvidos na ClI, avancando lentamente na &rea. Ainda que, no caso da presente
pesquisa, os dados observados apontam para uma pequena regularidade do uso da DSC
em pesquisas na CI. Posto que, desde 2005, exista a0 menos uma pesquisa com o uso do
DSC, em poucos anos foram percebidos um nimero consideravel delas. Fator que gera
uma lacuna no que diz respeito as publicacdes que envolvem o dominio do DSC na CI.

Ficou evidenciado que Souza (UFSC) foi o pioneiro em orientar estudos com a
utilizacdo do DSC, em que a TRS era destacada como base. Apos sua aposentadoria, 0
Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da UFSC declinou o uso do
método em dissertacdes e teses. Dado que deixa em aberto se seus orientandos (as)
permaneceram utilizando o DSC nas pesquisas desenvolvidas.

As investigacdes quanto ao discurso coletivo, em sua maioria direcionaram-se as
comunidades que envolviam bibliotecarios atuantes em bibliotecas universitarias, escolares
e comunitarias. Provavelmente, devido aos estudos analisados pertencerem aos
programas de pds-graduacdo em CI, no entanto, a diversidade dos sujeitos trabalhados
aponta que o método é indicado em qualquer pesquisa que tenha o intuito de resgatar as

representacdes sociais a partir de relatos vividos ou mesmo presentes em documentos.
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