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RESUMO

Objetivos: apresentar teorias que permeiam os valores éticos, no contexto da representacédo teméatica da informagao,
bem como evidenciar praticas, posturas e comportamentos que possibilitem reconhecer a importancia da
responsabilidade ética dos profissionais indexadores.

Métodos: um ensaio cientifico exploratério, bibliografico e descritivo, com abordagens teéricas a respeito de temas
relacionados a ética, ao processo de indexac¢do e a atuacao do profissional da informagéo.

Resultados: a relevancia social e a possibilidade de refor¢ar os vinculos de informacao, responsabilidade, respeito,
qualidade e conhecimento. O processo de indexagdo deve ser pautado na sensibilidade moral, a qual associa-se aos
principios e valores éticos. Ressalta-se a responsabilidade do profissional da informagdo ao realizar o processo de
indexacgédo e pontua-se 0 seu comprometimento ao processo de representacéo do contetdo dos documentos.
Conclusd@es: refletir a respeito da moral, dos valores e, sobretudo, da ética orientada para a empatia, entre outros valores
humanos. Bem como, refletir a respeito dos desvios linguisticos, socioculturais que causam preconceitos, discriminagdo
pelo uso de palavras ou expressfes inadequadas ou pejorativas. A informagdo é uma ferramenta primordial para a
construc@o do conhecimento e, nesse ambito, deve ser usada para promover a equidade. Sendo assim, a representacéo
tematica da informacgéo, tem como misséo atender as necessidades da comunidade usuéria na busca pela informacao,
apropriada, para ser adequadamente recuperada e acertadamente disseminada a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Etica. Indexacdo. Representacdo tematica da informagdo. Profissionais da informacio.
Responsabilidade social.

ABSTRACT

Objectives: to present theories that permeate ethical values in the context of the thematic representation of information,
as well as to highlight practices, attitudes and behaviors that make it possible to recognize the importance of the ethical
responsibility of professional indexers.

Methods: an exploratory, bibliographical and descriptive scientific essay, with theoretical approaches to themes related to
ethics, the indexing process and the work of information professionals.

Results: social relevance and the possibility of strengthening the bonds of information, responsibility, respect, quality and
knowledge. The indexing process must be based on moral sensitivity, which is associated with ethical principles and
values. The responsibility of the information professional when carrying out the indexing process is emphasized, as is their
commitment to the process of representing the content of documents.

Conclusions: reflect on morals, values and, above all, ethics oriented towards empathy, among other human values. As
well as reflecting on linguistic and sociocultural deviations that cause prejudice and discrimination through the use of
inappropriate or pejorative words or expressions. Information is an essential tool for building knowledge and, in this context,
it should be used to promote equity. Therefore, the mission of thematic representation of information is to meet the needs
of the user community in their search for information.

KEYWORDS: Ethic. Indexing. Thematic Representation of Information. Information Professionals. Social responsability.

éwﬁu Encontros Bibli, Florianépolis, v. 29, 2024: 98226

G?sE Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924.

DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2024.e98226



https://orcid.org/0000-0003-4769-2975

1 INTRODUCAO

Na é&rea da Ciéncia da Informacdo, por meio da subarea Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento encontram-se estudos pertinentes a ética. No entanto,
compreende-se a necessidade de pesquisas, para maior familiaridade com o assunto,
tendo em vista que valores, questdes e boas praticas éticas protegem e promovem a
incluséo e a equidade. Temas, eminentemente, essenciais no dia a dia da sociedade. Dessa
forma, “Uma vez que a avaliagao ética se fundamenta em imperativos morais que seriam
universais e imparciais, e a moral tem suas raizes no costume, pode-se dizer que esses
imperativos morais podem ser entendidos como valores” (Guimaraes; Milani; Evangelista,
2015, p. 20). Nessa linha de raciocinio, menciona-se que “Nao basta que a pessoa tenha
valores. E preciso que esses valores sofram a prova do conhecimento” (Romano, 2002, p.
100). Agrega-se a essa afirmacdo de que o conhecimento transforma a realidade,
possibilitando que certos impactos sociais ocorram. Diante disso, a recuperacao e a
disseminacgdo, no que tange aos aspectos éticos, humanos e sociais, também, faz parte
dos processos que envolvem o tratamento da informacéao.

Nessa perspectiva, a linguagem documental, um instrumento de representacéo da
informacédo, relaciona-se ao processo de indexar que é realizado pelo profissional da
informacao. Conforme principios da indexacé&o, indexar significa indicar ou sintetizar do que
se trata o documento ou o seu conteudo (Lancaster, 2004). Assim, “o profissional da
informacédo constréi linguagens de representacdo como uma forma de mediacédo entre o
documento e o usuario” (Guimaraes et al., 2009, p. 108). Consequentemente, “a qualidade
obtida da recuperacdo da informacdo depende substancialmente dos procedimentos e
instrumentos utilizados na organizagao da informacao” (Lima; Alvares, 2012, p. 35), da qual
a percepcao ética torna-se fundamental. No entanto, de acordo com Pinho (2010, p. 41) a
presenca de biases! (desvios) ou a ideia de tendenciosidade “na representacdo do
conhecimento s&o encontrados tanto no momento da criagcdo de instrumentos e
ferramentas de representacdo, como por parte de profissionais no momento de sua atuagao

profissional”’, estimulando a disseminacdo de preconceitos ou posturas discriminatdrias

1 As biases relacionam-se a “[---] género, sexualidade, raca, idade, habilidade, etnicidade, linguagem e
religido, [as quais] tém sido descritas como limites para a representagao da diversidade [...]” (OLSON, 2002,
p. 7, traducdo nossa).
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(percebidas ou n&o). Portanto, alguns aspectos podem comprometer o processo de
indexacao, representacao e recuperacao da informacao.

Sendo assim, questiona-se: Qual o compromisso ético do profissional indexador, na
representacdo tematica da informacdo? Para tanto, objetiva-se apresentar teorias que
permeiam os valores éticos, no contexto da representacao tematica da informacgéo, bem
como evidenciar praticas, posturas e comportamentos que possibilitem reconhecer a
importancia da responsabilidade ética dos profissionais indexadores. Com o emprego de
pesquisa exploratéria, bibliografica e descritiva, esse ensaio cientifico, apresenta
abordagens e reflexdes tedricas a respeito dos temas: ética, do processo de indexagéo e
da atuacdo do profissional indexador, caracterizado também nesse estudo, como
profissional da informacéo. Profissional que percorre determinados procedimentos para
desempenhar o processo de indexacao, como: a leitura, a analise, ou seja, o0 levantamento
de informacdes necessarias para a representacdo do assunto de um documento.

Justifica-se o estudo, ao considerar que a tematica ética se encontra presente em
varios setores de atuacéo profissional e com relacdo aos profissionais indexadores néo
pode ser diferente. Descrevem Guimardes et al. (2009, p. 99) “que quanto maior a
visibilidade de um dado segmento profissional, maior a pressao ética que sofre e, como
consequéncia, maior o rigor preconizado em seus codigos de ética profissional”. A esse
respeito, Bair (2005, p. 22, tradugao nossa) pontua que um “cédigo de ética deve abarcar
qualquer dilema ético, enfrentado por catalogadores, classificadores ou indexadores, assim
como, deve discutir condutas e acfes especificas, de modo a servir como um guia Util nas
situagdes atuais”. Acrescenta a autora, que os profissionais da informacdo tém
responsabilidades éticas e que muitas das decisdes tomadas, por esses profissionais,
podem ajudar ou mesmo prejudicar quando ndo agem de forma responsavel e justa.
Defende-se, ainda, esse ensaio, pois ha poucos estudos associando a responsabilidade
ética dos profissionais indexadores, quando na busca, na recuperacédo e nas correlacées
da disseminacéo da informacéo.

Dada a relevancia social, essa pesquisa tem como proposta reforcar os vinculos que
perpassam a informacdo, o respeito, a empatia, o0 conhecimento, entre outros valores
humanos. O processo de indexacao deve ser pautado na sensibilidade moral, que se
associa aos principios e valores éticos. Pontua-se o reconhecimento, 0 comprometimento
e a responsabilidade social ética do profissional da informacéo ao realizar o processo de
indexacdo. A necessidade de diminuir barreiras de comunicagao, que causam danos entre

outras adversidades, aos quais os seres humanos se deparam no dia a dia.
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2 A ETICA, A MORAL E OS VALORES

E sabido que, ao longo da histdria, os conceitos do que € certo ou errado, do bem
ou do mal, dos principios e das normas de conduta estao relacionados ao que € ético e do
que é moral. Nesse contexto, ndo se deve omitir que o comportamento humano é
influenciado por interesses, experiéncias de vida, crengas, costumes, culturas entre outros
fatores. Compreende-se que, a partir de experiéncias o senso ético e os valores, que podem
ser aprendidos ou reforcados, norteiam o comportamento e o modo de pensar das pessoas.

Gontijo (2006, p. 128, grifo nosso) descreve [...] “A palavra 'ética’ provém do adjetivo
‘ethike’, termo corrente na lingua grega, empregado originariamente para qualificar um
determinado tipo de saber [...]", a qual pode se relacionar ao exercicio das exceléncias
humanas ou virtudes morais. Para tanto, Romano (2002) elucida que a ética define regras
de acdo e pratica, as quais sdo recomendaveis para um individuo e uma coletividade.

Entretanto,

O conceito de ética € mais abrangente do que as nogfes de bem e de mal,
pois significa o conjunto de habitos introduzidos e reiterados num
determinado tempo e sociedade, tornando-se quase automaticos nas
consciéncias humanas, como se fossem uma segunda natureza. Qualquer
ato nosso, reflexivo ou ativo, pode ter conota¢éo boa ou ma (Romano, 2002,
p. 98).

Para Gontijo (2006, p. 129), a ética significa “a disciplina que reflete criticamente
sobre o saber ético encarnado nos costumes e modos de ser, como esse proprio saber”.
Nesse sentido, corrobora-se com Pinho e Milani (2020, p. 85), que “As reflexdes sobre a
ética tém carater interdisciplinar [...]. O seu conceito é polissémico, mas em geral, a ética €
entendida como a reflexdo das normas e principios que envolvem o ser humano, [...], um
cidadao pertencente a um determinado espaco, tempo e sociedade”. H4 no campo da ética
varios exemplos de representacdes coletivas, no entanto a esse respeito observa Romano
(2002, p. 98) “Que um valor seja aceito por sociedades nacionais ou transnacionais como
inquestionavel € um ponto. Que ele seja inquestionavel € algo muito diferente”.

Por outro lado, “a ética esta mais preocupada em detectar os principios de uma vida
conforme a sabedoria filoséfica, em elaborar uma reflexdo sobre as razées de se desejar a
justica e a harmonia e sobre 0os meios de alcanca-las [...]” (Japiassu; Marcondes, 2006, p.
73). Nessa linha de raciocinio, conceitua-se ética como:

Parte da filosofia pratica que tem por objetivo elaborar uma reflexdo sobre
os problemas fundamentais da moral (finalidade e sentido da vida humana,
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os fundamentos da obrigac&o e do dever, natureza do bem e do mal, o valor
da consciéncia moral etc.), mas fundada em estudo metafisico do conjunto
das regras de conduta consideradas como universalmente vdalidas
(Japiassu; Marcondes, 2006, p. 97).

Sob outra perspectiva, Silva (2010, p. 108) explica que “a ética estuda o que é bom
para o individuo e para a sociedade, [...] qual a natureza dos deveres na interacdo pessoa
e sociedade; a Moral € o conjunto de normas, principios, preceitos, costumes e valores que
guiam a conduta do individuo dentro do seu grupo social”. Ao parafrasear o autor, a moral
e a ética procuram, explicar e justificar os costumes e auxiliar na resolucéo de incertezas
de uma coletividade. Para tanto, elucidam Inoue, Migliori e D’ambrosio (1999, p. 32) que o
principal “componente para a ética € reconhecer a essencialidade do outro”. Ao considerar
Savater (1998, p. 68), quando se pensa em “moral, pensa-se habitualmente nas ordens e
costumes que é habito respeitar, pelo menos na aparéncia e muitas vezes sem que se saiba
bem porqué”. No entanto, elucida o autor que, deve-se tentar compreender que o busilis,
ou seja, 0 ponto principal da questdo nao esteja na submissdo de um codigo ou mesmo
refutar o que estd determinado. “Mas, em compreender porque € que certos
comportamentos nos convém e outros ndo, compreender o que € a vida e o que € que pode
fazé-la “boa” para nés, seres humanos” (Savater,1998, p. 68).

Nessa direcdo, “os valores adquiriram a condicao de normas, principios ou padroes
eleitos por uma sociedade para julgar acoes, tendo por base os conceitos bem e de mal —
e, por conseguinte, de bom e de mau — e que sdo admitidos e respeitados pelos cidadaos
que a compdem” (Guimaraes; Milani; Evangelista, 2015, p. 20). Todavia, “o individuo vai
eleger seus proprios valores a medida que percebe que lhe sao favoraveis, ou seja, que Ihe
trazem satisfacdo pessoal e atendam as suas necessidades de auto-respeito, auto-estima
e crescimento” (Inoue; Migliori; D’ambrésio, 1999, p. 26). Para os autores, a nogao de valor
pauta-se na formacao e no comportamento humano, um processo continuo de relagées que
se entrelagcam com o ambiente e, sobretudo, com os individuos que se relacionam entre si.

Por conseguinte, cabe a reflexdo, de que os limites relacionados “a vida e a morte
sdo enfrentados pela humanidade desde seu primeiro vagido no interior da natureza. A
partir do momento em que houve certa quebra no interior da natureza e surgiu um animal
capaz de pensamento e reflexdo surgiram os problemas da ética” (Romano, 2002, p. 100).
Sendo assim, explica o autor que “[...] os nexos do individuo humano e da natureza que o
envolve, aquele conhecimento, técnica, procedimento, serve para ampliar o tempo de vida
individual e coletiva, entdo € inquestionavel que eles s&o eticamente recomendaveis”

(Romano, 2002, p. 100-101). Elucida o autor que se exige prudéncia por mais aprimorada
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gue seja uma técnica ou saberes, assim como 0s guestionamentos devem sempre ocorrer,
para que se rejeitem procedimentos por ndo se obter uma resposta coerente e/ou positiva.

Com relacéo aos termos ética e moral Gontijo (2006, p. 132) explica:

[...] ndo se pode é tratar os termos como antdnimos. Tal uso é superficial e
contraditério: € contraditério defender, por exemplo, uma ética sem moral,
ou uma moral sem ética. Enquanto a sinonimia €, em geral, mais adequada:
é perfeitamente legitimo falar, por exemplo, de uma ética universal de Kant
ou uma moral das virtudes de Aristételes. [...] Uma separagdo excessiva no
uso dos termos implicaria um uso avaliativo da distin¢do, subentendendo,
grosso modo, que a ética vale mais que a moral, ou seja, que a aspiracao e
o desejo valem mais que o dever e a obrigagéo.

Complementa o autor, que uma parte da vida em comum é evidenciada por meio
“das ideias de obrigagao e do dever, a outra, se expressa por aspiragdes. [...] respeitar os
direitos do outro, devo honrar os contratos, devo ser justo etc. Por outro lado, a
generosidade néo se pode obrigar: ela expressa um dom gratuito” (Gontijo, 2006, p. 132).
Por conseguinte, Sorj (2009, p. 35) acrescenta que “na medida em que esclarecem a
dindmica dos processos sociais, as ciéncias sociais possuem um papel importante na vida
politica, pois favorecem uma ética da responsabilidade”, uma ética que leva em conta as
consequéncias praticas da acdo politica. Entretanto, notabiliza-se que “ndo podemos abrir
mao das aspiracdes por uma vida melhor, dos deveres para com o outro, nem de ética e
nem de moral" (Gontijo, 2006, p. 133). Portanto, ética € um tema que contempla o convivio
com seres humanos, envolve as relacdes sociais, seja ha escola, no ambiente familiar ou
no trabalho.

Por mais que se desenvolva, a ciéncia nao tem instrumentos para decidir que valores
devem ser escolhidos e que prioridades devem ser dadas pelas crencas do ser humano.
Porém, cabe a ciéncia sinalizar que a ética envolve a racionalidade, com vistas a dignidade
e aos direitos do ser humano. Além de reflex6es e consideracdes em torno da integridade
moral, de hdbitos, costumes, principios e condutas que orientam uma determinada
sociedade. Evidenciando o que é certo ou errado, principalmente o que é ético.

Nessa diregao, pontua Freire (2006, p. 14) que a informacéo é uma “necessidade
presente em todos os aspectos da atividade humana”. Visto que, os documentos que 0s
profissionais da informacgao organizam e representam, uma vez recuperados pelo usuario,
precisam ter utilidade e qualidade para fluir a disseminacéo informacional. Acredita-se que,
desta forma as atividades pertinentes a organizacéo e representacédo, produzirdo beneficios

para a sociedade, “valorizando o que de mais importante existe no processo de
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comunicagdo da informagédo, os seres humanos” (Freire, 2006, 17). Importante,
acompanhar e entender as transformacdes que ocorrem no mundo e na sociedade e,
sobretudo, os impactos destas mudancas para os individuos. Toda abordagem com vistas
a cidadania, também faz parte das atribui¢cdes do profissional mediador da informacéo.

No entanto, importante destacar, que o profissional da informagéo ao “ser objetivo
pode resultar em tratamento igualitario quando o que se exige para acomodar as diferencas

€ um tratamento equitativo” (Olson, 2002, p. 9, tradugao nossa). Para Butler (2015, p. 52)

A igualdade € uma condi¢cado e um carater da acao politica [...]. Exercer a
liberdade n&o é algo que vem de vocé ou de mim, mas vem daquilo que esta
entre nés, do vinculo que constituimos no momento em que exercemos a
liberdade conjuntamente, liame sem o qual ndo ha qualquer liberdade,
forcas que buscam debilitacdo ou erradicagao.

Na esteira dessas afirmacdes, a Ciéncia da Informacéo tem como responsabilidade
que a informacao se torne “cada vez mais, um elemento de inclusdo social, trazendo
desenvolvimento para as pessoas e nagdes”. [...] uma responsabilidade social como
fundamento para a ciéncia da informacao definindo sua atuagdao na sociedade” (Freire,
2006, p. 17). Assim sendo, compreende-se que cada vez mais, as questdes éticas
perpassam pela area da Ciéncia da Informacéo, as quais devem ser refletidas, discutidas,

evidenciadas e, reitere-se disseminadas.
3 A ETICA NA REPRESENTA(}AO TEMATICA DA INFORMAC}AO

Conforme destacam Guimaraes et al. (2009, p. 113), os “problemas éticos interferem
no acesso e na disseminagao da informagao para as comunidades de usuarios”. Nessa
perspectiva, uma triade se forma: 1) o documento ou a informacéo; 2) o profissional da
informacédo; 3) a comunidade usuaria. Logo, compreende-se que a atuagao do profissional
da informacdo, responsavel pela organizacdo e representacdo da informacdo e do
conhecimento, tem como pressuposto a ética profissional. Pinho (2010) esclarece, que o
profissional, formado em Biblioteconomia ou em areas especializadas, que trabalha com o
processo, instrumento e o produto da representacdo da informacdo e do conhecimento é
designado indexador, mas também pode ser denominado classificador ou catalogador de

assuntos.
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Nesta direcdo, Rabelo e Pinto (2019, p. 67) descrevem que “a Representagéo
Tematica tem como objetivo extrair ou associar 0s assuntos que melhor representam 0s
conteudos ou as tematicas registradas nos documentos, de modo a identifica-los de forma
particular em meio a outros documentos”. No processo de indexag¢ao, sao descritos trés
estagios, os quais podem se sobrepor: 1) o exame do documento e estabelecimento do
assunto de seu conteudo; 2) a identificacdo dos conceitos presentes no assunto; 3) a
traducdo desses conceitos nos termos de uma linguagem de indexacdo (ABNT, 1992).
Diante do exposto, observa-se que “A maior dificuldade da indexagcdo é a escolha do
assunto que melhor represente os temas abordados nos documentos” (Rabelo; Pinto, 2019,
p. 80). Corrobora-se com as autoras, pois tanto a representacao tematica da informacéo e
indexacdo sédo esquemas, que visam identificar os principais assuntos de um documento,
oferecendo “pistas” para a recuperacao informacional desse documento.

Lancaster (2004, p. 6) afirma que a indexagao “[...] implica na preparacéo de uma
representacao do conteudo tematico dos documentos.” Por outra visdo, Martines e Almeida
(2023, p. 34) pontuam que “A indexacgao € um processo fundamentado em sistematizacoes
que visam a uma espécie de padrdo para que 0s mecanismos de busca sejam eficientes
na recuperacao da informacao [...]". Parafraseando os autores, para que a recuperacao da
informacéo seja eficaz, a pratica e as estratégias do profissional indexador necessitam
funcionar como apoio, entre sistema de informacéo e o usuario. A leitura documentaria é
uma pratica social, realizada por intermédio de processos de interacdo, composta pelas
variaveis: leitor, texto e contexto (Fujita, 2004). A autora esclarece que inserem os atributos
fisicos, psicologicos e sociais entre outros e, pensar a respeito da leitura, torna-se
necessario, pois quanto maior for a interacédo entre os elementos da leitura, satisfatorio sera
o nivel de compreenséo do texto.

Com base em Lima, Fujita e Redigolo (2021, p. 285-286), destaca-se que a

indexacdo é realizada com base em atributos ou em etapas conforme pontuam as autoras:

Na andlise de assunto, ocorre a leitura documentaria do texto com o objetivo
de compreender o conteldo do documento, identificar os conceitos
importantes e selecionar aqueles que séo relevantes para a representacao
do documento, levando em consideracgéo as necessidades dos usuarios. Na
etapa da traducao, o indexador utiliza-se de um vocabulario controlado para
realizar a padronizacdo terminolégica dos conceitos selecionados, com o
intuito de evitar a ambiguidade e a polissemia, pois uma expressao
linguistica pode apresentar mais de um entendimento. Essa multiplicidade
semantica pode gerar problemas de interpretacdbes no enunciado,
dificultando a comunicacédo, jA& que uma palavra pode apresentar varios
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significados e essa representacdo depende do contexto na qual estd
inserida.

Nesse contexto, Olson (2002, traducé&o nossa), observa que as ambiguidades da
linguagem que d&o significados multiplos as palavras devem ser evitadas. O cuidado ao
usar palavras e expressdes, adequadas, apropriadas e eticamente compativeis ao assunto
do documento a ser representado, sdo questdes que merecem destaque e a devida
visibilidade.

A leitura documentaria, um processo supostamente simples e natural, possui
caracteristicas implicitas, das quais sao dependentes de determinados procedimentos.
Para tanto, Fuijita (2004, p. 1) elucida que: “processamento humano de informagdes e da
cognicao de quem I, de um texto elaborado por um autor e do contexto de ambos, o que
determina os objetivos da leitura”. Diante do exposto, “a literatura aponta a etapa de analise
de assunto como um dos processos mais dificeis de serem realizados, pelo seu carater
subjetivo” (Lima; Fujita; Redigolo, 2021, p. 283). Destaca-se, que o indexador deve possuir
um conhecimento prévio no que tange o assunto a ser indexado. Momento em que devem
ser considerados os “aspectos linguisticos, logicos e cognitivos que sao exigidos nas
estratégias de leitura para a compreensao e interpretacédo do conteudo do documento”
(Lima; Fujita; Redigolo, 2021, p. 286).

Conforme pontuam Teixeira e Sousa (2020), o uso de metafora pode ser
compreendido como um mecanismo de transmissdo de sentidos, que torna possivel a
atribuicdo de significados conotativos a um determinado termo ou sentenca. Com relacao
aos aspectos subjetivos, Lancaster (2004) esclarece que, alguns questionamentos podem
contribuir para que as subjetividades sejam evitadas, quando na identificacdo dos assuntos
representados em um documento, tais como: Qual o tema do documento? Isto é, trata de
(about) e atinéncia (aboutness)? Por que foi incorporado ao acervo? Quais 0s aspectos do
documento serdo de interesse para o0s usuarios? Portanto, diante do carater subjetivo da
indexacédo é preciso desencorajar o uso de jargbes, o uso de ambiguidades e o0 uso de
termos metaféricos.

Para analise de assunto, a leitura documentaria € “realizada por meio de objetivos e
influenciada pelo contexto profissional do indexador que tem na demanda do usuario do
sistema de recuperagao da informagao uma influéncia direta na compreensao de leitura”
(Lima; Fujita; Redigolo, 2021, p. 291). Acrescenta-se a essa afirmacao, a necessidade da

construcéo de linguagem documentaria com uma concepg¢ao sociocognitiva. Assim como,
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da conexdao do profissional indexador e usuério, quando o profissional realiza a identificacédo
e a selecdo orientada para o conteudo e demanda (Boccato, 2012). Ao realizar a leitura
documentaria, o profissional da informacao é responsavel por fazer a ponte entre a ideia do
autor, com a necessidade que orienta o usuario ao buscar a informacéo desejada. Martines
e Almeida (2023, p. 25) esclarecem que “todas as etapas que envolvem o processo de
indexacdo exigem do profissional conhecimento técnico, especifico e especializado sobre
a proépria pratica”. O profissional uma vez responsavel por organizar, representar e
proporcionar a recuperagao da informacéo tem como misséo interagir com o documento;
gquando na compreensdo do assunto; no recorte temético, na intencionalidade, na
aspectualizacdo (um movimento, uma alteracdo); ao inserir 0 documento em um contexto
(focalizacao) e, atribuindo palavras e expressdes que melhor sintetizam (about; aboutness)
0 documento.

Nesse sentido, Olson (2002, p. 2, tradugdo nossa) “afirma que o catalogo da
biblioteca [...] é construido. Assim, nédo reflete apenas passivamente os valores dominantes
da sociedade”. Corrobora-se com a autora ao observar que existem fatores contextuais,
culturais e semiodticos que podem interferir, resultando em desafios éticos (pertinentes) a
representacao do assunto. A nocao de intencionalidade, tem como condi¢éo a ideia de que
0 processo de indexacdo ndo é passivo e neutro, uma vez que os indexadores tomam a
deciséo (ou o ato de nomear), de como representar o assunto e, assim podem comprometer
0 acesso e 0 uso da informagédo, bem como sua disseminagao (Olson, 2002, traducao
nossa).

Nesse ambito, Lima; Fujita e Redigolo (2021, p. 285) citam: “A determinacéo e a
representacdo dos conceitos dos documentos estao ligadas ao discurso e as atividades em
um contexto, e o indexador precisa ter uma compreensao desse discurso e desses
processos.” Pontuam as autoras, que ao analisar um documento o profissional da
informacdo, necessita levar em consideracdo alguns pontos: 1) em que contexto o
documento foi elaborado; 2) para quem o documento sera destinado; 3) como o documento
sera recuperado. Em sintese, o indexador “deve entender o potencial de uso do documento
no ambiente de recuperacéo, pois supde-se que nao se pode determinar e representar o
assunto de um documento analisado sem alguma compreensdo do uso futuro [...]
(Redigolo, 2021, p. 285).

Ademais, a pratica de indexacdo foi se tornando complexa, a considerar a
quantidade de documentos e, consequentemente de informagdes produzidas, que além de

“assumir nessa nova atuagéo um importante papel de democratizagéo da informacgao [...];
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agora, com o advento da tecnologia, a indexagao enfrenta as exigéncias de um mundo
conectado e em constante comunicagao” (Martines; Almeida, 2023, p. 27). Torna-se
imperioso, que profissional indexador reconheca seu compromisso diante das atividades
de organizar e de representar a informacao, pois sua atuagéo se estende “aos eventuais
danos sofridos pelo usuario por conta dos desvios ou das imprecisdes na representacao”
(Guimaraes, et al., 2009, p. 112-113). Indispensavel mencionar, conforme esclarecem
Martines e Almeida (2023), que o processo de indexacdo € conduzido por politicas e
normas. Diretrizes que guiardo o profissional indexador, de uma linguagem documental
elaborada a partir de uma terminologia especializada, bem como no conhecimento
cientifico, entre outros fatores relevantes. Diante de estratégicas estabelecidas, em
unidades de informacéo, o indexador tera orientacbes de como proceder e que decisoes,
livres de crencas e julgamentos, deverédo ser tomadas. O processo de indexacgéo torna-se
uma tarefa poderosa e influente, para a compreenséo e realizacdo da representacéo do
conteudo informacional de um documento, possibilitando uma recuperacao, além de eficaz,
com qualidade e ética.

Para Martines e Almeida (2023, p. 32) deve-se indagar o teor ideoldgico “(signo) que
se converte em terminologia” e garantir a pratica de indexagao e “Desse modo, a pratica de
indexacdo pode questionar os valores opressores, recuperar conceitos inerentes aos
grupos excluidos, principalmente quando se trata de indexacao de documentos em ciéncias
humanas” (Martines; Almeida, 2023, p. 32). A indexagao, conduzida pelo uso de protocolos,
normas e Politicas de Indexacao, garantem o uso das terminologias, das linguagens e da
confeccdo de tesauros, que possibilitam a construcdo de linguagens documentéarias com
padronizacdo. Nesse contexto, torna-se crucial a realizacdo de uma leitura cautelosa e
coerente, seja ela técnica ou de cunho especializado, antes da escolha de palavras ou
expressdes que representem tematicamente um documento.

Além de um conjunto de normas, o indexador deve determinar a descricdo adequada
de um assunto. Empregar os termos, em numero suficiente, para que contemple o contetdo
tematico de um documento de forma mais completa possivel. Permitir, o equilibrio entre a
especificidade e a exaustividade e, sobretudo, favorecer a recuperacdo ‘adequada’ do
registro informacional a comunidade usuaria. Considerando as necessidades
informacionais representadas nas estratégias de busca dos usuarios (Teixeira; Sousa,
2020). Para completar essa linha de raciocinio Martines e Almeida (2023, p. 28)

acrescentam que, “a fim de evitar problemas na recuperagao da informagao, o processo de
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indexacdo € visto como elemento essencial de uma politica de tratamento tematico da

informacéao, sendo influenciada por algumas variaveis, como a escolha da linguagem”.
4 A ETICA NA TOMADA DE DECISAO

Sao evidenciados no processo de indexagao a escolha de linguagem com “desvios,
imprecisbes, omissbes, preconceitos, censura, literalidade na tradugédo, falta de
sistematizacdo/padronizagdo, crenga na neutralidade dos processos, produtos e
instrumentos” (Guimaréaes et al., 2009, p. 113). Por conseguinte, observam Pinho e Milani
(2020, p. 87) que “os valores nao funcionam como universais, mas podem possuir uma
extensdo global”. Parafraseando os autores, as discussdes a respeito dos valores e das
acbes no processo de indexacdo, impulsionadas pelos indexadores, devem ser
apresentadas a esses profissionais para que tenham acesso e se apropriem dessas
discussbes. Possibilitando assim, contribuicdes no processo de gestdo das unidades
informacionais, pois além da cooperacdo esses profissionais terdo o respaldo nas tomadas
de decisdes, visando evitar danos aos possiveis usuarios.

Pinho (2010), relata que na representacao inadequada de tematicas, com a presenca
de figuras de linguagem, de imprecisdo terminolégica, ha sinais de preconceitos
subentendidos e, por vezes, disseminados. Logo, compreende-se que 0 processo de
indexacdo, uma vez realizada por seres humanos, pelos profissionais da informagao, sao
suscetiveis a erros, as biases. As biases, relacionam-se a falta de concentracdo, visao
(percepcéo ou interpretacdo) equivocada do material (documento) a ser indexado - “uma
vez que uma palavra pode apresentar varios significados e essa representacdo depende
do contexto na qual esta inserida” (Lima; Fujita; Redigolo, 2021, p. 286). Destaca-se “que
as palavras fazem conexdes, pois as unidades linguisticas ndo sdo absolutas, mas sim
relacionaveis”, tendo em vista que, a existéncia de uma palavra esta atrelada as outras, as
guais a complementam (Silva; Sousa; Bandeira, 2012, p. 126). Para Witter (2005) a escolha
correta de uma palavra é essencial e, fazer esta selecdo além de ampliar o vocabulario,
permite ganhos em precisdo por meio do uso das inimeras possibilidades de categorias
gramaticais.

Descreve-se que, “O resultado dessa inadequada organizacao e representacédo da
tematica pode incorrer em uma disseminacao de preconceitos que pode ser evitada por
parte de um profissional indexador que reconheca a necessidade ética de sua atuacao e
de seu fazer” (Pinho, 2010, p. 132). Desse modo, esclarecem Guimaraes et al. (2009, p.
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107) que como resultado de um processo, a representacdo do contetudo temético de um
documento “abrange duas atividades fundamentais, tdo interligadas que chega a ser dificil
sua dissociacédo: a sintese (do conteldo, isto é, a extracdo temas) e o de nomeacao (desta
nova informagéo, que é o conteudo original sintetizado)”. Ao representar o conteudo do
documento, o profissional da informacéao “infere sobre o assunto, usando a sua maneira de
interpretacdo, a sua experiéncia e comprova seus habitos de executar a representacao de
conteudo” (Redigolo; Almeida; 2012, p. 17). Outrossim, existem elementos que envolvem o
processo de compreensdo do profissional indexador, os quais podem influencid-lo na
tomada de deciséo (Redigolo, 2014). Sinaliza a autora, que os conhecimentos especificos
e de mundo, sado fatores que podem influenciar o indexador, principalmente quando se
realiza a analise de assunto.

Nesse sentido, reitera-se que 0s aspectos cognitivos e os valores éticos, sdo pontos
enfaticos no processo de leitura e analise, os quais o profissional da informacdo deve
alicercar-se para a tomada de decisao ao representar o assunto de um documento. Nessa
linha de raciocinio, Pinho (2010, p. 131-132) explica “que a falta de precisdo das linguagens
de indexacado brasileiras pode prejudicar a recuperacdo da informacdo pelos usuéarios
interessados na tematica analisada [...]. “Esse usuario possui uma identidade seja como
quem busca, usa ou produz informacgao [...]".

Diante do exposto, corrobora-se com Freire (2010, p. 165) ao descrever que a
informagdo que interessa a area da Ciéncia da Informagédo € “uma informacgao criada e
comunicada em relagdes de trocas comunicacionais que envolvem individuos”. Corrobora-
se com o autor, ao pontuar que a ética € um conceito essencialmente do ser humano, que
envolve comportamentos, concepc¢des e atitudes, 0s quais sdo, basicamente, concebidos
em um determinado contexto seja ele social, cultural e/ou moral.

Guimaraes et al. (2008, p. 143) esclarecem que “a ética profissional tem por objeto
0 conjunto de valores morais que uma determinada classe profissional deve se orientar e
seguir para alcangar um agir profissional correto e adequado para com a sociedade [...].”

Para Guimarées et al. (2009, p. 99), a importancia da ética profissional

leva & necessidade de se averiguar ndo apenas as questdes técnicas e
operacionais relativas as profissées (como fazer), mas também os objetivos
e ainsercdo social dessas profissdes (por qué e para que fazer), dando lugar
a denominada ética profissional que, em Ultima analise, reflete uma
dimenséo cotidiana da ética, no ambiente do desenvolvimento das relacées
de trabalho. [...] Assim, a denominada ética profissional atém-se aos valores
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e acOes que visam a um agir profissional correto e adequado para com a
sociedade em que o profissional se insere [...].

Para Guimaraes et al. (2008) a ética profissional se expressa por meio de regras, de
codigos de ética, em como portar-se de forma profissional. Sendo assim,

consequentemente,

a questédo ética na Ciéncia da Informacao deve, mormente nestes tempos
em que novos universos profissionais se delineiam, centrar sua énfase de
abordagem antes na dimensao axiologica (a questdo dos valores) que na
dimensdo deontologica (a questdo dos cddigos), pois as normas éticas
devem, sempre, ser fruto de uma ampla e ltcida discussao sobre os valores
que as permeiam e as direcionam (Guimaraes et al., 2008, p. 149).

Ao considerar os aspectos éticos Guimaraes et al. (2008, p. 137) descrevem que

[...] na Ciéncia da Informacao, essa questéo sofreu significativo crescimento
a partir do desenvolvimento das tecnologias de informacdo e de
comunicagcdo. Desse modo, parte-se das relagbes entre ética e moral,
evolucdo histérica e aplicacdo profissional para se chegar a abordagem
tedrica relativa a ética nas atividades informativas, como subsidio ao
delineamento de compromissos éticos dos profissionais da informacéo e a
discusséo dos eventuais danos que atingem tal contexto.

Nesse sentido, Evangelista (2016, p. 8) elucida que s&o evidentes “as dimensdes
éticas que se associam a questdo da exaustividade e da especificidade na préatica da
indexacao, possibilitando um diagndstico mais efetivo”. Por essa razdo, uma indexacgao de
ma qualidade, sem consciéncia, provocada por erros de interpretacdo (conscientes ou ndo),
com a adocao de termos inadequados, 0s quais quando recuperados pelo usuario podem
ser, da mesma forma (inadequados) disseminados. As questdes éticas sdo concernentes a
qualquer discusséo e reflexdo vinculada ao exercicio profissional. Tendo em vista, que as
atividades profissionais sdo permeadas por valores que refletem um tempo, um espaco e
das constantes demandas informativas. Por conseguinte, ao considerar as atividades de
Organizagdo e Representacdo da Informacdo e do Conhecimento, dada sua natureza
cientifica, social e tecnoldgica, deve-se ponderar a cautela!

Martines e Almeida (2023, p. 36) evidenciam que “manter a preciséo e a eficacia na
recuperacao da informacédo tem se tornado um grande desafio”. Milani e Guimaraes
(2014;2017) esclarecem que os profissionais da informagéo cuidam de documentos e de
pessoas e, as questdes sociais, devem ser inseridas nos processos de Organizagao e de

Representacdo da Informacédo, - uma vez que, ndo existe um descritor de indexacao
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universal, deve-se construir um ou mais que favoreca o acesso do usudrio ou as
comunidades de usuarios que desse descritor fardo uso.

Destaca-se o contributo da subarea de Organizacado e Representacao da Informacéo
e do Conhecimento, que por meio da representacao tematica da informacao se consolida,
dialogando com valores humanos e sociais. Mas, sobretudo com a ética, conforme pautado
nesse ensaio cientifico. Enfatiza-se, a atuacéo dos profissionais da informacao, diante da
complexidade, porém instigante e necessario processo de tratamento da informacéao.
Ressalta-se, quéo significativas séo as atividades desempenhadas pelo profissional da
informag&o, que tem como meta oportunizar a socializagdo da informacéo. Configurando
assim, a relevancia social e possibilitando reforcar os vinculos de condutas éticas na vida

em sociedade.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse ensaio apresentou teorias pertinentes aos valores éticos, no contexto da
representacdo tematica da informacdo. Bem como, evidenciou as praticas, posturas,
comportamentos e a responsabilidade ética por parte dos profissionais indexadores. Porém,
cabe mencionar, que o estudo nao teve o interesse em estabelecer a discussdo quanto a
melhor forma de linguagem de indexacgdo, no que se refere ao vocabulario controlado,
natural ou livre.

A comunidade usuaria, busca pela informacdo apropriada a sua necessidade.
Todavia, esta recuperacéo informacional deve ser adequada, para que se cumpra de forma
ética e assertiva a recuperacdo, a apropriacdo e a disseminacdo da informacdo. Ao
considerar o mundo cada vez mais interconectado, por certo que, além dos preceitos éticos
deve-se garantir a veracidade e a credibilidade da informacéo. Diante disso, ressalta-se a
importancia da responsabilidade social, que o profissional indexador tem com os impactos
de sua atuacgéao e de seu fazer.

Cabe reforcar, a necessidade de conhecimento prévio, assim como de pesquisas
continuas para aperfeicoamento do profissional da informacdo. E valido e necessario,
buscar formas aprimoradas de realizar o processo de indexacdo, possibilitando ao
profissional indexador lidar com novos métodos e praticas. Tendo em vista, que os desafios,
as inovacdes e as constantes adaptacdes presentes no mundo contemporaneo, Sao

caracteristicas exigidas no exercicio de qualquer profissao.
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Portanto: Qual o papel do profissional indexador na representacdo tematica da
informacdo? Compreende-se, que 0 processo de indexacdo deve ser pautado na
sensibilidade moral, a qual associa-se aos principios e valores éticos. Deve ser enfatizada
a responsabilidade ética do profissional da informacdo, ao realizar o processo de
indexacdo. lgualmente, o comprometimento profissional, diante de sua capacidade
subjetiva de interpretar, na leitura e analise e, sobretudo, ao determinar e traduzir o assunto
de um documento.

Desta forma, percebe-se a importancia cientifica e social do profissional indexador,
ao considerar que suas atividades tém como proposta a comunicacdo, socializacdo e a
democratizacdo da informacéo e do conhecimento. Reitere-se, a necessidade de reflexdes
criticas, diante da capacidade subjetiva de interpretar ao fazer as escolhas de palavras ou
expressdes. Tornando necessario e crucial, discussdes assiduas a respeito de desvios
linguisticos inadequados e/ou pejorativos, que causam preconceitos e discriminacao.
Revela-se quao importante e fundamental é a atuacdo do profissional da informacdo em
unidades informacionais, principalmente quando essa atuacao € pautada na qualidade, na
coeréncia e no respeito. Em vista disto, salienta-se que deve ser realizado com
profissionalismo e de forma equitativa e imparcial. Pois, as informacdes recuperadas devem
ser apropriadas, sem preconceitos, distorcidas ou carregadas de estigma social. Por essa
razdo, as tarefas realizadas pelo profissional da informacdo exigem além de técnicas e
habilidades a sensibilidade humana, diante do compromisso com a sociedade. Como
ferramenta para a construgdo do conhecimento, a informacédo deve ser usada para
promover a equidade e jamais para promover a exclusao!

Em sintese, questiona-se ainda: Qual a misséo cientifica e social da representacéo
tematica da informacdo na area da Ciéncia da Informacédo? Entende-se, que a missdo se
estabelece quando a representacao tematica, que atua para a construcdo do conhecimento,
for usada com a adocéo dos principios e praticas da diversidade, equidade, incluséo e a
acessibilidade (DEIA), possibilitando, dirimir e divulgar termos e demais sumarizacdes que
nao denotem a hierarquizacdo, segregacdo, desigualdade e demais estratificacOes
existentes na sociedade.

Reforca-se, a necessidade de diminuir barreiras de comunicac¢éo, que causam danos
(constrangimentos e humilhacdes), desrespeito entre outras adversidades, aos quais 0s
seres humanos se deparam cotidianamente. Sendo assim, que esse ensaio cientifico possa

corroborar com mais estudos e pesquisas na area da Ciéncia da Informacéo.
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