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O trabalho apresenta uma tematica relevante e atual para a ciéncia da informacao,
abordando a tematica de gestao do conhecimento e memdria organizacional em
organizacgoes.

Como sugestdes de melhoria, elenco aqui alguns pontos:

1. Resumo — O resumo precisa ser mais claro em termos de metodologia adotada,
apresentacdo dos resultados e contribuicbes da pesquisa.

2. Introducdo — A secdo de introdugdo se mistura com a fundamentacao teérica. Sugiro fazer
a separacao em duas secOes. A introducdo precisa contextualizar o tema e abordar a lacuna
de pesquisa que o autores se propdem a investigar. Assim é importante trazer neste capitulo
achados de outros estudos similares e apresentar qual a nova contribui¢ao que este trabalho
apresentard para a tematica. Apods, € necessario apresentar o problema de pesquisa, o que o
estudo se propde a resolver? Além disso, justificar o estudo para o contexto investigado —
organizacdes de servico.

3. Fundamentacao tedrica - é necessario inserir e definir aqui qual a base tedrica que ird
nortear a pesquisa e a coleta e andlise de dados. Sdo apresentados alguns conceitos basicos
na introducdo, mas ndo qual o modelo tedrico que embasard o estudo. Além disso,
importante trazer além dos autores seminais dos temas, estudos recentes para relacionar
com a presente proposta.

4. Metodologia —este ponto apresenta-se com algumas fragilidades. E mencionado que a
pesquisa é qualitativa, descritiva e exploratdria e se dividiu em 3 etapas: desenvolvimento do
corpus tedrico?metodoldgico; constituicdo do corpus empirico da pesquisa; e analise e
interpretacao dos resultados.

Importante mencionar e detalhar onde foram identificadas e quais foram as referéncias para
o corpus tedrico. Na etapa 2, ao que parece foi realizado um estudo de casos multiplos, por
meio de entrevistas com gestores de organizacdes. E preciso desenvolver mais esta etapa,
com informacdes sobre a populacdo e amostra, quantas organiza¢des, como foram definidos
e quem foram os entrevistados. Como foram conduzidas as entrevistas?

5. Resultados e discussdes — os resultados apresentados neste capitulo precisam ser
melhor especificados. Como foi feita a analise, com a codificacdo proposta por Bardin?
Quando sdo apresentadas (poucas) falas dos entrevistados, ndo se identifica qual
entrevistado (Entrevistado 1, 2, 3?) todos foram de organiza¢Ges diferentes? Os achados
precisam ser melhor discutidos com a literatura prévia, apresentando aqui proximidades e
discrepancias do que ja foi investigado previamente. Como sugestao, elaborar uma proposta
final, um quadro sintese ou um framework com os principais achados em relagdo a analise
do modelo proposto que foi investigado (poderia ser inserido na se¢do 3.1).

6. Consideracgoes finais — Atentar-se que por se tratar de uma pesquisa qualitativa, com
analise de alguns casos, ndo é possivel generalizar os resultados (rever afirmagdo — A partir
da andlise dos dados se conclui que as organizacdes do setor de servicos de Ribeirdo Preto,
Estado de Sdo Paulo, ndo possuiam atividades e processos formais voltados a gestdo do
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conhecimento e a memdria organizacional). E importante que os autores apontem retomem
e respondam o objetivo do trabalho e mencionem quais foram as contribui¢des tedricas da
pesquisa - avango para a teoria; contribuigbes sociais; contribuigdes gerenciais - para a
pratica organizacional.
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