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RESUMO

Acreditando que o estudo aprofundado dos documentos eletronicos poderd contribuir para o
seu aperfeicoamento enquanto ferramentas importantes que s3o na disseminagdo e
recuperagdo de informagdes, realiza-se, neste trabalho, uma anélise do Almanaque Abril CD-
ROM 98, procurando conhecer suas caracteristicas e potencialidades, bem como suas
semelhancas e diferengas com a enciclopédia tradicional. Para tanto, toma-se como base o
trabalho desenvolvido por Hoey (1986) com relacdo as obras de referéncia, por ele
denominadas de Coldnias de Discursos. Apds a andlise, foi possivel perceber que todas as
caracteristicas apresentadas pelo autor podem ser encontradas no Almanaque Abril CD-ROM
98, sendo que muitas delas aparecem de forma acentuada devido aos recursos oferecidos pela
recuperacgdo eletronica de informagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Enciclopédia eletronica — analise. Colonias de Discursos.

1 INTRODUCAO

A humanidade tem registrado e preservado sua histéria para o conhecimento das
geragdes futuras através do texto escrito. Entre os diferentes tipos de documentos, encontram-
se as obras de referéncia, com caracteristicas especiais na apresentacdo de seus contetidos que
as diferenciam dos demais textos escritos. Sua principal fungdo € a de transmitir informacdes,
sendo consultadas por seus usuarios quando estes necessitam de respostas especificas as suas
perguntas. Como exemplos deste tipo de documento encontram-se as enciclopédias, os
dicionarios, os abstracts, as bibliografias, os indices, os cddigos juridicos, as bases de dados,
0s manuais, os almanaques, entre outros.

Apesar de sua grande importdncia como disseminadores de informagdes, estes
documentos tém sido negligenciados por pesquisadores e estudiosos das comunicagdes, sendo
poucos os trabalhos realizados buscando conhecer suas caracteristicas e potencialidades. De
acordo com Hoey (1986), a razdo pela qual as obras de referéncia sdo muito pouco estudadas
estd ligada ao fato de os pesquisadores preferirem analisar textos de narrativa ficcional, uma

vez que seu aprendizado da leitura e da escrita foi baseado nesta tipologia textual.
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Atualmente, uma nova apresentagdo do texto escrito tem se difundido intensamente
entre os pesquisadores, sejam eles criancas em idade escolar ou adultos revolucionadores da
ciéncia, que ¢ o documento eletronico, presente nas redes de comunicagdo ou em CD-ROMs
(Compact Disk — Read only memory). Estes documentos se tornaram vidveis a partir do
surgimento dos computadores pessoais, permitindo aos usuarios beneficiarem-se dos recursos
de multimidia que possibilitam uma melhor compreensdo do que esta sendo veiculado.

Sdo inumeras as informac¢des que podem ser recuperadas através dos meios
eletronicos. As redes de comunicagdo, sendo a Internet a mais difundida no Brasil, incluem
em seus registros diferentes documentos, como os artigos cientificos, os relatérios de
pesquisas, as bases de dados, as bibliotecas virtuais, as propagandas de produtos e
institui¢des, os jornais, as revistas, os textos infantis, entre outros. Os CD-ROMs, além de
conterem jogos para diferentes faixas etirias ou mesmo textos de livros na integra, estdo
sendo bastante utilizados para a divulgagdo das obras de referéncia.

O Almanaque Abril CD-ROM 98 é um documento eletronico cujas informacgdes ali
contidas tém sido publicadas, por muitos anos, através do documento impresso, sendo a
primeira enciclopédia eletronica produzida em lingua portuguesa. Este documento softre
atualizagdes anuais e ¢ muito difundido entre criangas e adolescentes, que o utilizam como
fonte de recuperacdo de informacdes para seus trabalhos escolares.

O estudo aprofundado dos documentos eletronicos poderd contribuir para o seu
aperfeicoamento enquanto ferramentas importantes que sdo na disseminagdo e recuperacdo de
informacdes. Este trabalho, portanto, realiza uma andlise do Almanaque Abril CD-ROM 98,
procurando conhecer suas caracteristicas e potencialidades, bem como suas semelhancgas e
diferencas com a enciclopédia tradicional. Toma-se como base para andlise, o trabalho
desenvolvido por Hoey (1986) com relacdo as obras de referéncia, por ele denominadas de
Colonias de Discursos, onde sdo colocadas e discutidas diferentes propriedades caracteristicas
deste tipo de discurso.

Em primeiro lugar, sintetiza-se a teoria desenvolvida por este autor com relagdo as
Coldnias de Discursos, enfocando sua definicdo e caracteristicas, seguida de uma sucinta

apreciacdo critica; no item seguinte, efetua-se a analise do documento a ser estudado.

2 A TEORIA DE HOEY SOBRE AS COLONIAS DE DISCURSOS
De acordo com Hoey, existem alguns tipos de documentos negligenciados pela

maioria das teorias do discurso, conforme afirmado anteriormente. Estes textos formam uma
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classe relativamente homogénea e podem ser mostrados em termos que permitem integra-los
a descri¢des convencionais de discursos principais . Sdo documentos que se diferenciam dos
demais por oferecerem organizacdo e apresentacdo de seus conteidos em que a coesdo € a
coeréncia ndo seguem os padrdes usuais. Como exemplo, ele cita os catdlogos de lojas, os
dicionérios, os livros de hinos, as bibliografias, os abstracts, as constitui¢des, os livros de
enderegos, os jornais, as enciclopédias, os livros de receitas, as notas-de-rodapé em trabalhos
literarios, as listas telefonicas, os hordscopos, os menus, entre outros.

Seu interesse pela existéncia de caracteristicas andmalas das Colonias de Discursos
surgiu a partir do estudo das propriedades de um codigo criminal e das observacdes relativas
ao mundo natural, tendo estabelecido uma analogia entre estes dois elementos.

Usando as colméias ou os formigueiros como metafora, Hoey classifica os cddigos
criminais, juntamente com outros tipos de discursos, como Colénias”, descrevendo algumas
propriedades comuns a estes discursos, que fazem deles uma categoria ndo menos valiosa do
que a ficcdo. Para ele, as Colonias de Discursos sdo compostas de documentos homogéneos
em relagdo as caracteristicas do discurso, mas altamente heterogéneos em relacdo a sua
aparéncia e uso. Assim como as abelhas em uma colméia exercem as mesmas fung¢des, muitos
dos componentes das Colonias t€ém a mesma fung¢do, como € o caso dos codigos criminais €
da maioria dos diciondrios, sendo, porém, bastante distintos quanto a sua apresentagao.

A funcdo maior das obras de referéncia, classificadas por Hoey (1986) como Colonias
de Discursos, ¢ a de transmitir a seus usudrios reais € potenciais, informagdes de ambito mais
especifico, de acordo com seus diferentes interesses. Sdo compostas, desta forma, por alguns
principios de organizagdo logica que orientam a sua construgdo, com o objetivo de
proporcionar aos leitores uma recuperagdo das informagdes pretendidas, mais rapida e
eficientemente. Estes fatores s@o, assim, responsaveis por suas diferencas em relacdo aos
discursos principais.

Segundo Hoey, todas as vezes que os homens se propdem estudar as criaturas que os
cercam, a tendéncia € iniciar os estudos pelo proprio ser humano. Esta antropocentricidade
parece mostrar que os humanos consideram-se modelos para todas as demais formas de vida.
Os homens sao feitos de nervos, tecidos, ossos, etc. e t€m uma identidade individual; estes

elementos formam unidades que sdo os corpos; quando estas unidades sdo desfeitas ou

* . . . . L4 :
O autor chama de principais os discursos que apresentam uma prosa coerente e continua, deixando claro que
ndo considera a classe de discursos estudada em seu artigo como marginal ou anormal.

™ O autor utiliza este termo como uma metéfora para representar os textos estudados neste artigo, que compdem
as Colonias de Discursos.
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desorganizadas, o resultado ¢ a morte. Estas verdades relativas aos seres humanos levam a
possivel defini¢do de uma criatura individual.

No entanto, quando se considera uma colméia ou um formigueiro, estas conclusdes
podem ser alteradas, uma vez que nestes ambientes, todas as criaturas individuais servem a
um fim superior. Nao ¢ a sobrevivéncia individual que importa, mas sim a da colonia: uma
abelha ou uma formiga, quando sozinhas, tém poderes limitados de sobrevivéncia. Embora
ndo se possa dizer que uma formiga tenha uma consciéncia individual, existe um senso no
qual ela atua e sobrevive como um individuo, com uma organizacdo complexa que, no
entanto, € mais social do que fisica.

Hoey sistematizou as caracteristicas das Colonias, dividindo-as em nove propriedades,
deixando claro que elas podem estar presentes em maior ou menor numero nestes
documentos, dependendo do tipo de texto. Sdo elas: a) o significado ndo deriva da seqiiéncia;
b) unidades adjacentes ndo formam prosa continua; ¢) existe um contexto estruturado; d) ndo
existe um sé autor; e) um componente pode ser usado sem referéncia com outros; f) os
componentes podem ser reimpressos ou usados novamente em trabalhos subseqiientes; g) os
componentes podem ser acrescentados, removidos ou alterados; h) muitos dos componentes
servem para a mesma fung¢ao; 1) existem seqiiéncias alfabéticas, numéricas ou temporais.

Dentro desta perspectiva, as enciclopédias tradicionais foram classificadas por Hoey
como Coldnias, estando presentes nelas as nove propriedades caracteristicas destes tipos de
documentos. Considerando que o modelo analisa os elementos capazes de caracterizar as
Colonias de Discursos como documentos diferenciados dos discursos principais, efetua-se, a
seguir, uma aplicacdo no Almanaque Abril CD-ROM 98 (AA98), das nove propriedades por

ele apresentadas.

3 ALMANAQUE ABRIL CD-ROM 98: UMA COMPARACAO COM AS COLONIAS
DE DISCURSOS

Partindo das propriedades colocadas pelo autor, passa-se a demonstrar que a
enciclopédia em analise ndo oferece inovacdes em termos de texto. E apenas uma
transposi¢do de formatos. A fim de facilitar a andlise, segue-se a sistematizacdo das

propriedades, tal como determinada por ele.

6 O significado nio deriva da seqiiéncia
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Nas Coldnias, de acordo com Hoey, o significado das diferentes partes integrantes do discurso
ndo ¢ derivado da seqiiéncia na qual estas partes estdo presentes, assim como suas unidades
adjacentes ndo formam prosa continua. Este fendmeno ¢ comparavel ao comportamento das
abelhas que ndo entram na colméia sempre pelo mesmo lugar, ou na mesma ordem.

Afirma o autor que se as partes de uma Colonia forem misturadas, sua utilidade podera ser
afetada, mas seu significado permanecerd o mesmo, uma vez que nenhum de seus
componentes depende de seus vizinhos para ter significado. Dentro desta 1dgica, se alguém
misturar as entradas de uma lista telefonica, nenhum nUmero poderda ser localizado,
acontecendo o mesmo com as entradas dos dicionarios, das enciclopédias, etc. No entanto,
segundo ele, a fun¢do e significado de uma entrada em uma lista telefénica ou em qualquer
outra Coldnia sdo obtidos a partir de seu lugar no todo, ndo de seu lugar em uma seqiiéncia. O
autor exemplifica, ainda, o caso de duas noticias de esportes justapostas que podem nio ter
qualquer conexdo uma com a outra, existindo, assim, uma descontinuidade entre elas, ¢ o das
entradas de uma enciclopédia que podem ndo ser semanticamente relacionadas com as
entradas que as circundam. Por outro lado, relaciona algumas exceg¢des, como € o caso dos
diciondrios onde a defini¢do de uma palavra derivada de outra ¢ omitida, sendo mostrados
somente exemplos de seu uso, uma vez que a definicdo pode ser encontrada no verbete
precedente.

Neste caso, o que importa ressaltar, com relagdo as Colonias, ndo € a seqiiéncia em que suas
informagdes sdo exibidas, mas, sim, como sdo organizados os recursos utilizados para facilitar
a sua recuperagdo por parte dos usudrios. Normalmente, estes documentos sdo acompanhados
de indices que auxiliam a localiza¢do das informag¢des ali contidas. Dependendo de como
forem construidas estas ferramentas de recuperacdo das informagdes, ndo havera alteracao
nem com relacdo ao significado das partes, nem com a sua utilidade, independente de estarem
colocadas em seqiiéncias ou ndo, uma vez que todas as informag¢des poderdo ser recuperadas
eficientemente. As enciclopédias e bibliografias, por exemplo, sdo organizadas a partir de
cabecalhos de assunto previamente definidos, ordenados alfabeticamente, convengao
determinada para facilitar a sua recuperacdo. S@o estabelecidas subdivisdes dentro dos
cabecalhos principais, cuja organizacdo pode variar em hierarquica, alfabética ou temporal,
por exemplo. Para o sucesso na recuperagdo das informagdes, é necessario, entdo, uma
preocupacdo dos autores em esclarecer os usudrios quanto ao seu funcionamento.

O AA98 ¢ composto por diferentes segdes estruturadas independentemente, divididas em

subsecdes, também, independentes umas das outras. As ligacdes entre as segdes sao
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estabelecidas através dos links’ presentes nos diferentes textos que compdem cada segdo.
Estes links, presentes ao lado do titulo do texto consultado, ou no seu interior, conduzem a
outros documentos cujos conteudos tém relagdo com o texto inicialmente consultado,
ampliando, assim, as possibilidades de recuperagdo de informacdes. Esta organizacdo dos
textos, caracteristica dos documentos eletronicos, amplia a relevancia desta categoria de
Hoey, uma vez que a recuperagdo ali utilizada, independe dos textos estarem em uma
seqliéncia, ou ndo. Sua recuperacdo depende da eficiéncia das ferramentas construidas com
esta finalidade, ndo havendo alteragdo nem na sua utilidade, nem no seu significado.

Um bom exemplo para esta situacdo diz respeito a se¢do de Biografias, onde estio
representadas diferentes personalidades das mais variadas areas de atuacdo, ou as informagdes
contidas nas subse¢des que compdem a se¢do de Midias. As informagdes ali presentes sdo
apresentadas como /inks em diferentes textos da enciclopédia, enriquecendo-os e facilitando a
compreensdo dos conteudos pesquisados. Estes textos possuem total independéncia uns dos

outros, sendo acionados conforme a necessidade de esclarecer pontos relativos aos textos

principais.

1) Unidades adjacentes nio formam prosa continua

No AA98, como dito anteriormente, os textos ndo sdo, necessariamente, organizados
seqiiencialmente: os textos adjacentes ndo possuem ligagdes entre si. As segdes sio
subdivididas, e os conteudos sdo organizados a partir de cabegalhos de assunto ordenados
alfabeticamente, mantendo préximos temas completamente desvinculados uns dos outros.
Quando sdo utilizados os comandos de voltar, esta situacdo fica bastante evidente, uma vez
que ocorre o retorno para conteudos dissociados daqueles pesquisados no momento.
Utilizar-se-4 como exemplo para esta propriedade, a pesquisa sobre o Cddigo de Hamurabi,
tal como introduzida pelo AA98. Este verbete pode ser localizado a partir da se¢do de
Verbetes, escolhendo as subsecdes Mundo e¢ Historia Geral ¢, no seu indice, o cabecalho
Cédigo de Hamurabi. Clicando-se com o mouse sobre este cabegalho, localiza-se o
respectivo texto, contendo um /ink, representado pela figura de um livro, que permite acessar
um novo texto com trechos do referido codigo. Este novo texto faz parte de outra se¢do da

enciclopédia, intitulada Midias, que possui uma subse¢do de Livros. A partir deste /ink,

*
Os links sdo os elos ou ligagcdes mantidos entre um texto e outro que, normalmente, aparecem nos textos como
marcas de sublinhado, negrito ou italico.
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novos caminhos se abrem ao leitor, que podera, a partir das setas de avangar ou retroceder,
encontrar outros titulos de livros oferecidos na enciclopédia.

Percebe-se, a partir deste exemplo, que esta caracteristica encontra-se ampliada no AA9S,
uma vez que nele a auséncia de ligagdo entre os textos adjacentes se d4 mais intensamente do
que aquela presente nos textos impressos. Nas enciclopédias tradicionais, devido a sua forma
de impressdo, a rigidez na apresentacdo dos assuntos precisa ser um pouco maior. Nestas
obras, por exemplo, se for feita uma pesquisa sobre a Historia do Brasil, poderdo ser
encontradas diferentes informagdes ligadas a este tema colocadas em seqiiéncia, dentro do
mesmo verbete principal. Nos documentos eletronicos isto ndo € necessario, uma vez que o
acesso através dos links possibilita a localizagdo dos conteudos relacionados. No AA9S,
portanto, a apreensdo do sentido, ndo esta ligada a uma ordem seqiiencial de apresentacao,
sendo estabelecida pela utilizacdo dos /inks que tornam os textos bastante ligados, apesar de
independentes.

No entanto, torna-se importante destacar um aspecto negativo na construcdo dos links
estabelecidos pelo AA98, que diz respeito a auséncia do estabelecimento de relagdes
conceituais relevantes para a compreensdo dos temas pesquisados. No texto relativo ao
Codigo de Hamurabi, sdo oferecidos dois /inks que conduzem a Civiliza¢des Orientais
Antigas e Império Babilonico, ndo sendo feita qualquer ligagdo com textos que contenham
maiores informagdes sobre os diferentes codigos construidos no decorrer da histéria da
humanidade. Ainda, quando se verifica o texto sobre as Civilizacdes Orientais Antigas,
percebe-se que seus /inks conduzem a Império Babilonico, Império Bizantino ¢ Império
Persa, estando ausente qualquer ligacdo com a historia de outras civilizagdes que tenham se
desenvolvido em momentos diferentes da vida dos homens.

Da mesma forma, no texto principal do Cédigo de Hamurabi, encontram-se duas flechas,
possibilitando verificar o texto anterior e o posterior, dentro da secido de Historia Geral, que
conduzem aos cabecalhos Civiliza¢des Pré-Colombianas ¢ Colonizacéio da Africa, que em
nada se associam ao cabecalho procurado. Esta possibilidade de voltar para textos
desvinculados dos conteudos pesquisados, talvez produza efeitos negativos na pesquisa, uma
vez que o usudrio pode perder de vista o seu objetivo inicial.

Seria necessario, entdo, estabelecer um rigor maior na elaboragio da estrutura de recuperagio
das informacgdes permitindo a aproximacdo de textos cujos conteudos fossem compativeis
entre si. Principalmente, quando se considera que a exposi¢cdo dos textos, sem uma prosa

continua, cria a necessidade de se estabelecer um elo subjacente, semantico, do tipo
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hiperonimico ou hiponimico, mesmo que construido pelo usudrio na forma de uma hipdtese

que conduza a navegacao.

3) Existe um contexto estruturado

De acordo com Hoey, a abelha precisa da colméia assim como o discurso precisa do
contexto; sendo assim, € necessdrio um contexto estruturado, para que possa ocorrer a
interpretacdo da Coldnia, ou alternativamente, para prover a sua caracterizagdo. Nos codigos
juridicos, muitas vezes, ¢ necessaria uma introducdo para esclarecer os artigos, assim como
nos dicionarios, faz-se necessaria a presenca de instrugdes para o uso, listas de abreviaturas e
de pronuncias, etc.

Segundo este autor, o contexto estruturado € necessario, também, nos discursos
principais. A diferenca reside no fato de na Colonia, o discurso estruturado ser essencial para
sua interpretagdo de um modo que ndo ¢ muito comum nos demais discursos. Nos textos
principais, os titulos s@o, geralmente, usados como um elemento de referéncia, ndo havendo
necessidade deles para que ocorra a compreensdo do conteudo; as partes de um trabalho
cientifico relacionam-se entre si, independente da influéncia do titulo.

Algumas Coldnias de Discursos, por seu lado, tém titulos e material de prefacio
construidos para auxiliar na sua interpretagdo, necessarios para a perfeita compreensido do
exposto. E possivel pensar, por exemplo, em uma lista de nomes e enderecos de pessoas que
pode se tornar completamente inttil se ndo houver um titulo indicando que aqueles nomes sdo
de membros de determinado departamento. Existem, ainda, outros titulos que ndo
caracterizam o tipo de discurso, mas sim seu conteudo, servindo como exemplo as listas de
saida e chegada de trens, onde sua presenca ¢ necessaria para a correta interpretagdo do
conteudo dos documentos. Neles, bem como nas listas de programagdes de radio e de TV, a
data se faz importante na estrutura do contexto.

Para esses tipos de Coldnias, talvez mais importante do que o contexto seja o
conhecimento prévio do leitor com relacdo ao documento a ser utilizado. No momento em
que aprende os mecanismos de leitura desses documentos, o leitor pode ler os fragmentos de
alguns deles, sem a necessidade de qualquer contextualizacio.

Apesar de haver concordancia de que as Coldnias necessitam mais do contexto
estruturado do que os demais discursos, ressalta-se aqui a importancia do contexto estruturado
para a melhor compreensdo, também, dos discursos principais. Estes documentos vém,

normalmente, acompanhados de dados contidos nas orelhas e contracapas dos livros, a
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apresentacdo, o prefacio, o resumo, entre outros, que ajudam o usudrio no reconhecimento e
compreensdo do conteudo a ser exposto e discutido. Pode ser citado como exemplo o titulo do
livro Raizes do Brasil que, num primeiro momento, pode deixar o leitor em davida quanto ao
seu conteudo, ndo sendo possivel determinar se ele trata de Botanica ou de Historia. Segundo
Hoey, a existéncia de um contexto estruturado, dentro das Colonias, permitird ao leitor
localizar as informagdes especificas que lhe interessam, de uma maneira diferenciada daquela
utilizada nos textos principais. Explicagdes e instrugdes que auxiliem o leitor no manejo da
obra e de seus recursos sdo, portanto, fundamentais. O AA98 mostra, em sua pagina principal,
onde estdo presentes os comandos que dao inicio a enciclopédia, as explicacdes relativas ao
que contém cada uma das se¢des, com o objetivo de auxiliar o leitor em sua consulta. Esta
contextualizag¢do ¢ essencial para os usuarios da enciclopédia compreenderem a sua estrutura
e, assim, tirarem maior proveito de seus recursos.

A presenca do titulo, de acordo com Hoey, ¢ necessaria para a perfeita compreensao
do exposto. Na enciclopédia eletronica estudada, diferentes secdes estdo divididas em
subsecoes, possuindo, cada uma delas um titulo préprio. Os conteidos sdo organizados dentro
destas subse¢des, sendo imprescindivel a presenca dos titulos para o leitor acompanhar,
efetivamente, a sua pesquisa. Por exemplo, quando o leitor localiza um texto dentro da sec¢do
Verbetes, escolhe a subsecdo Ciéncias, dentro dela, Educacgéao e, finalmente, o cabegalho
Educacio, teorias, ecle ¢ remetido para um texto com diferentes links, possibilitando a
consulta a assuntos relacionados. Optando pelo /ink Paulo Freire, o leitor encontra outro
texto, parte da secdio Verbetes, subsecdo Indice, Brasil/Biografias. Tendo conhecimento da
secdo na qual se encontra o texto pesquisado, fica mais facil para o leitor decidir qual
caminho deve seguir para dar continuidade a sua pesquisa. Outro exemplo pode ser dado, a
partir da lista de nomes na subsecdo Biografias. Se cada um dos textos ndo estivesse
acompanhado dos titulos da secdo e subsecdo a que pertence, seria dificil identificar, a
primeira vista, qual o seu conteudo.

A data ¢ ainda outro elemento importante para algumas colonias. No AA98, na secdo
Agenda, a presen¢a das datas ¢, também, imprescindivel, uma vez que ali sdo apresentados
dados relativos a fatos acontecidos no decorrer da histéria da humanidade, datas
comemorativas, calendario permanente, entre outras informagdes ligadas ao fator tempo. Da
mesma forma, as se¢des Linha do Tempo ¢ Retrospectiva 97 utilizam-se dos recursos do

calendario para situar as informagdes ali tratadas.
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4) Nao existe um so autor

Hoey afirma que os textos principais sdo como os seres humanos e outros organismos
semelhantes a eles, com uma consciéncia individual, ou mesmo, um autor individual, na terra.
Sendo assim, possuem um ou mais autores responsaveis por todo o discurso. Uma Coldnia,
por sua vez, ndo tem um autor individual, mas sim, multiplos autores responsaveis por
componentes do discurso, mas ndo responsaveis pelo todo. Os editores, assim como as
abelhas rainhas, controlam o discurso todo, mas ndo sdo, nunca, autores de cada componente.

Em alguns casos, como no das constituicdes dos paises, Hoey afirma que a presenca de
multiplos autores aumenta a credibilidade da obra, e em outros, acrescenta-se, esta
multiplicidade pode trazer alguns problemas.

Como exemplo desta situagdo, pode ser citado o trabalho de Scliar-Cabral (1991), em que a
autora apresenta alguns pontos relativos a sua experiéncia com a tradug¢do do Diciondrio de
Lingﬁistica*. Segundo ela, o fato de a equipe de responséaveis pela elabora¢do do original,
assim como de sua traducdo, ndo possuir a mesma formacdo, tornou bastante dificil a
homogeneizagdo lexical do diciondrio, apesar dos esforcos do coordenador e do revisor no
sentido de criarem algumas normas para o trabalho da equipe, visando a minimiza¢do deste
problema. Este fenomeno pode se repetir em qualquer outro documento produzido por
diferentes autores, sendo grande o risco de que se produzam, entdo, textos com incoeréncias
lexicais bastante significativas.

E importante destacar que a separagdo oferecida por Hoey ndo pode ser considerada como
absoluta, servindo como forma de diferenciagdo entre os dois tipos de discursos. Tanto as
Colonias como os discursos principais podem ter um sé autor ou varios, assim como 0s
homens e as abelhas podem agir como seres individuais ou coletivos. Além disso, a
constru¢do de qualquer discurso, independente de suas caracteristicas de apresentagdo e uso,
envolve uma série de conhecimentos adquiridos de diferentes modos, que ndo sdo
exclusividade de uma s6 pessoa.

Algumas Coldnias ndo tém um autor individual, mas, sim, multiplos autores responsaveis por
componentes do discurso, mas ndo sdo responsaveis pelo todo. Este ¢ o caso da autoria do
AA98. Os créditos desta enciclopédia eletronica pertencem a um grupo composto por dezenas
de pessoas, integrado por redatores, produtores, editores, etc. responsaveis por partes

diferenciadas do almanaque. A Editora Abril, pertencente ao Grupo Abril, bem como a

" DUBOIS, J. ef al. Dictionnaire de Linguistique. Paris: Larousse, 1974. ¢ DUBOIS, J. e al. Dicionario de
Lingiiistica. 3. ed. Sao Paulo: Cultrix, 1988.
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Editora Tulipa Negra sdo responsaveis pela composicdo e elaboracdo da enciclopédia
eletronica no seu todo, sem serem, no entanto, autoras de cada componente individualmente.
Neste ponto, o documento eletronico equipara-se ao documento tradicional, cujos créditos

pertencem a diferentes pessoas, com diferentes fungdes.

5) Um componente pode ser usado sem referéncia a outros

Sob o enfoque de Hoey, os discursos principais sdo compostos de partes interconectadas que
se combinam para formar unidades convencionais - paragrafos, se¢des e capitulos - ¢ a
retirada de uma destas partes, normalmente, torna o discurso ininteligivel. As Colonias, por
sua vez, sdo formadas por unidades independentes, ndo interconectadas em um sentido
fisico, e a auséncia de uma ou mais delas ndo afetara a viabilidade da coldnia, tal como ocorre
com as partes que compdem as colméias e formigueiros.

No entanto, basta que se pense nos grandes paragrafos integrantes dos textos romanticos,
repletos de descrigdes detalhadas de paisagens ou de personagens, € ver-se-4 que sua
eliminagdo ndo traz conseqiiéncias graves para a compreensao e interpretagdo do texto, a nao
ser pela auséncia de uma marca importante de estilo e de época. Por outro lado, com relagdo
as Colonias, a retirada de determinadas partes de um codigo juridico, por exemplo, podera
afetar, significativamente, a viabilidade de tal documento. Desta forma, a importancia da
presenca ou auséncia das partes nos discursos nao depende das caracteristicas destes textos,
mas sim do contexto no qual as partes estdo inseridas.

Como as enciclopédias tradicionais, também o AA98 possui partes que podem ser isoladas,
sem com isto haver qualquer prejuizo para a composi¢do do documento no todo. Sua
estruturacdo permite que os assuntos possam ser utilizados individualmente, sendo a sua
auséncia pouco sentida na composi¢do do todo. Por exemplo, quando consulta a biografia do
Betinho (Herbert de Souza), o leitor depara-se com varios icones que lhe permitem acessar
fotos e videos de situacdes vividas pelo biografado, durante sua vida. Se estas informagdes
adicionais forem eliminadas, isto em nada prejudicard a compreensdo do texto, uma vez que

ali se encontram servindo, apenas, como complementagdo de informagdes.

6) Os componentes podem ser reimpressos ou usados novamente em trabalhos
subseqiientes
Hoey afirma que as abelhas podem ser separadas da colméia, atuando independentemente,

assim como podem se juntar a uma nova colméia, fazendo com que sua populagdo mude,
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através do tempo. Assim, as partes de uma Colonia de Discursos podem ter utilidade
isoladamente, ou podem ser reimpressas, acrescentadas, removidas, alteradas ou utilizadas em
outro contexto, sem prejuizo para a Colénia como um todo. Uma reportagem sobre arte em
um jornal, ou um artigo em um periddico podem ser reimpressos em outra cole¢do; diferentes
enderecos podem ser copiados de um livro para outro, da mesma forma como uma referéncia
bibliografica pode ser usada de novo, sem alterar os discursos adjacentes. De acordo com
Hoey, isto também ocorre nos textos principais, sendo necessario, porém, que o autor informe
sobre as modificagdes efetuadas.

Quaisquer das informag¢des que compdem a enciclopédia eletronica aqui estudada podem ser
copiadas, ndo so através da impressdo, mas também, através da transferéncia de arquivos,
desde que seja citada a fonte correta de onde foram retiradas. Durante a realizacdo de uma
pesquisa, os usudrios podem isolar fotos, gravuras, dados estatisticos, biografias, mapas, etc.
que podem ser utilizados em outros contextos, isoladamente. Também aqui € possivel
perceber as vantagens da enciclopédia eletronica sobre a sua similar impressa, uma vez que os
recortes e colagens de informagdes podem ser feitos automaticamente, sem qualquer dano

fisico a obra ou dificuldade na sua retirada.

7) Os componentes podem ser acrescentados, removidos ou alterados

As Coldnias podem ter seus componentes aumentados, removidos, ou alterados, depois de sua
primeira edi¢do, sob a perspectiva de Hoey. Este fato ocorre, também, com os textos
impressos, mas amplia-se acentuadamente nos documentos eletronicos. Além de passar por
revisdes, atualizagdes e conseqiientes ampliagdes anuais de seu conteido, o AA9S pode ser
atualizado através da rede Internet, sendo acrescidas informag¢des bastante relevantes para
seus usuarios. A cada nova edi¢do, podem ser recuperadas as informagdes relativas a se¢do
Retrospectiva, através de download, tarefa permitida aos usudrios possuidores de uma cépia
do Almanaque em CD-ROM. Além disso, a introdu¢do ou retirada de informagdes integrantes
do documento eletronico em nada prejudica a integridade dos textos adjacentes.

Essa parece ser uma das grandes vantagens dos documentos eletronicos em relagdo aos
documentos impressos, que precisam esperar as edi¢des se esgotarem para terem suas
informagdes atualizadas. No caso das enciclopédias, a utilizacdo dos Livros do Ano prejudica
a agilidade na recuperacdo dos dados necessarios para a pesquisa, uma vez que O USuario
precisa consultar a enciclopédia principal e, posteriormente, verificar cada volume das

atualizagdes para encontrar o que necessita. Ja nos documentos eletronicos a introdu¢do dos
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dados ¢ realizada de forma direta e on-line, sendo a sua recuperacdo extremamente simples:
ao invés de manusear pesados livros, basta aos usudrios clicarem com o mouse sobre 0s
comandos e cabegalhos de assunto que os conduzird, diretamente, as respostas procuradas.

Os textos presentes nos documentos eletrénicos possuem, portanto, uma transitoriedade maior
do que aqueles presentes nos documentos tradicionais. A cada nova edi¢do sdo retirados os

dados desatualizados, sendo substituidos por outros mais atuais.

8) Muitos dos componentes servem para a mesma funcio

A funcdo maior de uma enciclopédia, seja ela impressa ou eletronica, ¢ fornecer informagoes.
Seu conteudo € composto por assuntos variados que auxiliam os pesquisadores na
recuperacdo de informagdes relevantes para a realiza¢do de diferentes trabalhos. Independente
de sua apresentacio ou de sua organizagdo, os diferentes dados constituintes das
enciclopédias exercem, igualmente, a mesma fun¢do. Nos documentos eletronicos, além das

informacdes escritas, 0s usuarios encontram animacdes, videos e gravuras que complementam

esta funcdo de maneira muito eficiente.

9) Existem seqiiéncias alfabéticas, numéricas ou temporais

Esta ¢ outra caracteristica bastante marcante das Colonias discutidas por Hoey, referindo-se
ao uso de seqiiéncias arbitrarias e ndo-arbitrarias para tornar possivel a recuperagdo de suas
informagdes, através da selecdo, da referéncia e da referéncia cruzada de seus componentes.
Para ele, os sistemas arbitrarios sdo a ordem numérica ¢ a ordem alfabética e os ndo-
arbitrarios sdo as ordenag¢des por tempo e data.

A seqiiéncia alfabética ¢ uma entrada convencional estabelecida com o objetivo de facilitar o
uso das Colonias, sendo utilizada em dicionarios, enciclopédias, listas de enderecos, entre
outros. A ordem numérica pode ser encontrada nos livros de hinos, provas, exercicios,
abstracts, constitui¢des, na maioria dos catdlogos de lojas, e nos codigos judicidrios. Existem,
ainda, formas de ordenacdo que unem os dois sistemas em um sd, organizando suas entradas
da seguinte forma: 1a), 1b), 2a), 2b), etc. As ordenagdes através do tempo e da data sdo menos
comuns, ¢ os discursos que as utilizam sdo exemplos mais marginais de Coldnias, tendo como
referéncia aqueles que introduzem a ordem alfabética e a numérica. As Coldnias marcadas
com sistema numérico poderdo ter seus componentes saltados ou renumerados, sem mudanca
no seu significado; por outro lado, as Colonias que utilizem marcas temporais somente

significardo a mesma coisa se as marcas temporais permanecerem com cada componente,
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como no caso de programas de seminarios, listas de servigos religiosos, programacdo de
radios, etc.

Como excecdo para as Coldnias utilizando ordenacdo numérica e que, segundo Hoey, ndo
sofrem alteragc@o se alguns de seus componentes ndo forem usados ou a ordem renumerada,
temos os codigos juridicos, divididos em Secdes, Artigos e Paragrafos, possuindo cada um
deles nimeros proprios. Se forem retirados artigos ou paragrafos, ou estabelecida uma
renumeracdo de suas partes, seu sentido podera ser alterado, além de serem utilizados como
referéncia na jurisprudéncia.

Hoey relaciona, ainda, Colonias que utilizam diferentes apresentacdes e outras que ndo usam
nenhum dos sistemas apresentados. Cita como exemplo do primeiro caso os dicionarios de
rimas, organizados através de uma ordem alfabética reversa; os diciondrios de palavras
cruzadas com as palavras por ordem de tamanho e os fesauri que mantém uma combinagéo da
ordem alfabética e da numérica. Para o segundo caso, apresenta os jornais ¢ os livros de
receitas que, segundo ele, sdo formados de subcolonias, encontradas a partir do numero das
paginas e das listas de contetudos; os antincios classificados, também formados de subcoldnias
que, porém, mantém em destaque a numera¢do da Colonia como um todo e as listas de
compras normalmente usadas individualmente e cuja utilidade ndo ¢é afetada pela auséncia de
um sistema de ordena¢do ou de referéncia.

E importante destacar que as Colonias apresentam, em sua maioria, uma organizacio baseada
no principio da classificacdo dos assuntos, que contribui para a localizagido das informagdes,
independente de serem utilizados sistemas arbitrarios ou ndo-arbitrarios de organizacdo de
suas partes. A classificagdo dos assuntos estd baseada em uma divisdo hierdrquica do
conhecimento em grandes areas que vao sendo subdivididas, proporcionando a organizacgao
dos contetidos de forma bastante especifica. Esta organizacdo permite uma grande
flexibilidade de apresentacdo das informagdes, uma vez que os usudrios utilizam principios
subjacentes de ordenagdo ldégica para recuperarem as informagdes necessarias. Desde as
Colonias cujo conteudo ¢ mais complexo, como € o caso das bibliografias e dos abstracts, até
aquelas mais simples, como os livros de receitas culindrias ou os menus, todos utilizam a
organizacdo dos assuntos como essencial para sua apresentagao.

As enciclopédias tradicionais utilizam-se de uma das formas arbitrarias de ordenacdo de seus
conteudos: a alfabética. Esta apresentacdo contribui para a recuperagdo de dados, uma vez que
basta aos usudrios utilizarem a tdo conhecida ordem alfabética para encontrarem aquilo que

desejam pesquisar.
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Nos documentos eletronicos a ordem alfabética se apresenta como um elemento importante,
mas ndo essencial para a recuperacdo das informagdes. No caso do AA98, ja na primeira
pagina, podemos perceber a auséncia desta organizacdo, uma vez que suas secdes sao
apresentadas iniciando com as informacdes ligadas a dados temporais, seguidas dos verbetes e
suas complementagdes: em primeiro lugar encontram-se as secdes Agenda, Retrospectiva,
Linha do Tempo, seguidas dos Verbetes, dos mapas (Atlas), dos dados estatisticos (Banco
de Dados), das Curiosidades, do Jogo ¢ dos documentos de Midia. Esta organizagdo parece
seguir uma taxonomia subjacente, ndo ligada aos principios de organizagdo hierarquica dos
conteudos, nem mesmo a ordenacdo alfabética.

Dentro das se¢des, por sua vez, é possivel perceber a utilizagcdo da ordem alfabética, podendo
ser citada como exemplo a se¢do de Midias, cujas subsecdes sdo apresentadas na seguinte
ordem: Animacées, Bandeiras, Cronologias, Fotos, Infograficos, Livros, Mapas, Tabelas
e Videos. Por outro lado, a se¢do de Atlas, apresenta suas subse¢des na seguinte ordem:
Universo, Mundo, Brasil, Africa, Ameéricas, Asia, Europa, Oceania, Indice de
Localidades. Neste caso, as trés primeiras subse¢des sdo apresentadas em ordem hierarquica,
partindo do elemento mais abrangente para o mais restrito, seguindo os principios utilizados
nas diferentes estruturas de classificacdo, baseadas em cabecalhos de assunto. A ordem
alfabética sé tem inicio a partir da subsecdo Africa, sendo eliminada, novamente, com a
apresentacio do Indice de Localidades, estrategicamente colocado no final, seguindo os
principios de organizagdo dos documentos escritos.

Dentro da subse¢do Animagdes, os assuntos abordados aparecem listados em ordem
alfabética, permitindo aos usudrios localizarem-nos da forma usual. Cada uma das animagdes
apresentadas vem acompanhada de um texto escrito e de um texto falado. A inova¢ao ocorre
quando, em uma janela especial, sdo apresentados /inks que ddo acesso a textos com assuntos
correlatos a pesquisa em curso. Assim, no cabegalho de assunto Cadeia Alimentar, sio
apresentados os /inks para Ecossistema ¢ Extincio das Espécies. Estes /inks dispensam a
utilizagdo do indice alfabético, facilitando a recupera¢do de assuntos proximos aqueles
pesquisados pelo usuario. Da mesma forma, a presenca do comando de Busca, que permite ao
leitor selecionar, diretamente, o cabecalho de assunto que deseja pesquisar, exclui a
necessidade da presenga constante da ordem alfabética para a recuperagdo dos assuntos.

A ordem numérica ndo ¢ utilizada na organizacdo do AA98, sendo raras as situagdes em que
aparece. Um dos locais onde pode ser encontrada é a apresentagdo das regras para o Jogo,
ordenadas numericamente.
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O sistema nao-arbitrario de ordenagdo por tempo e data é utilizado nas secdes Agenda, Linha
do Tempo ¢ Retrospectiva 97, juntamente com a ordenacgdo alfabética. Na secdo Agenda, os
dados sdo apresentados cronologicamente, havendo uma lista com os meses do ano colocados
a direita da tela, onde pode ser selecionado o més a ser consultado. As informag¢des podem ser
apresentadas por, Dia, Semana, Més ou através do Calendario Permanente.

Na secdo Linha do Tempo, ¢ apresentada uma janela no canto superior esquerdo da tela,
onde pode ser escolhida qualquer data, em periodo anterior ou posterior ao nascimento de
Cristo, a ser consultada. As subsegdes que compdem esta se¢do sdo apresentadas em ordem
cronoldgica, a saber: Big Bang, Pré-Historia, Antigiiidade, Idade Média, Idade Moderna,
Idade Contemporanea. Ao ser acessada qualquer uma das subsecdes, surge uma tela
dividida em quatro partes que apresentam os fatos histdricos importantes ocorridos naquele
periodo, divididos por grupos de anos. A alguns destes dados, sdo acrescidos icones que
conduzem a fotos, videos ou animagdes a fim de auxiliar na compreensdo dos topicos.

Na secdo Retrospectiva 97, ocorre a utilizagdo concomitante da ordenacdo cronoldgica e
alfabética. Esta secdo ¢ dividida em dez subsecdes apresentadas em ordem alfabética, a saber:
Acidentes, Ciéncia, Cultura, Economia, Educacio, Esportes, Mortes, Politica, Satde,
Violéncia. Os dados constantes de cada uma delas sdo apresentados em ordem cronologica
mensal, sendo possivel acessar o més que se quer verificar, também, na tela inicial da se¢do,
uma vez que se encontram ali indicados, em sua margem direita.

E possivel perceber, a partir das descri¢des apresentadas, que a ordenacio da enciclopédia
eletronica assemelha-se muito aquela utilizada pela enciclopédia tradicional. Em ambos os
documentos, os conteudos sdo dispostos em ordem alfabética, numérica ou temporal,
conforme suas caracteristicas assim o exigirem. A subdivisdo dos assuntos a partir de uma
taxonomia hierarquica, utilizada pelos diferentes sistemas de classificacdo existentes, ¢
utilizada muito precariamente. A vantagem da enciclopédia eletronica estd baseada no fato de
permitir a recuperagdo de informagdes a partir de recursos mais avangados como os /inks ou
os comandos de busca, além da atualizacdo permanente.

A apresentacdo dos documentos eletronicos através de /inks esta relacionada a metafora de
organizagdo textual apresentada por Hoey (1991). Segundo ele, a coesdo de um texto, obtida
através de repetigdes lexicais, pode ser comparada a apresentagdo das referéncias
bibliograficas ou das notas de rodapé, em um texto académico. Hoey demonstra, através de
diferentes graficos, que a importancia das referéncias e notas apresentadas nos trabalhos

cientificos esta diretamente relacionada a forma como os autores as distribuem nos textos, tal
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como acontece com as repeti¢des lexicais presentes nos textos narrativos. Esta metafora pode,
entdo, ser relacionada aos documentos eletronicos, uma vez que neles, os autores selecionam
termos considerados relevantes dentro de diferentes textos, estabelecendo, através deles, /inks
com outros documentos, expandindo as possibilidades de recuperacdo de informagdes.
Portanto, as repeticdes apresentadas por Hoey como elementos importantes para o
estabelecimento da coesdo textual em textos narrativos sdo igualmente importantes na
construgdo e apresentacdo dos documentos eletronicos, uma vez que os diferentes textos sao

ligados por termos idénticos, presentes em cada um deles.

4 CONCLUSOES

Apods a sua comparacdo com as Colonias de Discursos, foi possivel perceber que as
nove caracteristicas deste tipo de discurso podem ser encontradas no Almanaque Abril CD-
ROM 98. Conclui-se que o Almanaque Abril CD-ROM 98 é um documento cujas
caracteristicas permitem a sua classificagdo como uma Coldnia de Discursos, uma vez que
nele os significados ndo derivam da seqiiéncia em que s3o apresentados; as unidades
adjacentes ndo formam prosa continua; seu contetido ¢ apresentado dentro de um contexto
estruturado; ndo existe um so autor, mas sim um conjunto de pessoas responsaveis pelas
diferentes partes e recursos que compdem a enciclopédia; seus componentes podem ser
usados de forma independente, sendo possivel a sua reimpressdo e utilizagdo em outros
trabalhos; existe a possibilidade de serem acrescentados, removidos ou alterados diferentes
componentes, conforme as necessidades de sua atualizac¢do; a fung¢do de seus componentes ¢ a
mesma, ou seja, a divulgacdo de informagdes a seus usudrios; sdo utilizadas seqiiéncias
alfabéticas, numéricas e temporais na apresentagcdo de seus elementos.

Mas ressalta-se que a organizagdo deste documento eletronico parece repetir o mesmo
fenomeno ocorrido quando da utilizag¢do inicial dos tipos méveis, em que se mantinham os
padrdes estabelecidos para os manuscritos, na organizagdo e apresentacdo dos documentos
impressos. Desta forma, os incundbulos mantinham caracteristicas tais como: grandes iniciais
em tracos de pena, letras gdticas, paginacdo em duas colunas, cercaduras de folhagens e de
animais fantésticos, entre outras. (Martins, 1996). A analise demonstra a mesma estrutura da
enciclopédia tradicional, documento secular, cujas caracteristicas vém sendo mantidas
inalteradas ha muitos anos. Serda necessario, entdo, um aprendizado dos recursos e
possibilidades oferecidos pelas novas tecnologias da informagdo para construir documentos

com estruturas que acompanhem a velocidade e o acimulo das informagdes produzidas nos

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., ISSN 1518-2924, Floriandpolis, Brasil, n.14, p.19-37, 2002. 35



dias atuais. Nao bastara aos novos documentos possuirem grande nimero de informacgdes, se
ndo permitirem aos usudrios relaciona-los, tornando possivel a constru¢do de novos textos
capazes de auxiliarem no desenvolvimento do conhecimento como um todo.

A escolha adequada dos /inks a serem utilizados nos documentos eletronicos,
considerando sua quantidade e qualidade, serd, certamente, o elemento que os tornara
ferramentas vidveis para a recupera¢do de informag¢des dos mais variados tipos. No caso
especifico da enciclopédia eletronica, a presenca de ligagdes que estabelecem de relagdes
conceituais e temporais relevantes entre os diferentes textos ¢ que permitird a sua
consolidagdo como ferramenta eficiente para a divulgagdo de informagdes significativas a
seus usuarios.

Os documentos eletronicos estdo, a cada dia, sendo mais utilizados em diferentes
fungdes em nossa sociedade, ampliando-se, desta forma, a importancia de estudos no sentido
de se conhecer, cada vez melhor, suas caracteristicas e potencialidades, com o objetivo de
aprimorar sua apresentagdo. Aten¢do maior devera ser dada aos estudos relativos a construcio

dos links, com o objetivo de descobrir melhor suas possibilidades e limitagdes.

BIBLIOGRAFIA
ALMANAQUE Abril CD-ROM 98. 5. ed. Sao Paulo: Abril, 1998.

HOEY, M. The Discourse Colony: a preliminary study of a neglected discourse type. In:
BRAZIL, David. (Org.) Talking about text. Birmingham: English Language Research, 1986.
(Discourse Analysis Monograph, 13).

. Patterns of lexis in text. Oxford: Oxford University Press, 1991.

MARTINS, W. A palavra escrita: historia do livro, da imprensa ¢ da biblioteca. Com um

capitulo referente & propriedade literaria. 2. ed. ilust., rev. e atual. Sdo Paulo: Atica, 1996.

SCLIAR-CABRAL, L. Uma experiéncia com traducdo de diciondrio de Lingiiistica. In:
COULTHARD, R. M.; CALDAS-COULTHARD, C. R. (Org.). Tradugao: teoria e pratica.
Florianopolis: Ed. da UFSC, 1991. p. 119-126.

ABSTRACT

This work presents an analysis of the "Almanaque Abril CD-ROM 1998" trying to know its
characteristics and potentialities and comparing it with the paper issue of the same document.
It is based on the idea that the study of electronic documents can contribute to their
improvement as dissemination tools.
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The study is founded on Hoey's research of reference works which he calls "discourse
colonies". Our analysis made possible to notice that all characteristics presented by Hoey can
be found in the "Almanaque Abril CD-ROM 98", and many of them seem to be accentuated
due to the resources of the electronic media.
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