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RESUMO

Apresenta parte da analise construida sobre o tema identidade profissional, realizada a partir
da teoria social apoiada na perspectiva interacionista de Berger e Luckmann,
comunicacional/discursiva de Habermas e representacional de Moscovici. Tem foco central
nas interagdes comunicativas ¢ na ordem do discurso que elabora a concepcdo de rétulos
como sociedade da informacao e/ou sociedade do conhecimento.

PALAVRAS-CHAVE: Identidade profissional. Papel social bibliotecério. Interag@o social.

1 INTRODUCAO

Uma questdo que nos ultimos anos tem sido recorrente, sobretudo a partir da metade
da década de noventa do século XX, diz respeito a busca de identidade profissional por parte
das pessoas que portam a profissdo de bibliotecario no Brasil. Aliado a isso apresenta-se
também a mesma questdo com relacdo a identidade daqueles que portam uma certa profissao
da informagao.

As investigagdes sobre o tema tém-se desviado da construcdo de uma discussdo
suficiente para se formar um entendimento e uma explicagdo da transposicdo do nome
profissional “Bibliotecario” para a designacdo “Profissional da Informag@o” e isso tem-se
prestado a debates que tendem a se alongar na superficie do problema, que ndo ¢ de ordem
semantica. Tal atitude despreza as fortes implicacdes politicas que podem estar por tras de um
propdsito de enfraquecimento de um projeto de profissdo como a do bibliotecario que tem o
potencial de auxiliar a sociedade brasileira a dispor de infra-estrutura intelectual capaz de
promover a distribuicdo do saber acumulado de forma mais equitativa.

Tomada uma expressdo hoje corrente em reunides de profissionais bibliotecérios e de
estudantes de Biblioteconomia brasileiros: “Busca de identidade pelo profissional da

Informacgdo”, e o ambito e pouca profundidade da discussdo, pode-se perceber menos a busca
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da compreensdo da missdo que incumbe ao coletivo bibliotecario e mais uma busca de
abertura de portas, a qualquer preco, no espago chamado mercado profissional.

Considerando que esta discussdo se origina, no Brasil, como decorrente da forte
reinser¢do e predominancia do modelo econdmico liberal no pais, na década de noventa do
século XX, formulou-se a questdo de qual ou quais efeito(s) a reinser¢do deste modelo estaria
provocando sobre os portadores da profissdo de bibliotecario, ao atingir o miolo da definicao
do contetdo do seu papel social.

O propésito deste artigo € trazer, para contribuir com o debate, o resultado de uma
etapa da andlise realizada, sobre o tema, a partir da teoria social apoiada na perspectiva
interacionista de Berger e Luckmann, comunicacional/discursiva de Habermas e
representacional de Moscovici. Tal base tedrica, que tem nas interagdes comunicativas o seu
fulcro, vem sendo refor¢ada sistematicamente no contexto brasileiro ¢ encontra consistentes
analises acerca das razdes de existir destas ciéncias da comunica¢do em reflexdes de Muniz
Sodré e de outros estudiosos das Ciéncias da Comunicacdo. Estas ciéncias, por serem, como
campo de reflexdo, a expressdo de um novo modelo de organizacdo social, que tem a
substancia no discurso, reforcam e aprisionam a sociedade em slogans como Sociedade do

Conhecimento / Sociedade da Informagao.

2 BUSCA DE IDENTIDADE PELO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Cabe iniciar a discussdo, problematizando a expressdo “Busca de identidade pelo

profissional da informac¢do” considerando que ela embute, pelo menos, duas interrogagdes:

i) o que queremos entender quando dizemos a expressio PROFISSIONAL DA
INFORMACAO?
i1) o que podemos dizer quando externamos a expressio BUSCA DA INDENTIDADE?

No caso da primeira interroga¢do, a depender do discurso e do lugar de onde
(profissional, politica ou ideologicamente fala o seu autor), Profissional da Informag¢ao pode
ter dois significados: a) € composto por varios papéis profissionais ja estabelecidos social e
economicamente, incluido o bibliotecario ou b) ¢ um novo papel profissional que esta se

estabelecendo social e politicamente a partir dos anos noventa ou no contexto em que se
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constrol a tal Sociedade da Informacdo ou do Conhecimento ou da Informacdo e do
Conhecimento.

No caso da segunda interroga¢do, BUSCA DA IDENTIDADE pode querer significar
um sujeito humano que faz uma busca predominantemente psicossocial para afirmar sua
condi¢do humana ou, no caso em discussdo, significaria que hd um sujeito por trds de um
papel, desejando encontrar os fundamentos para delimitar ou dizer claramente os contornos
de seu campo de atuagdo e sobrevivéncia, por representar seu capital de participagdo no
universo das relagdes de trabalho. Assim, é provavel que, nesta situagdo, este sujeito esteja a
propor uma nova defini¢do sobre sua posicdo no mundo objetivo do trabalho, isto &,
afirmando inequivocamente uma percep¢cdo propria do papel profissional que carrega e,
portanto, de seu potencial para atuar num coletivo cujo fim ultimo ¢ a geracdo de renda e bem
estar social.

Como um paréntese, é preciso observar neste ponto, que se estd dizendo algo
discutivel de outro angulo de abordagem, ou seja, de que um papel socio profissional nao
existe por si proprio, € em si nada busca, mas a questdo ainda ¢ mais funda: um papel sdcio-
profissional so pode existir se e quando tem um discurso que afirma qual o seu fazer, o como
¢ possivel dar conta deste fazer, ou seja, com quais instrumentos ¢ com que condi¢des tal
papel pode ser exercido. Dessa maneira, parece que papel socio-profissional buscar identidade
seria algo surrealista.

Assim, por semelhanca, a questdo da busca de identidade seria dita de outra forma se
reportando, principalmente, as preocupacdes de pessoas que portam a profissdio de
bibliotecarios e de candidatos a portar esta profissao.

O entendimento mais racional é que o nome profissional Bibliotecario admite que um
papel social, o qual se define por um nome ou uma expressdo, tem os atores concretos,
sujeitos reais, que os dinamizam e s30 esses sujeitos que vao inserir em suas preocupagoes,
quando se torna historicamente necessario, a redefinicdo do contetido € do nome do papel que
representam perante a sociedade. Além disso, a tematizagdo do nome Profissional
Bibliotecario, para discussdo, foi inserido pela primeira vez em um CBBD, no vigésimo,
realizado em Fortaleza no ano 2002, em uma mesa de Debates e ali se propds e foi acatada a
recomendacdo de que este tema tivesse a ampliacdo de sua discussdo pelo Pais. Desde entdo

Jjé& ocorreram outros eventos que o abordaram.
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3 NOME PROFISSIONAL

Nome profissional designa identificagdo genérica socialmente atribuida a um conjunto
de fungdes interrelacionadas executadas por pessoas que as adquirem como habilidades
intelectuais e/ou operativas com base em preparagdo académica ou por meio de treinamento e
estagios de aprendizagem. As habilidades necessarias a execug¢do de funcdes em dada
sociedade e tempo sdo reescritas ou redefinidas por varias razodes, dentre elas as novas
descobertas cientificas e as novas aplicagdes tecnoldgicas, por um lado, e por outro lado, as
decisdes econdmicas e politicas.

Funcgdes, que também podem ser ditas papéis, ddo a identidade social do grupo
profissional. Buscar a identidade profissional ¢ a constante na vida de todas as pessoas.
Afirmar a cada dia suas habilidades na execugdo das tarefas significa concretamente oferecer
de forma consciente o melhor resultado que cada usudrio de seu servigo pode obter. Nisso se
esta afirmando a interacdo de um profissional com um usudrio cujo resultado serd a melhor
resposta para este usudrio que o profissional pode dar para uma questdo por ele apresentada.
Em termos sociais essa interagdo da-se por meio do processo de comunicagdo cujo
instrumento ¢ um discurso, que vem da nog¢do de decurso (tempo em que decorre uma
conversagdo, que ¢ fala e producdo, que ¢ um conjunto de atos cumpridos num espago €
tempo). Assim, a identidade profissional resulta diretamente da acima referida identifica¢do
genérica socialmente atribuida a um conjunto de fung¢des interrelacionadas executadas por
pessoas que as adquirem como habilidades intelectuais e/ou operativas com base em
preparagdo académica ou por meio de treinamento e estagios de aprendizagem. Desse ponto
de vista, a discussdo por pessoas que portam ou se candidatam a portar um dado papel
profissional ndo se esgota no seu proprio espaco; ela inclui este espago, interage com o espago
dos usudrios sobre a percep¢do que tém desta questdo e se insere no dia-a-dia do fazer
profissional, justamente por estar inteiramente envolvida pela totalidade do agir
comunicativo.

De outro lado, essa discussdo revela as representagdes que os membros de uma
sociedade t€m sobre certas fungdes a serem realizadas no seu ambito. Quais as representagdes
coletivas e/ou sociais que fazem dos beneficios a serem tirados de uma determinada
atividade? Dito de outra maneira, em uma sociedade predominantemente iletrada a questio da
identidade profissional do bibliotecario ou caso se queira, do profissional da informag¢@o, ndo
¢ posta em debate, pelo simples fato de que as necessidades concretas dessas sociedades ndo

determinaram a identificacdo genérica de fun¢des simples ou complexas que pudessem ou
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devessem ser executadas por pessoas que para isso foram adquirir habilidades intelectuais
e/ou operativas ainda que com base em treinamento ou estagios de aprendizagem.

Se admitir-se que se estd falando de interacdo social como motor para a defini¢do de
papéis sociais e, portanto, das profissdes, embute-se a idéia de que a realidade pode ser
tomada como uma construcio social que pode se tornar muito complexa ou, por muitos anos,
permanecer num estadgio aproximadamente estavel mas nunca totalmente estavel. Para mais
ou para menos, sempre estdo em jogo os papéis sociais dos quais as profissdes sdo a mais
forte expressdo. O universo profissional contém ainda hoje atividades, em contextos sdcio-
econdmicos ¢ em lugares diferentes, que existiam muito antes do periodo em que se definiram
as profissdes ditas modernas, que se estabeleceram pela necessidade social explicita a partir
dos século XIX, como a de Bibliotecario. Muitas profissdes surgem, morrem ou se redefinem
conforme o movimento das diferentes sociedades nos diferentes lugares e tempos e co-
relacionados com a necessidade de criacdo e aplicacdo de conhecimentos novos e, em

consequéncia, dos novos instrumentos criados no interior da comunidade/sociedade.

4 EFEITO DAS MUDANCAS SOCIAIS NO FINAL DO SECULO XX

As mudangas sociais e econdmicas que viu-se acontecer nos ultimos anos do século
XX, decorrentes de novos arranjos politicos (por exemplo pela hegemonia politica,
econdmica, cientifica e tecnologica dos EUA em simbiose com os organismos multilaterais —
Banco Mundial, Fundo Monetario Internacional, Organiza¢do Mundial do Comércio e outros
— e associado com a sua lideranga na criacdo de modelos de armazenamento, controle e gestao
de informagdes), representam a tendéncia de hegemonizacido de um discurso diferente do até
entdo predominante sendo produto e produzindo, num processo autorefenciado e circular,
muitas mudancas no instrumental tecnologico disponivel para a producdo econdmica
industrial mundial e para a tecnologia de gestdo de negbcios e servicos, isto €, na
reconfiguracdo dos discursos dos poderes patronais, e também militares, com forte impacto
nos discursos do trabalho e das profissdes. Em outras palavras, surgem novos discursos sobre
as relagdes sociais e sobre os fazeres, especialmente nos paises agora chamados de
economicamente “emergentes” como € o caso do Brasil. O grande efeito dessas causas ¢ um
assustador estonteamento sofrido por parte de alguns conjuntos de pessoas atreladas a certos
papéis socialmente atribuidos como profissdes sobre o seu lugar de atuag@o neste novo espago

deste tempo recente. E isto vem, sobretudo, por uma percep¢do de que a instrumentacao
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tecnologica modifica a esséncia de seus fazeres. Embora respeitavel, essa percepcdo vé muito
limitadamente a estrutura que articula as respostas que uma sociedade espera obter das
profissdes e com ela ndo da para concordar sem discussdo. Na pratica, as recentes tecnologias
adotadas em/por todos os segmentos da sociedade apenas facilitam as a¢cdes de um mesmo
fazer que atua otimizando resultados, reduzindo custos, eliminando etapas tidas, pelos donos
do capital, como desnecessarias nos procedimentos de constru¢cdo das respectivas respostas,
sem contudo modificar a razdo de ser da atuagdo de todo papel profissional que ¢ dar um
atendimento satisfatorio a uma demanda humana diretamente para as pessoas ou
indiretamente através das organizagdes as quais elas estdo ligadas.

Neste ponto da andlise, chega-se ao assunto especifico com que, neste artigo, pretende-se,
num primeiro momento, ultrapassar a superficie da questdo. Esse assunto poderia ser
apresentado com o titulo: o estonteamento de pessoas que portam a profissdo de bibliotecario
no Brasil quanto a extensdo e intensidade das ac¢des que realizam socialmente e as
impressoes que causam nos estudantes de Biblioteconomia em formagdo académica na

universidade.

4.1 O que ¢ esse estonteamento em termos concretos?

Pode-se afirmar que esse estonteamento € a expressdo objetiva que vem da progressiva
ruptura da centralidade do Estado providente que predominou nas democracias européias ao
longo de quase todo o século XX como resultado do confronto entre os crentes do
Capitalismo Econdmico Privado com os formuladores e guardides do discurso do Capitalismo
Econdmico de Estado, dito Socialismo, que passou da teoria, sobretudo marxista, para uma
forte tentativa pratica com a implantacdo do estado soviético que perdurou de 1917 a 1989. A
ruptura da experiéncia soviética ao reduzir o discurso dual entre os dois modelos de estado e
sociedade, aparentando dar uma certa razdo aos que afirmavam a exceléncia do modelo de
Capitalismo Econdmico Privado fez renascer a inseguranca individual, com a instabilidade
nas relacdes de trabalho e emprego, desregulamentacio (ou descredencializacdo) profissional,
mercantilizacdo exacerbada da Educacdo Universitdria transformando quase que toda e
qualquer pratica, mesmo associada a profissdes estabelecidas, em objeto de construgdo de
curriculos com a promessa embutida de formacao, certificacdo e base para a corporalizagao
profissional. E esse quadro, portanto, transportado da experiéncia do liberalismo econdmico
que enraiza um discurso da prevaléncia do estado regulador (que normatiza o que sera feito)

eliminando o estado credencialista (que confere autoridade a quem deve fazer).
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Na experiéncia profissional brasileira, grupos de pessoas portadoras de certas
ocupagdes ou profissdes, sobretudo apds o governo Vargas, demandaram e muitas obtiveram
do estado, pela conquista de Legislagdo propria, o credenciamento de seus papéis como de
exclusivo exercicio por quem estivesse registrado nas entidades previstas na respectiva carta
legal, materializadas institucionalmente como Conselhos Profissionais ou Sindicatos de
Trabalhadores conforme o caso. As profissdes constantes na figura 1 abaixo obtiveram esse
credenciamento. O volume de credenciamentos mostrado no Grafico 1 adiante evidencia a
tendéncia, a partir dos anos setenta e oitenta, da progressiva despreocupag¢ao credencialista do
Estado Brasileiro nos anos noventa. Havia critérios minimos para a obtencdo de tal
credenciamento. No caso de certas profissdes o critério mais basico era a apresentacdo ao
respectivo Conselho Profissional do titulo de bacharel obtido em um curso universitario
validado por registro feito em livro proprio de uma Delegacia do Ministério da Educagio ou

Estabelecimento delegado, em geral, as Universidades.

Figura 1 - Profissdes regulamentadas — época da regulamentacio:

ANOS 20 (1)

1929 - corretor de navios
ANOS30 (2)
1930 — Advogado
1932 — Leiloeiro
ANOS40 (2)
1943 - Intérprete (tradutor ptblico)
1946 - Contabilista
ANOS 50 12)
1951 — Economista
1952 - Empregados de carros-restaurantes de estradas de ferro
- Artista (teatral)
1953 - Corretor de fundos ptiblicos
1954 — Arrumador
- consertador de carga e descarga
1956 — Quimico
1957 — Agrimensor
- Assistente social
- Cabineiro de elevador (ascensorista)
- Empregados vendedores, viajantes ou pracistas
- Médico
ANOS 60 27
1960 - Farmacéutico
- Musico
1961 — Leiloeiro rural
- Massagista
1962 - Aeroviario
- Bibliotecario
- Bidlogo e Biomédico
- Conferente de carga e descarga
- Gedlogo
- Psicélogo
1964 — Corretor de seguros
- Odontologista
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Continuagio
Figura 1 - Profissdes regulamentadas — época da regulamentacio:

1965 - Carregador ¢ transportador de bagagens
- Estatistico
- Publicitario
- Representantes comerciais autonomos
- Técnico em Administragio
1966 - Engenheiro, Arquiteto e Engenheiro Agronomo
1967 - Pescador
- Relagdes publicas
1968 - Médico Veterinario
1969 - Orientador educacional
- Técnico industrial
- Zootecnista
1969 - Atuario
- Fisioterapeuta
- Jornalista profissional
ANOS 70 (12)
1972 - Empregado doméstico
1973 - Agente autdnomo de investimento
- Enfermeiro
1975 - Guardador e lavador de veiculos
1976 - Atleta de futebol
1978 - Arquivista
- corretor de imoveis
- Nutricionista
- Radialista
1979 - Analistas clinico-laboratoriais
- Geografo
- Técnico em proétese dentaria
ANOS 80 (12)
1980 - Despachante aduaneiro
- Meteorologista
1981 — Fonoaudidlogo
1982 - Bidlogo
- Biomédico
1983 - Vigilante
1984 — Aeronauta
- Museéblogo
1985 - economista doméstico
- Engenheiro de seguranca
- Secretario
- Técnico em radiologia
1987 - M3e social
ANOS 90 4)
1993 — Guia turismo
- Treinador de futebol
1998 - Desportista
- Profissional de educagéo fisica

Fonte: http://www.mtecbo.gov.br/ (regulamentagio)
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Grafico 1 — Volume de profissdes credenciadas no Brasil, décadas dos anos 20 a 90 do século
XX

ANOS20 ANOS30 ANOS40 ANOSS0 ANOS60 ANOS70 ANOSS80 ANOS90

A implantagdo do estado liberal recente, que ocorreu no Brasil a partir do Governo
iniciado em 1990, comeca a modificar esta posi¢do de estado implantada desde os primeiros
anos de década dos 1930, com o Governo anunciando em varios momentos dos anos da
ultima década do século que nenhuma profissdo nova obteria este mandato ou credenciamento
e seriam feitas revisdes com relacdo as profissdes ja entdo mandatarias de uma dita “reserva”
de mercado ou, especialmente, ndo atualizando os termos de seus mandatos legais — Leis ¢
Decretos profissionais — situacdo que ocorreu na sang¢do da Lei n® 9674, de 26 de junho de
1998, a famigerada “Lei dos Vetos”, da profissdo de bibliotecario.

Foi entdo, por um lado, pela memoéria de que cada novo curso universitario pode gerar
uma nova profissio de mercado exclusivo para seus titulados e, de outro, pela
desregulamentacdo (descredenciamento) das profissdes e, além disso, pela nova formula
social do individualismo profissional (cada profissdo por si) decorrente da expressdo liberal
econdmica e politica em voga apds a queda do Muro de Berlim em 1989, assumida pelas
elites brasileiras e poés-Collor, que surgiram e se acentuaram as preocupagdes com a
“identidade” profissional dos portadores da profissdo de Bibliotecario.

Contudo, além de tudo isso, a queda do ciclo histérico da Ditadura Militar brasileira,
que vigiu de 1964 a 1985, reforcou a penetragdo e expansdo do liberalismo econdmico que
fortaleceu a circulacdo de idéias sem a reserva de antes. Uma idéia que chegou com muita

forca no ambiente de discussdo profissional bibliotecario brasileiro e foi assimilada como um
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mandado, porque ja fora adotada como um discurso de certa circulagdo nos paises
hegemonicos, atendia pelo nome de Moderno Profissional da Informac¢ado. Naturalmente que
no contexto original era uma concepg¢do associada a atuacdo de uma entidade internacional —
FID [Federagdo Internacional de Informacdo e Documentagdo] - que congrega profissionais
que atuam com a geragdo e gestdo de informagdes especializadas e para subsidiar o mundo da
empresas ¢ dos negdcios, cuja filosofia de trabalho difere da IFLA [Federag¢do Internacional
de Associagdes de Bibliotecarios e Entidades], cujo objetivo é congregar profissionais que
atuam com a geragdo e gestdo de informagdes de alcance social, educacional e cultural geral,
mais representativo das bibliotecas publicas, escolares e das informagdes de sentido
comunitario.

E claro que a complexidade das relacdes nessas sociedades em que o modelo da FID
se estabelece e retine papéis sociais profissionais especificos ndo exclui os papéis
profissionais tradicionais dos bibliotecarios. Nelas também atuam a IFLA, as entidades
relacionadas e os papéis sociais profissionais de bibliotecarios. A despeito de se saber que o
sentido dado nessas sociedades a esses papéis faz com que eles sejam tomados como
complementares e desse modo sejam vistos e valorizados pelo que as pessoas que os portam
oferecem as respectivas sociedades que as t€m, sabe-se que nessas sociedades essas pessoas
também discutem as modificagdes que o novo contexto mundial impde a maioria das
profissdes. O que parece diferente € que a discussdo passa por outros aspectos, por exemplo,
sobre o que fazer e o como fazer. Sobre como incorporar ¢ os modos de incorporar
tecnologias e afirmar através das proprias praticas profissionais o seu lugar social. E isto € o

construir permanentemente a identidade profissional.

4.2 Por que entio os atores de uma profissio estio buscando sua identidade?

No contexto em analise, essa ¢ a forma de expressar a disposi¢do de receber da
sociedade a indicacdo das novas missdes que devem agregar as suas fungdes. O que a
sociedade sente como necessidade e a quem vai atribuir a competéncia para executd-las? Ou
havendo novas necessidades e as experiéncias existentes demonstrando que determinados
grupos, por suas intervengdes politicas e suas formas de atuagdo, ndo podem corresponde-las
adequadamente oferece-se a um novo grupo. Mas um novo grupo de pessoas que constituei
uma nova profissdo ndo surge de algum lugar pronto e acabado. Como expressdo da
constru¢do social, uma nova profissdo historicamente vem, em geral, do fracionamento de um
grupo pré-existente (como administradores que derivaram sobretudo de engenheiros, por

exemplo, ou bibliotecarios que derivam dos antigos escribas que eram também os
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escriturarios-secretarios-arquivistas). Mas aqui se esta considerando que se tem a discussado de
um grupo que quer saber o que a mais podem pedir dele como atuagdo profissional. Volta-se
aqui, outra vez, para a questdo da representagdo, isto €é, o que o coletivo fala como
necessidade sua que pode ser atendida pela atuacdo de um grupo profissional constituido. E
assim, coloca-se em debate que a competéncia mais significativa para que um grupo em busca
de sua identidade tenha sucesso € a da comunicagdo, pois ao saber utilizar adequadamente os
instrumentos associados a essa competéncia obtera uma possivel certeza de que a busca da
identidade ¢ a permanéncia do bom exercicio de suas atribui¢cdes e a manifestacdo de sua
presenga em todos os espagos de formacdo de uma representacdo desse grupo profissional
para toda a comunidade/sociedade usuaria. Vale para esta situagdo a nocdo de que a
identidade profissional ndo existe como um trago estatico, cristalizado, ela ¢ um raio de luz
rebrotando permanentemente de um ponto de origem. Esse ponto de origem € o grupo
profissional, porém cada a¢do que realiza, a cada momento, ¢ interpretada singularmente pelo
seu interlocutor ou usudrio. A identidade profissional s6 se realiza e cada vez — milhdes de
vezes — pela presenga do usuario que so existe na relagdo e em cada relagdo que se estabelece.
Desse modo, apenas um viés de gestdo e um viés didatico pode pretender congelar a figura de
um usudrio. Isso remete, portanto, para discutir a extensdo ou abrangéncia ¢ a intensidade das

acoOes que sdo realizadas pelas pessoas que portam a profissdo de bibliotecario no Brasil.

4.3 Qual a extensido e intensidade das acées socialmente realizadas pelas pessoas que
portam a profissdo de bibliotecario no Brasil?

Acerca desta interrogacao, pode-se dizer que a extensdo e intensidade das a¢des serdo
aquelas de decorrem das solicitagdes feitas pela sociedade. Mas o que ¢ a sociedade? Como
ela se expressa em relacdo as suas necessidades? A partir de uma conceituacdo mais ampla,
pode-se afirmar que a sociedade é o complexo dos desejos, interesses e necessidades das
pessoas organizadas através das instituicdes por elas criadas para dar expressdo a essas
manifestagdes humanas. Ela se expressaria quanto ao poder, quanto a economia, quanto a
educacdo, quanto a saude, quanto a cultura e todas as outras manifestagdes humanas com as
organizagdes ou entidades que institui para isso. Ela instituiu em certos lugares o estado, o
partido, o tribunal, a escola, o banco, o casamento, os instrumentos da comunicacdo de massa
e da leitura, etc. De outro modo, pode-se afirmar que a sociedade € a expressdo final de um
complexo comunicativo que se materializa nos arquivos estatais e empresariais, historicos ou
correntes; nas bibliotecas; nos centros armazenadores ¢ difusores de informacdes

especializadas; nos shows e espetaculos; nas feiras e exposi¢des; nas salas de aulas, etc.
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Nesse complexo comunicativo, relacional, interativo, em que o exercicio de uma
atuacdo profissional suporta a busca do sentido desejado por cada pessoa, os portadores do
papel social de bibliotecario tém uma ampla demanda e uma intensa participagdo, sobretudo
se for considerado que o pael social de bibliotecario carrega a expressdo de duas missdes
basicas: a) conhecer e utilizar os meios que levam a localizacdo de qualquer fonte de
informacdo cujo conteudo possa a qualquer momento ser pedido por qualquer pessoa; b)
produzir informacdo sintética, descritiva e analitica de todo o acervo fisico, ou ndo, que
constituido pelo conjunto de todas as fontes conhecidas tenha contetido que possa a qualquer
momento ser pedido por qualquer pessoa. E a capacidade operativa do papel social de
bibliotecario em atender a essas duas missdes, cumulativa e simultaneamente, que faz com
que as pessoas que sdo bibliotecarias sejam reconhecidas como prestadoras de servigos
relevantes.

Num olhar mais dirigido, pode-se dizer que cada sociedade ou grupo social terd um
atendimento extensivo e intensivo na razao direta com que percebe o alcance daquilo que lhe
pode ser ofertado. Por exemplo, no ambito da informagao fornecida pela biblioteca publica,
comunitdria ou escolar em uma comunidade muito pequena, distante dos grandes podlos de
produgdo de bens e servigos, economicamente simples, o pedido de servigos profissionais
bibliotecarios tende a ser pouco complexo e a quantidade de servigos demandados tende a ser
de pequena monta. O mesmo se pode imaginar com relagdo a demanda em uma escola
instalada na zona rural onde predomina a cultura de subsisténcia econdmica. Ao contrario,
centros de informagdo e documentacdo estruturados para atender a grandes negdcios
industriais, financeiros, organizagdes de pesquisa ¢ desenvolvimento tecnoldgico t€ém uma
demanda com tendéncia a ser mais alta nao apenas na quantidade de pedidos mas também na
complexidade da informagdo sintética que requer e na exigéncia de que esta tenha em sua
geracdo a agregacdo de mais fontes para a construg¢do da informagao.

De certo angulo de visdo, a extensdo e intensidade das a¢des socialmente realizadas
pelas pessoas que portam a profissdo de bibliotecario no Brasil, dadas pela missdes acima
explicitadas, ainda ndo tém similaridade com as operagdes que uma pessoa bibliotecaria
realiza em paises cuja economia tem a diversidade e o porte daquelas que existem nos
Estados Unidos da América, Canadd, Japao, Alemanha, etc. Sdo comparativamente muito
distantes. Contudo, com a reinser¢do no Brasil do modelo liberal econdmico como cultura
empresarial, que contribui para que os padrdes profissionais se modifiquem por uma certa

ideologia da autosustentagdo das profissdes e, ao mesmo tempo, necessita desses
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profissionais, dentre eles os bibliotecarios, vé-se o esfor¢co de uma busca de resignificagdo

para os conteudos que seu papel tinha até entdo.

5 IMPRESSOES QUE ESSE ESFORCO DE RESIGNIFICACAO CAUSAM NOS
ESTUDANTES DE BIBLIOTECONOMIA.

Para além de uma metafora, impressdes s@o entalhes ou cortes que penetram em uma
superficie e que ocorrem quando tais superficies sdo submetidas a um processo de
afundamento pré-definido de sua casca. A rigor aqui se tem uma representagdo de origem
fisica querendo afirmar que o estudante de Biblioteconomia estaria sentindo a ruptura de uma
percepcdo de estabilidade dos marcos ou limites de atuagdo de uma profissdo em que ele estd
apostando como seu espaco no mundo objetivo e como seu capital intelectual futuro. Na
verdade, ele sente a ruptura da idéia de estabilidade desses marcos e tdo mais acelerado
quanto mais complexo for o ambiente sdcio-econdomico da regido onde ele estd inserido. E
essa ruptura tem muitas frentes: o discurso escrito que fala em flexibiliza¢do profissional; o
discurso da pessoa ja profissionalizada que perde seu emprego quando procedimentos
automatizados passam a ser incorporados pelo setor onde atua e ela ndo se adapta a essa nova
modalidade de instrumentacdo; a falta de oferta de mais empregos com contratos duradouros
para os recém “formados” no curso que escolheu. Aqui, dentre outros, quatro fendmenos com
implicagdes negativas t€ém surgido nas preocupacdes tanto de muitas pessoas que hoje sdo
profissionais bibliotecarios quanto de estudantes em cursos de graduagdo em Biblioteconomia
no Brasil: a) cada vez mais reduz-se o mercado de empregos, apesar da expansdo da
necessidade de trabalho; b) ndo ha “formas” no processo de acumulagdo e assimilagdo de
conhecimentos que preparam para um papel a ser exercido como profissdo no futuro; c) o
diploma de graduagdo, ou de qualquer outro nivel, obtido na universidade, ndo é mais garantia
de dominio de tudo o que se precisa saber para ser um profissional no futuro; d) a instituicdo
universitaria ndo ¢ mais o espago que outorga, com o diploma, um documento que favorece a
ascensao social.

Dentre tantos outros, esses novos significados que se apresentam para as pessoas que
direta e indiretamente situam-se socialmente em papéis profissionais sdo entdo impressdes em
uma casca invisivel que cada um tem em si, que ¢ a perspectiva de futuro, e se traduz em uma

questdo: que futuro pessoal pode-se ter como um portador de um papel profissional que se
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redesenha tdo profundamente que ndo parece vir a ser no futuro semelhante ao que sempre
parecera ser?

E na resposta a esta questdo que parece situar-se a chave deste caminho analitico.
Exceto pela intensificacdo operacional dada pelo uso progressivamente intenso das recentes
tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo — que devem ser absorvidas como um dominio
instrumental qualificado para as operacdes mecanicas do agir profissional das pessoas
bibliotecarias — a esséncia, a motivagdo mais interior dessas pessoas, o que as faz irem em
busca do dominio dos conhecimentos para o exercicio desse papel profissional, parece
cristalinamente imutavel. Pode-se afirmar que o nucleo central que define o papel do
bibliotecario, que ¢ dado pelas missdes basicas acima referidas, permanece € permanecera
imutével.

O que surge na problematizagdo, nem sempre de modo muito claro, ¢ o pensamento
sistematico, porém diverso, sobre o contedo e a metodologia de ensino-aprendizagem que se
deve empregar na preparacdo escolar universitdria da pessoa que vird a ter o papel de
bibliotecéario. E associado a isso, a pretensdo de varias origens de dar novas tintas, novos
nomes para o mesmo papel, ou promovendo a segmentagdo do papel. E provavelmente este
momento de resignificacdo, no Brasil, ndo parece pedir isto. O que ha é uma expectativa de
que o papel social bibliotecario cumpra, de fato, suas missdes: a) conhecer e utilizar os meios
que levam a localizacdo de qualquer fonte de informacdo cujo contetido possa a qualquer
momento ser pedido por qualquer pessoa; b) produzir informagdo sintética descritiva e
analitica de todo o acervo fisico ou ndo que constituido pelo conjunto de todas as fontes
conhecidas tenha conteudo que possa a qualquer momento ser pedido por qualquer pessoa.

A respeito disso, o que cabe refletir € se o portador do papel de bibliotecario esta
humanamente preparado para cumprir com essas missdes em qualquer situagcdo ou ambiente,
independentemente do instrumental tecnologico que lhe for colocado em maos. Se ele nao
sabe ou ndo quer operar as recentes tecnologias da informa¢do, comunicagdo e gestdo para
fazé-lo ou ndo sabe ou ndo quer utilizar velhas tecnologias da informag¢do comunicacio e
gestdo para tal o problema passa a ser outro e tem o nome de inaptiddo para viver e trabalhar
num mundo de mudangas aceleradas e isso podera ser estudado num trabalho empirico mais

adiante.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O nome profissional “Bibliotecario” estd em discussdo e tudo indica que deve
continuar em discussdo pelo fato de que o problema de sua significagdo nio estd na substancia
das a¢des socialmente cumpridas pelos portadores deste papel. Nao se procura a identidade
profissional para o nome “Profissional da Informagdo” até porque € ambiguo o
significado/conteido que lhe possa ser atribuido. O que parece estar acontecendo ¢ uma
tentativa de mudanga de “rotulos” e isso € o que o discurso liberal tem feito nos anos da
década de noventa do século XX: o desemprego passa a chamar-se flexibilizagdo; a negagdo
de direitos profissionais passa a chamar-se desregulamentacao, etc.

Hé4 questdes que aqui podem ser formuladas: os portadores da profissdo de
bibliotecario no Brasil tém a clareza das razdes pelas quais se propde a eventual mudanca no
nome profissional? Tém consciéncia das implicagdes sociais da mudanga desse nome? Tém
noc¢ao do tempo histérico ja investido na constru¢do desse nome profissional e do tempo que
levaria para dar forga e aceitagdo social a um outro nome profissional? E se novas mudangas
tecnoldgicas futuras “acizentarem” um novo nome profissional daqui a alguns anos vai-se
propor novos nomes?

Por semelhanga, pode-se ver o caso em outras categorias profissinais: sera que a
solidez aparente dos nomes profissionais: Médico, Engenheiro, Advogado, etc., ndo decorrem
das ressignificacdes advindas das mudancas teoricas, metodoldgicas e tecnologicas terem sido
incorporadas como subordinadas ao nome principal, ex.: Médico-oncologista; Engenheiro-
mecatronico; Advogado-ambientalista?

Quarenta e dois anos da constru¢do do nome profissional “bibliotecario” no Brasil, a
partir da regulamentagdo legal, é pouco tempo histdrico para autorizar a busca de uma
mudan¢a nesse nome profissional. Um nome profissional, quer-se queira, quer ndo, ¢ um
patrimoénio de um coletivo social. Pode-se jogar fora um capital dessa dimensdo, ainda em
construgdo, apenas pelo modismo trazido e estimulado no pais pela nova onda liberal?

Essas sdo questdes que a ordem do discurso coloca aqui!
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ABSTRACT

It presents part of the analysis constructed on the subject professional identity, carried through
from the supported social theory in the interaction perspective of Berger and Luckmann,
communicative and discoursive perspective of Habermas and representational perspective of
Moscovici. It has central focus on the communicational interactions and the order of the
speech that elaborates the conceptions as information society and/or knowledge society.
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