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Resumo

Neste artigo analisa-se, do ponto de vista da arquitetura da informacéo, baseada no usuario, o
website da Biblioteca Virtual em Saude — BVS, site de responsabilidade da BIREME. Para
tanto se usa como referencial a Ciéncia da Informacdo, que colabora com seus estudos de
usuarios e suas necessidades de informacgdo, para sugerir mudancas e conseqientemente, a
melhoria da qualidade do produto final, do projeto de arquitetura da informacéo do website da
BVS.
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1 INTRODUCAO

Com a criacdo da escrita pelo homem, novas tecnologias de comunicacao surgiram e as ja
existentes se aperfeicoaram. A explosdo informacional foi um fenémeno marcante do Século
XX, caracterizado pelo irreprimivel crescimento exponencial da informacdo e de seus
registros (SARACEVIC, 1996). Correntemente tal fendmeno foi maximizado pela producdo e
disseminacéo da informacéo através do uso intensivo das tecnologias da informacéo, de forma
mais preponderante a Internet e dos servicos a ela associados (TAKAHASHI, 2000).

Para Pierozzi Jr. et al (2003) a Internet tornou-se, inegavelmente, o mais inovador,
democratico e completo meio de comunicacdo até agora desenvolvido. Surgiram varias
perspectivas de aquisicdo da informacdo, todas disponiveis em websites (rddio, jornais,
revistas, etc.). Nos dias de hoje, praticamente ndo encontramos mais barreiras de expansao
criativa e de abrangéncia temética. Porém com a reducdo dos obstaculos fisicos e geograficos,
acarretou-se um crescimento exponencial e desequilibrado de sites na Internet, onde a busca
de informac0es e a forma de encontra-las, tornaram-se uma missao dificil.

Segundo Wurman (2001), que foi o criador do termo arquitetura da informagdo em 1975, “em
um mundo em que as pessoas sao cercadas de informacdes por todos os lados, ndo saber nada
sobre certos assuntos pode ser tdo importante para a saude mental quanto o siléncio o0 é para a
musica”. Com essa declaracdo ficou evidente a preocupagdo que Wurman possuia em relacéo
a ansiedade que a informagéao provoca nos individuos.
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Rosenfeld e Morville (2006) citam que a incapacidade de encontrar uma informacgéo € um dos
fatores que mais frustram os usuarios; para Wurman (2001), "os arquitetos de informacéo
eficazes tornam o complexo claro, eles tornam a informacdo inteligivel para outros seres
humanos”. E importante esclarecer que segundo Reis (2006) a arquitetura da informac&o foi
primeiramente aplicada em midias impressas, como por exemplo, em guias, mapas e atlas,
porém tem se desenvolvido na area de criagdo e organizagdo de websites.

Neste artigo analisamos, do ponto de vista da arquitetura da informacdo, conforme os
preceitos de Rosenfeld e Morville (2006) e focado nos usuérios, o website da Biblioteca
Virtual em Salde — BVS, site de responsabilidade da BIREME. A partir desse estudo teremos
condigdes de sugerir mudancas e consequentemente contribuir para a melhoria da qualidade
do projeto de arquitetura da informacao do website da BVS.

2 NECESSIDADE DE INFORMACAO

O conceito de necessidade de informacao € bastante ambiguo e dificil de se definir, sendo esta
tematica inserida na cognicdo humana que pode ocorrer em diferentes niveis de consciéncia.
Conforme Nascimento e Weschenfelde (2002) em algumas condic¢bes, a necessidade de
informacao ndo pode ser especificada claramente porgue ndo esta disponivel ou simplesmente
porque o usuario ndo tem consciéncia desta necessidade e ndo é capaz de expressa-la. Sua
caracterizagdo é um campo classico da Ciéncia da Informagé&o.

Le Coadic (1996) afirma que as necessidades de informacdo traduzem um estado de
conhecimento no qual alguém se encontra quando se confronta com a exigéncia de uma
informacdo que lhe falta e lhe é necessaria para prosseguir um trabalho. Muda com o tempo
sob o efeito da exposicdo as diferentes informagdes iniciais e é produzida dinamicamente
gerando novas necessidades.

Conforme Belkin (1980) as necessidades de informacdo nascem do reconhecimento de uma
anomalia no estado de conhecimento da pessoa com respeito a um topico ou situagdo. Sendo
reconhecida como um estado andmalo do conhecimento, um processo que se modifica de
acordo com a reducéo da incerteza no processo de aquisi¢do de informagdes sobre o problema
a ser solucionado (MIRANDA, 2006).

As necessidades de informacdo séo definidas no plano pessoal sendo, portanto subjetivas e
Unicas, devendo admitir o individuo como o centro do fenémeno (MARTUCCI, 1997).

A ldgica basica por tras dessa perspectiva das necessidades de informagéo é que os sistemas
de informagdo, em nosso caso especifico o website da BVS, deva ser modelado de acordo
com o usuario e suas necessidades de informacao.

Para Silva, Ferreira e Borges (2002), a maioria dos estudos ja realizados apresentam o estudo
do usuario como o0 mais importante e influente fator para determinar suas necessidades de
informacdo. Contudo € necesséario ter, como principio, 0 entendimento acerca das
necessidades dos usuarios, para se construir sistemas que atendam a suas expectativas, pois
pesquisas apontam que 0S usuarios agem e expressam suas necessidades a partir da
perspectiva do sistema e dos provedores de informacdo. (SILVA; FERREIRA; BORGES,
2002).
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Ferreira (1997) cita que, em alguns estudos, o usuario que busca e usa informacao, deve estar
consciente das fontes e dos servicos de informacéo disponiveis em seu ambiente, bem como
do fato que, as suas necessidades de informacgdo sdo influenciadas pela organizacdo dos
sistemas e pelo contetdo temético disponivel, incluindo formato, quantidade e atualizacdo das
informacgdes. Ferreira (1997) afirma ainda que os estudos de necessidade e uso da informacéo
evoluiram de uma abordagem tradicional para uma abordagem alternativa. Em outras
palavras, seria afirmar que a abordagem centrada no sistema (tradicional), progrediu para a
centrada no usuario (alternativa). E a critica explicita ao paradigma tradicional, por néo trazer
a tona necessidades do usudrio ao buscar informacdo, conduzindo com isso 0s pesquisadores a
uma nova Visdo, onde 0 usuario passa a ser cliente, e como tal, seus processos cognitivos e
comportamentais tornam-se foco dos estudos.

3 BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE - BVS

A Biblioteca Virtual em Saude é uma evolucéo e legado do trabalho cooperativo de mais de 3
décadas para ampliar e fortalecer o fluxo de informacdo cientifico-técnica em salde na
América Latina e Caribe sob a lideranga da Organizacdo Pan-Americana de Saude - OPAS,
através da Biblioteca Regional de Medicina - BIREME (MODELO da BVS..., 2007).

A BIREME é um centro especializado da OPAS, tendo como missdo contribuir para o
desenvolvimento da saude fortalecendo e ampliando o fluxo de informacdo em ciéncias da
saide. O nome Biblioteca Regional de Medicina (BIREME) inspirou-se na instituicdo
modelo, National Library of Medicine (fundada em 1836 e mantida pelo Governo Norte-
Americano, é considerada uma das mais conceituadas e relevantes depositéarias de fontes de
informacdo técnico-cientificas em saide). A BIREME foi criada no Brasil em 1967, em
colaboragdo com o Ministério de Salde, Ministério da Educacdo, Secretaria da Saude do
Estado de S&o Paulo e Universidade Federal de Sdo Paulo.

Em um primeiro periodo as a¢des da BIREME centraram-se na operacdo dos servi¢os de uma
biblioteca regional de medicina com o objetivo de responder de modo prioritario as
necessidades de acesso a literatura cientifica das bibliotecas médicas da Regido (MODELO da
BVS..., 2007).

A partir de 1977, a acdo da BIREME orientou-se para a criagdo e o desenvolvimento da rede
de bibliotecas da Regido em busca da racionalizacéo e uso compartilhado de suas colecdes e 0
controle das revistas latino-americanas reunidas na publicacdo Index Medicus Latino-
Americano (MODELO da BVS..., 2007).

Conforme apresentado no site: http://bvsmodelo.bvsalud.org/fag/category/1/3/sobre-a-
bvs.html, que tem o objetivo de detalhar o surgimento da BIREME e posteriormente o da
BVS:

A conexdo da BIREME com a Internet na década de 90 possibilitou um
extraordinario intercambio de informacéao e experiéncias entre os paises da Regido,
que imersos no processo de mudanga de paradigmas passaram a requerer um novo
tipo de cooperacgéo técnica que focasse a criacdo e operagdo de fontes de informagao
descentralizadas através da Internet, mais amplas em seu alcance e suporte, com
mais valor agregado para atender necessidades de grupos especificos de usuérios e
com interfaces que viabilizassem a interagdo direta dos usuarios com as fontes de
informacéo.
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Segundo Packer (2005) a caracteristica principal que rege a formulacdo da BIREME esta na
adocdo plena do paradigma de informacgdo e comunicacdo da Internet, no qual a gestdo e a
operagédo das fontes e fluxos de informagdo passam a ser realizadas em formato digital em
rede on-line, diretamente pelos seus diferentes atores. A Internet passa a ser o meio de
produgdo e operacdo da comunicagdo cientifica, superando as limitacBes causadas pela
distancia fisica entre os atores, o transporte fisico de documentos entre eles, bem como as
restricdes de horario de funcionamento das instituicdes, particularmente das bibliotecas.

A proposta da Biblioteca Virtual em Salde - BVS, foi apresentada pela BIREME na VI
Reunido do Sistema Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude, que
se realizou em San José, Costa Rica, durante o IV Congresso Pan-Americano de Informacao
em Ciéncias da Saude da 23 a 28 de Marco de 1998. Para Packer (2005) a proposta da BVS ¢é
seguir como espaco virtual de convergéncia na Internet do trabalho cooperativo em
informacao cientifica e técnica em satde. Com a consolidacdo da Internet como o principal
meio de producéo das fontes e fluxos de informacéo cientifica e técnica, a acdo da BIREME
estendeu-se em 2007 a todos os paises da Ameérica Latina, grande parte dos paises do Caribe,
Espanha e Portugal (PACKER, 2005).

A BVS, como biblioteca, é uma colecdo descentralizada e dindmica de fontes de informacéo,
de modo que satisfaz progressivamente as necessidades de informacdo em salde de
pesquisadores, professores, estudantes, profissionais de salde e do publico em geral.
Mensalmente estas redes operam milhdes de acessos as suas fontes de informacao

4 ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA WEBSITES

O crescimento da web transformou-a em um gigantesco ambiente informacional. Para Reis
(2007) sua diversidade de contetdos, formatos e audiéncia complicam muito a tarefa de
indexar e procurar informagdo na mesma. Atender as necessidades de informagdo dos
usuarios € o grande objetivo da arquitetura da informacdo na web, através da organizagédo da
informagdo em websites, de forma que o0s usuérios consigam encontra-las e alcancem seus
objetivos.

Apesar da sua evolucdo, a arquitetura da informacdo continua seguindo na sua esséncia a
definicdo criada originalmente por Wurman (2001): trata de organizar a informacdo para
torna-la clara, embora a mesma também esteja relacionada com a apresentacdo e disposi¢cdo
da informacdo, permitindo a criacdo no ambiente web, de um espaco informacional por onde
0 usuério é capaz de navegar/mover-se de forma mais eficiente as suas necessidades de
informacgao.

Nos projetos de websites, a arquitetura da informacéo € responsavel por definir a estrutura, o
esqueleto que organiza as informagGes sobre o qual todas as demais partes irdo se apoiar. O
trabalho da arquitetura da informacéo, segundo Rosenfeld e Morville (2006) consiste em
compreender e atender a trés variaveis:

1. Usuarios - suas necessidades, tarefas, habitos e comportamentos;

2. Conteldo — caracteristicas do que sera apresentado (objetivo, uso, volume, formato,
estrutura, governanga, dinamismo);
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3. Especificidades do contexto de uso do sistema de informacdo (proposta de valor de
website, cultura e politica da empresa, restrigdes tecnoldgicas, localizagdo, etc.).

Esse trio, usuario-contetdo-contexto, e suas interdependéncias sdo Unicas para cada website.
O papel do arquiteto € conseguir balancea-lo para que a informacao certa seja acessada pela
pessoa certa no momento certo. Segundo Noruzi (2005), é uma aplicacdo moderna das cinco
leis da biblioteconomia de Ranganathan. Apesar das leis de Ranganathan parecerem simples
em uma primeira leitura, deve-se atentar para as suas transformacGes no ambiente web, e de
que modo essas leis resumem muito daquilo em que a comunidade web acredita (NORUZI,
2005). No quadrol seguinte, apresentamos as leis de Ranganathan e as suas co-relacGes para
web.

Quadro 1. Tabela de conversdo das Leis de Ranganathan para a web

Leis da Biblioteconomia Leis da Web

Livros sdo para uso Recursos web sdo para uso

Para cada leitor, seu livro Para cada usuario, seu recurso web
Para cada livro, seu leitor Para cada recurso web, seu usuério
Poupe o tempo do leitor Poupe o tempo do usuério

A biblioteca é um organismo em crescimento A web é um organismo em crescimento

Fonte: Noruzi, 2005.

Para Rosenfeld e Morville (2006), a arquitetura da informacdo de um website é constituida
por quatro grandes sistemas interdependentes. Sistema de organizacdo, navegacao,
rotulagem e busca. Esses sistemas sdo compostos por regras e aplicages préprias, reunindo,
juntos, todos os elementos essenciais de intera¢do do usuario com o ambiente em consonancia
com o conteudo, o contexto e o usuario. Observe abaixo o quadro 2 que define, de forma
simplificada, as caracteristicas dos sistemas mencionados.

Quadro 2. Sistemas na arquitetura da informacéo

SISTEMAS DEFINICAO

Sistema de Organizacdo | Define o agrupamento e a categorizagdo de todo o contetdo informacional.
Sistema de Navegacado Especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo espaco informacional e
hipertextual.

Sistema de Rotulacao Estabelece as formas de representacdo, de apresentacdo, da informacdo definindo
signos para cada elemento informativo.

Sistema de Busca Determina as perguntas que o usuario pode fazer e o conjunto de respostas que ira
obter.

Fonte: Rosenfeld e Morville, 2006.

Toda a organizacdo, no sistema de organizacéo, ¢ afetada pela perspectiva do seu criador, sua
cultura e sua visdo de mundo (REIS, 2007). O que aumenta a complexidade do sistema de
organizacao é saber que diferentes usuarios tém diferentes perspectivas; o arquiteto precisa
evitar que suas perspectivas pessoais influenciem a organizacdo da informacdo
(ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

Um sistema de navegacdo, considerado de boa qualidade, conforme Rosenfeld e Morville
(2006) é aquele que deve a todo 0 momento, responder a 3 perguntas basicas - Onde estou? -
Onde estive? - Aonde posso ir? Suas funcgdes sdo de contextualizar e oferecer flexibilidade de
movimentos, bem como, dispor de caminhos complementares para se encontrar o conteudo e
completar as tarefas.
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Rosenfeld e Morville (2006) diz que projetar um sistema de rotulacédo eficiente é talvez o
aspecto mais dificil da arquitetura de informacéo, pois o objetivo do sistema é comunicar o
conceito eficientemente, ou seja, comunicar 0 conceito sem ocupar muito espaco na pagina e
sem demandar muito esfor¢o cognitivo do usuario para compreendé-lo. Um ro6tulo pode ser
textual, quando composto por uma ou mais palavras, ou ndo textual, quando composto de
imagens, sons ou gestos. E imprescindivel que os rétulos comuniquem a mesma lingua dos
USUArios.

Apos analisarmos o sistema de organizacdo, navegacdo e rotulagdo, concluimos com o
sistema de busca. Consideramos este sistema 0 mais importante, pois € a partir da busca que o
usuario terd de forma mais direta a possibilidade de satisfazer suas necessidades
informacionais. Vidotti e Sant’Anna (2006) esclarecem que o sistema de busca “possibilita
ao usuario a formulacdo das expressdes de busca para a recuperacdo dos documentos que
correspondem a informacéo desejada”. Freqlientemente o usuario ndo encontra a informacéo
de que necessita em um site na primeira vez que 0 acessa. As pessoas que visitam websites
tentam, em um primeiro momento, o sistema de busca como estratégia inicial na localizacéo
de sua informacéo, ou recorrem, em um segundo momento, a esse mesmo sistema, quando
ndo conseguem uma resposta seguindo os links disponiveis no site (ROSENFELD;
MORVILLE, 2006).

Vale notar que a divisdo da arquitetura de informacdo nesses quatro sistemas é apenas
conceitual e destina-se a organizar o trabalho do arquiteto de informacéo (REIS, 2006).

5 ANALISANDO O WEBSITE DA BVS PELO PRISMA DA ARQUITEURA DA
INFORMACAO

A primeira impressdo sobre um website € muito importante, principalmente se o site vender
“produtos” (considerar aqui a informacédo especializada como produto), uma vez que se torna
mais claro o papel econdmico da informagdo, como insumo para o desenvolvimento de uma
sociedade, como bem afirma Borges e Carvalho (1998).

Quando o usuario abre uma pagina com ou sem um objetivo definido, realiza sua analise por
alguns milésimos de segundos, para decidir em que link clicar primeiro. A intencdo de todo
site € impressionar o internauta, mas ndo se pode esquecer que 0 usuario vai precisar ler e
encontrar certos elementos no site, navegar, ser induzido a clicar. Essas primeiras impressdes
se somam aos aspectos técnicos. Para Amstel (2007) essa percep¢do néo € igual para todas as
pessoas, nem mesmo para a mesma pessoa em ocasides diferentes.

Montar um sistema de organizacdo, navegacdo, rotulagem e busca, baseado nas préaticas da
arquitetura da informacéo, que funcione para todos seus usuarios, € muito mais dificil do que
parece.

No caso da BVS a interface grafica € parte de um sistema cuja arquitetura esta estruturada em
trés camadas distintas:

1. Dados

2. Logica de programacéo e webservices
3. Interfaces
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Em nosso caso nos deteremos a interface, pois é a partir dela que entenderemos a arquitetura
da informacéo do website da BVS.

Perguntas que o usuario faz a si proprio ao entrar em um website: Onde estou? Eu sei 0 que
estou buscando, mas como faco para achar? Como navego neste site? O que € importante e
Unico sobre essa organizacdo? O que esta disponivel neste site? O que esta acontecendo aqui?
Eles querem minha opini&o sobre o site? Como contato um humano? Qual o endereco fisico
deles? (ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

Observe, na figura 1, que a tela capturada é a do website da BVS. O usuario que nao esta
familiarizado com os termos utilizados no website e com a funcdo de cada rétulo terd grandes
dificuldades em encontrar a informacéo que deseja.

Figura 1. Indicando os componentes da arquitetura da informacéo no website da BVS

Endereco |ﬁj http: / fvman, bireme. br/php index. php
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Decidimos analisar, de forma simplificada, os sistemas da arquitetura da informagdo por
modulos, afim de gue seja mais inteligivel a caracteristica de cada sistema.

Iniciaremos a analise do website da BVS pelo sistema de organizagéo, pois considerando um
website como um sistema de informacao, vale conceituar o que venha a ser um sistema de
informacdo de acordo com Japiasst (1996), Doron e Parot (1998), como um conjunto de
elementos ou partes interdependentes que constituem uma totalidade organizada, de acordo
com determinados principios. Podemos considerar que um sistema € basicamente um
conjunto de elementos ou componentes em interacdo para cumprimento de metas (STAIR;
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REYNOLDS, 2002). E imprescindivel que todas as informaces estejam organizadas, assim
sendo, o sistema de organizacdo, dentro da arquitetura da informacéo, € aquele que define as
regras de classificacdo e ordenacdo das informacgdes no site (ROSENFELD; MORVILLE,
2006).

Nosso entendimento do mundo é predominantemente determinado por nossa habilidade de
organizar informag@es. Organizamos informagdes para melhor entendé-las, explica-las e
controla-las (BUSTAMANTE, 2004).

Para Reis (2007) € necessario saber a preferéncia ou a facilidade do usuério em localizar-se

em meio ao acervo do website, com uma apresentagdo visual de como o conteldo
informacional esta organizado.

Quadro 3. Analisando o website da BVS a partir do Sistema de Organizacdo

Organizagdo - 1

= A primeira pagina desperdica a oportunidade de mostrar uma visdo ampla da BVS.

= A primeira pagina ndo se parece com uma pagina de busca especializada em salde,
mas sim de um portal de noticias.

= A pdgina principal dad mais énfase num amontoado de rétulos do que na propria
navegacdo e no contetido efetivo que oferece.

Para Rosenfeld e Morville (2006) navegar é sair de um ponto de origem a outro ponto de
destino, que esté fora do alcance de nossos olhos, ou seja, um ponto fora do contato visual. No
sistema de navegacdo, um dos itens mais importantes do projeto de planejamento de um
website, € a forma de interacdo do usuario com o ambiente e com o contetddo informacional
disponivel, ou seja, € a aplicacdo do sistema de organizagdo definido anteriormente.

O objetivo especifico do sistema de navegacdo nos websites € auxiliar o usuario a se mover
dentro deste ambiente, permitindo que a partir de uma origem, possa chegar ao seu destino,
sem que se perca durante esse percurso.

Quadro 4. Analisando o website da BVS a partir do Sistema de Navegacdo

Navegacdo - 2

= Cada botéo de navegagdo provoca a abertura de um submenu, mas em alguns casos,
sO é possivel ver um menu de cada vez, impedindo o usuario de ter uma visdo ampla
das possibilidades antes de clicar.

= AsopgOes dos menus ndo seguem uma ordem consistente ao longo da pagina.

» Na&o ha diferenciagdo visual consistente entre o que é clicivel e o que ndo é.

Segundo Reis (2007) um sistema de navegacao é complementar ao sistema de organizacdo do
website, na medida em que permite maior flexibilidade e movimentagdo, uma vez que a
navegabilidade de um website esta diretamente relacionada a sua funcionalidade.

Passemos agora ao terceiro sistema, dentro do contexto da arquitetura da informacdo, para
websites, o sistema de rotulagdo. Bustamante (2004) diz que um rétulo é um simbolo
linglistico utilizado para representar um conceito.

Nos websites os rétulos sdo empregados nos titulos de paginas, nas opc¢des do sistema de
navegacdo, nos links contextualizados dentro das paginas e nos metadados utilizados na
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indexacdo das paginas para o sistema de busca, ou seja, os rétulos sdo muito utilizados para a
representacdo de diversos contetdos (ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

Quadro 5. Analisando o website da BVS a partir do Sistema de Rotulacdo

Rotulacdo — 3

= AsopcOes dos menus estdo muitas vezes mal-rotuladas e em excesso.

= Os rétulos ndo permitem a uma identificacdo rapida do usuério atrds de uma noticia
especifica.

= Sdo usados pelo menos 5 fontes tipograficas diferentes no layout principal.

Chegamos finalmente ao ultimo sistema, o sistema de busca. No desenvolvimento deste
sistema, é importante estudar como os usudrios realizam suas buscas, pois cada usuario tem
necessidades diferentes de informacao.

Segundo Vidotti e Sanches (2004) baseado no sistema de rotulagem, o sistema de busca
auxilia na localizag&o e no acesso direto as informagdes armazenadas, observando-se a forma
como 0s usuarios realizam essas buscas. Para a recuperacdo dessas informacdes, € necessaria
uma forma de representacao descritiva e temética adequada aos conteudos.

Quadro 7. Analisando o website da BVS a partir do Sistema de Busca

Busca — 4

= Busca com pouca visibilidade devido ao grande namero de rétulos.

=  Mudltiplos campos de buscas, quem ndo tem uma boa nocdo desses campos ndo
navegara facilmente.

= O corpo do texto para as buscas ndo tem padronizacao.

O sistema de busca pode ser visto como uma peca modular, que se encaixa a qualquer
momento no website. Diversos websites de busca ndo especializada, como o Google e Yahoo,
possuem servi¢os mostrando como utiliza-los (ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

Os sistemas apresentados anteriormente (organizacdo, navegacdo, rotulagem e busca)
possuem entre si uma dependéncia, onde os problemas de um deles afetam os demais. Para
Reis (2007), analisa-los separadamente facilita a busca das dificuldades de projeta-los porque
cada um deles € conceituado com bases teodricas advindas de disciplinas diferentes.

E importante reafirmar que o estudo do website em tela se baseou fundamentalmente nos
pressupostos da arquitetura da informacdo, conforme apresentado por Rosenfeld e Morville
(2006). Destacou-se apenas 0s aspectos que necessitam de uma revisdo do webmaster da
BVS, ndo descartando em futuros estudos, os aspectos relacionados a arquitetura da
informacdo, que merecem destaques, por se adequar perfeitamente aos pressupostos
estabelecidos pelos balizadores da arquitetura da informagdo em websites, Rosenfeld e
Morville.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, o projeto da arquitetura de informacéo de um website apresenta diversos desafios
para quem vai organizar os quatro sistemas relacionados a esta arquitetura. Um site de busca
especializada, como é o caso da BVS, precisa estar com seus contetdos informacionais
organizados; ter boa navegabilidade, a fim de proporcionar maior mobilidade a seus usuérios;
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possuir rotulos inteligiveis, que representem fielmente os conteldos a que se propdem e,
finalmente uma busca, que lhes déem acesso a informacdo desejada. A arquitetura da
informagdo apresenta-se entdo como uma possivel solucdo para facilitar o0 acesso a
informac&o pelos usuérios.

Este estudo torna-se importante a medida que temos conviccdo de que a pagina principal do
website da BVS, aqui analisada, é bastante utilizada pela comunidade académica da area de
salide em suas pesquisas, e por sabermos que a caracteristica principal que rege a formulacéo
da BIREME e consequientemente do website da BVS, estd na adogdo plena do paradigma de
informag&o e comunicacdo através da Internet.

Contribuir para que os idealizadores dos websites, mais especificamente os arquitetos do site
da BVS, usem de maneira estratégica o conteldo das paginas, escolhendo palavras,
expressdes ou indicadores mais adequados, pode ajustar o direcionamento do acesso para
publicos especificos ou generalizados, conforme o interesse da instituicdo e a finalidade do
website.

O presente trabalho tenta abrir as portas para antigos problemas em websites e novas
abordagens a arquitetura da informacao, especificamente no site da BVS. Descobrir a ponta
de um iceberg que, se devidamente explorado, ird possibilitar a oportunidade para que uma
série de outros estudos relacionados ao tema, arquitetura da informacéo para websites, sejam
levados adiante.
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ABSTRACT

This article analyzes from the information architecture point of view, based on the user, the
website of the Biblioteca Virtual em Saude - BVS, site under BIREME's responsibility. The
Information Science is used as a reference, which helps with its user studies and their
information needs, to suggest changes and consequently to promote the quality improvement
of the final product on the information architecture design of the BVS website.
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