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RESUMO

Objetivo: A transi¢cdo para meios de pagamento digitais representa uma transformacédo nos sistemas monetarios
contemporaneos, impulsionada por avangos tecnoldgicos, mudancas comportamentais e demandas regulatorias,
reconfigura as dindmicas tradicionais, impactando a eficacia da politica monetaria e a estabilidade financeira. Este
estudo mapeia e sistematiza a producéo cientifica sobre a dominancia de determinados métodos de pagamento, a
circulagcdo do dinheiro fisico e a viabilidade de sistemas alternativos. A investigacdo baseia-se em uma analise
bibliométrica de 1.543 documentos indexados na base Scopus entre 1967 e 2025. Método: A pesquisa utilizou o
software Bibliometrix, empregando abordagens como coocorréncia de palavras-chave, mapeamento tematico e analise
fatorial, complementadas por visualizagdes em VOSviewer e Gephi. Os resultados evidenciam a consolidagao de temas
como pagamentos moveis, moedas digitais emitidas por bancos centrais (Central Bank Digital Currencies — CBDCs) e
criptomoedas. Esses temas s&o estruturados conceitualmente em modelos de aceitagédo tecnolégica, como o Modelo de
Aceitagdo de Tecnologia (TAM— Technology Acceptance Model), a Teoria do Comportamento Planejado (TPB — Theory
of Planned Behavior) e a Teoria Unificada da Aceitagdo e Uso da Tecnologia (UTAUT — Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology). Resultado: A andlise revelou a coexisténcia de agendas técnicas, institucionais e
comportamentais na trajetéria de substituicdo do dinheiro fisico. Conclui-se que a hegemonia de um meio de pagamento
resulta ndo apenas de sua inovagdo técnica, mas também da legitimacao institucional e da aceitacdo social .
Conclusées: O artigo contribui para o entendimento das transformagdes monetarias em curso, oferecendo dire¢des
para futuras investigagdes sobre governanga digital, inclusédo financeira e impactos distributivos da desmonetizacgao.
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ABSTRACT

Objective: The transition to digital payment methods represents a transformation in contemporary monetary systems,
driven by technological advances, behavioral changes, and regulatory demands. This process reconfigures traditional
dynamics, impacting the effectiveness of monetary policy and financial stability. This study maps and systematizes the
scientific production on the dominance of certain payment methods, physical cash circulation, and the viability of
alternative systems. The investigation is based on a bibliometric analysis of 1,543 documents indexed in the Scopus
database between 1967 and 2025. Method: The research employed the Bibliometrix software, using approaches such
as keyword co-occurrence, thematic mapping, and factor analysis, complemented by visualizations in VOSviewer and
Gephi. The results highlight the consolidation of topics such as mobile payments, central bank digital currencies
(CBDCs), and cryptocurrencies. These topics are conceptually structured in technology acceptance models, such as the
Technology Acceptance Model (TAM), the Theory of Planned Behavior (TPB), and the Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT). Results: The analysis revealed the coexistence of technical, institutional, and behavioral
agendas in the trajectory of physical money substitution. It is concluded thatthe hegemony of a payment method results
not only from its technical innovation but also from institutional legitimation and social acceptance. Conclusions: The
article contributes to the understanding of ongoing monetary transformations, offering directions for future research on
digital governance, financial inclusion, and the distributive impacts of demonetization.

KEYWORDS: digital payment systems; physical cash circulation; technology acceptance; bibliometrics
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1 INTRODUCAO

A digitalizacdo dos sistemas financeiros configura uma das transformagbdes mais
significativas da infraestrutura monetaria global nas ultimas décadas. Essa transigdo é
impulsionada por avancgos tecnoldgicos, mudancgas nos habitos de consumo e esforgos
promovidos por governos e institui¢cdes financeiras. O objetivo € alcangar maior eficiéncia,
seguranca e inclusao nas transagdes (Demirglic-Kunt et al., 2020; Oliveira et al., 2016).
Nesse cenario, carteiras digitais, pagamentos por aproximacéao, sistemas instantaneos,
criptomoedas e moedas digitais de bancos centrais (CBDCs) tém assumido protagonismo
e, em muitos casos, superam o papel-moeda. Exemplos como o Pix no Brasil, o UPIl na
india e o Alipay na Chinailustram a capacidade transformadora dessas tecnologias para a
mediacgao dos fluxos econdmicos.

O estudo dos meios de pagamento digitais € interdisciplinar, integrando economia
financeira, ciéncia da informagédo, sociologia do consumo e ciéncia da computagéao.
Pesquisas classicas evidenciam o papel da intermediagdo financeira na criacao de
liquidez e reducgéo das assimetrias informacionais (Gorton & Pennacchi, 1990). Por outro
lado, abordagens contemporéneas exploram determinantes da adog&o tecnoldgica com
base em modelos como TAM, TPB e UTAUT (Davis, 1989; Ajzen, 1991; Venkatesh et al.,

2003). Fatores como utilidade percebida, seguranga, confianga e conveniéncia sao
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apontados como centrais para explicar a aceitagdo de novos meios de pagamento
(Oliveira et al., 2016; Liébana-Cabanillas et al., 2018).

Apesar do avanco da literatura, observa-se a auséncia de estudos que integrem e
organizem, de forma sistematica e estruturada, a produgéo cientifica sobre a dominancia
de determinados meios de pagamento, a circulacdo do dinheiro fisico e a viabilidade de
sistemas alternativos. Ha lacunas sobre como plataformas hegemdnicas, apoiadas em
inovacdes tecnoldgicas, reconfiguram a coexisténcia entre instrumentos, afetam a
inclusao financeira, tensionam a privacidade e desafiam a regulagao (Ahnert, Hoffmann &
Monnet, 2025; Agur, Ari & Dell’Ariccia, 2025). Esta lacuna é particularmente critica para a
Economia, pois a falta de um mapeamento abrangente da trajetéria e estrutura desse
campo de pesquisa dificulta a identificagcdo de consensos sobre como a desmonetizagao
afeta a transmisséo da politica monetaria, a demanda por dinheiro e a estabilidade do
sistema financeiro, areas ainda pouco integradas em modelos macroecondmicos padrao.
Também permanece pouco explorado como fatores institucionais e culturais condicionam
a substituicao do papel-moeda em diferentes contextos.

Diante disso, este artigo mapeia a estrutura e a evolugado da literatura sobre a
dinédmica dos meios de pagamento dominantes, com foco na circulagéo do dinheiro fisico
e na viabilidade dos sistemas alternativos. Para tanto, adota-se uma abordagem
bibliométrica robusta, baseada em 1.543 documentos indexados na Scopus entre 1967 e
2025 e analisados com o uso de ferramentas como Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017),
VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2021) e Gephi (Bastian, Heymann & Jacomy, 2009).

A pergunta norteadora da pesquisa € a seguinte: como se caracteriza a estrutura
intelectual e quais sdo as tendéncias da producéo cientifica relacionadas a dominancia de
determinados meios de pagamento e sua relagdo com a circulagdo do dinheiro fisico?
Espera-se que os achados contribuam para o debate académico e para a formulacéo de
politicas publicas voltadas a equidade, a soberania digital e a resiliéncia dos ecossistemas

financeiros em um contexto de rapida desmonetizacédo e concentragéo tecnoldgica.

2 METODOLOGIA

A investigacdo foi conduzida com base em uma abordagem bibliométrica de
natureza quantitativa, voltada ao mapeamento da estrutura intelectual e das tendéncias

da producao cientifica sobre meios de pagamento, visando sistematizar como a literatura
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aborda a relagao entre a dominancia de determinados métodos, a dinamica de circulagao
do dinheiro fisico e a viabilidade de sistemas alternativos. A metodologia adotada
compreendeu duas etapas principais: (1) coleta e tratamento dos dados e (2) analise

estruturada por ferramentas especificas.

2.1 Coleta e tratamento dos dados

A base de dados utilizada foi a Scopus, reconhecida por sua abrangéncia

interdisciplinar e pela padronizagcéo de metadados cientificos. A busca foi realizada com a
seguinte expressdo combinada de termos em inglés:
("money supply"” OR "currency circulation" OR "physical currency” OR "cash" OR "means of
payment” OR "cash circulation” OR "cash usage"”) AND ("electronic payment" OR "payment
systems"” OR "paymentinstruments" OR "digital payment” OR "mobile payment" OR "instant
payment” OR "contactless payment”" OR "central bank digital currency” OR "CBDC" OR
"cashless”)

Foram excluidas da busca areas nao correlacionadas com o tema, como
Odontologia, Imunologia, Medicina, Biologia, Quimica e outras areas da saude. Essas
exclusdes justificam-se pela falta de pertinéncia com o escopo da pesquisa. O periodo
analisado abrangeu de 1967 a 2025, totalizando 1.543 documentos publicados em
periddicos ou anais de conferéncias. O ponto de partida em 1967 permiti capturar as raizes
historicas e os primeiros desenvolvimentos conceituais dos sistemas de pagamento, antes
da ampla digitalizagdo, oferecendo uma visdo evolutiva mais completa. A Figura 1
apresenta a evolucao do tema pesquisado e observa-se que o pico foi atingido em 2024,
com 188 documentos.

Documents by year

150

100

Documents

0 *eseesseeeeeee
1967 1972 1977 1982 1987 1992 1997 2002 2007 2012 2017 2022 2027
Year

Figura 1 — Artigos publicados por ano
Fonte: Scopus (2025).
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Na Figura 2 € possivel ver que mais de 55% do corpus se concentra nas areas de
conhecimentos de Ciéncia da Computagao, Negdcios, Gestao e Contabilidade e Economia,
Econometria e Finangas, evidenciando a articulagdo do tema entre tecnologia, gestao e
fundamentos econdmicos. Os metadados foram exportados para analise seguindo

abordagens sugeridas por Moresi, Pinho e Costa (2021).

Documents by subject area

Other (4.1%) \

‘ /~ Computer Scienc... (23.0%)
Social Sciences... (111%) ~
" Business, Manag... (16.2%)

Engineering (11.7%)

Energy (1.4%)

Environmental S... (1.7%)

Physics and Ast... (1.7%) \

Mathematics (6.5%) ~

Decision Scienc... (6.7%)

Economics, Econ... (16.0%)
Figura 2 — Artigos por assunto
Fonte: Scopus (2025).

2.2 Analise estruturada por ferramentas especificas

Os metadados extraidos foram inicialmente tratados por intermédio do Bibliometrix,
pacote em R desenvolvido por Aria e Cuccurullo (2017), que permite analises descritivas e
estruturais da producao cientifica. Aplicaram-se técnicas de analise de coocorréncia de
palavras-chave (co-word analysis), mapas tematicos, analise fatorial e analise da rede de
coautoria, conforme metodologias descritas por Callon et al. (1983) e Zupic & Cater (2014).
As principais informagdes bibliométricas podem ser vistas no Quadro 1.

Em seguida, os dados foram exportados para o software VOSviewer (Van Eck &
Waltman, 2021) para geracdo dos mapas de densidade e agrupamento semantico das
palavras-chave, aplicando contagem fracionada e construgdo de tesauros para
uniformizagao terminoldgica. A visualizagdo e mensuragao das redes foi complementada
com o uso do Gephi (Bastian etal., 2009), que permitiu calcular métricas como grau médio,
coeficiente de clustering, centralidade de autovetor e modularidade.
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Quadro 1 - Principais informagoes bibliométricas

DESCRICAO RESULTADO
PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE O CORPUS
Periodo 1967:2025
Fontes (Periédicos, Anais, Livros, etc) 903
Documentos 1543
Taxa de Crescimento Anual % 7,19
Idade média do documento 7,89
Média de citacdes por documento 12,73
Referéncias 47390
CONTEUDO DOS DOCUMENTOS
Palavras-chave Plus (ID) 3769
Palavras-chave dos Autores (DE) 3423
AUTORES
Autores 3579
Autores de documentos com um unico autor 306
COLABORACAO DE AUTORES

Documentos com um Unico autor 338
Coautores por documento 2,69
Coautorias internacionais 14,71

TIPOS DE DOCUMENTOS
Artigos 997
artigo de revisao 510
artigo de conferéncia 36

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017).

2.3 Critérios de analise e validagao

Os critérios de incluséo foram: pertinéncia tematica, presenca de palavras-chave
relevantes, publicacdo em veiculos cientificos revisados por pares e completude minima
dos metadados. A qualidade da base foi verificada mediante a analise de completude dos
campos (titulo, autores, afiliagdo, ano, palavras-chave, DOI, etc.), com resultados
satisfatérios para a maioria dos atributos.

O refinamento da analise seguiu 0 modelo proposto por Moresi, Pinho e Costa (2021),
que enfatiza a integracao entre técnicas bibliométricas e qualitativas para a construgao de
um panorama robusto. As abordagens tedricas utilizadas na interpretagao dos resultados
incluem modelos classicos de aceitagao tecnoldgica como TAM (Davis, 1989), TPB (Ajzen,
1991), UTAUT (Venkatesh et al.,, 2003) e métodos como a analise MICMAC (Matrice
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d’Impacts Croisés Multiplication Appliquée a un Classement) proposta por Godet (2000)
para inferéncia de variaveis estruturantes.

A aplicacdo desse conjunto metodoldgico, estruturado em etapas sequenciais e
complementares, permitiu uma analise abrangente do corpus selecionado, cujos principais
achados sao apresentados na secao seguinte. Os resultados obtidos refletem tanto a
evolucao quantitativa da producao cientifica quanto os padrdes estruturais que caracterizam

0 campo de estudo dos meios de pagamento digitais.

3 RESULTADOS DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

3.1 Analise dos dados bibliograficos

Moresi e Pinho (2021) destacaram que a pesquisa bibliografica pode ser aprimorada
por abordagens estruturadas. Nesse sentido, os dados foram exportados para analise pelo
software VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2021) usando a analise de coocorréncia de
palavras-chave dos autores e o método de contagem fracionada. Com um minimo de 2
ocorréncias, 720 palavras das 3.426 foram selecionadas. Apds essa importacdo, 0 mapa de
palavras foi exportado para gerar o tesauro para tratamento de sinénimos, palavras no
singular e plural, eliminagao de termos nao relacionados, etc., e agrupamento de termos
préximos como electronic payments, online payments e mobile payments, todos agrupados
como digital payments.

Apbs nova carga dos dados com o tesauro, restaram 493 palavras das 3.197
existentes, cuja densidade da rede pode ser visualizada na Figura 3. Esses dados da rede
gerada foram exportados e carregados no software Gephi (Bastian et al., 2009) para
calcular as métricas de analise de redes — grau meédio, classes de modularidade e

centralidade de autovetor.

Figura 3 - Visualizagdo de densidade da rede
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Fonte: Elaborado pelos autores utilizando VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2010).

Utilizando o tipo de grafo nao dirigido, obtivemos as métricas de rede: 12,64 de grau
médio, 5 de didametro, 0,34 de modularidade e 0,56 de coeficiente de clustering médio. Ao
avaliar os nés de maneira decrescente pela métrica de centralidade de autovetor
(eigenvector), optou-se por ndo excluir nenhuma palavra pois ndo ha grande diferenca

dessa métrica nas palavras ranqueadas mais altas, conforme Figura 4.

Tabela de dados X

Nés Arestas © Configuragio (3 Adicionarnd () Adicionar aresta il Procurar/Substiwir &) importar planiiha (& Exportar tabela i Mais agdes ~
d Labe Eigenvector Centrality -~ Interval  cluster weight<... weight<totallin.. WeigAT<OCE.. SCOTE<aVg_P—. SCOME<aVg._- SCOME<avg, Nor.

845 digital payments 10 3 256.0 266.0 2840 20189437 150 1.2639 2
:ER) digital money 0.724384 6 155.0 1800 1930 2015.8964 15.1036 12241 1
1872 0.686041 1 1390 930 104.0 20189231 133558 1.0264 1
427 053787 4 1100 1200 126.0 2022.6984 100317 12091 1
2173 0527823 23 1020 750 800 20151375 18.1375 08903 1
2180 0485276 9 810 430 490 2017.0612 36.2857 1.3658 g
873 0444096 18 66.0 500 540 2019963 96852 1.1228 6
665 cryptocurrencies 0435474 2 740 590 600 20210333 9.2 1.1463 7
946 e-commerce 0427995 13 720 600 610 20132459 133934 1.0228 7
1222 financial inclusion 03393087 T 620 380 380 2022.1316 163947 1.7069 L]
620 covid-19 0387659 5 700 460 530 20224151 118679 1777 7
1260 fintech 0373078 21 580 290 330 2022.0303 16.6364 24801 5
262 blockchain 0368356 19 550 480 430 2021008 104792 10508 5
2329 privacy 0358962 12 520 30 320 20155625 228438 0853 5
2598 security 0343964 5 330 280 290 2014.7586 9.1034 0.8639 5
395 cashless 0336511 5 520 260 300 2019.2333 9.4667 08199 5
1861 monetary policy 0326489 4 490 350 360 2020.6667 10.0556 1.1156 4
3m trust 0308518 2 400 150 160 20211875 1125 1.7946 4
184 banking 0302452 n 450 210 210 2020.1305 10.0476 1.0892 4
an digital payment systems. 0301581 20 490 280 320 20155312 16.625 13416 4
767 demonetization 030151 1 410 190 200 20198 70 0.4742 4
802 digital banking 0288723 5 450 240 26.0 20208846 64615 06603 4
250 bitcoins 0281994 19 330 280 280 2018.7143 363929 1.4409 3
442 central banks 0277619 4 390 210 210 2022.0476 11.8085 1.504 3
201 banks 0276325 9 39.0 140 140 2018.6429 6.2857 0.5709 3
876 digitalization 0276195 8 390 130 13.0 20220 56923 0544 3

Figura 4 - Centralidade autovetor dos nos.

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando Gephi (Bastian, Heymann, & Jacomy, 2009).

Avaliando-se os pesos das arestas de maneira decrescente, conforme exibido na
Figura 5, definiu-se que nao seria necessaria a elaboracdo de uma nova expressao de
busca, pois os termos estao trazendo documentos suficientes e alinhados ao tema. As
conexdes observadas envolvem palavras-chave diretamente relacionadas com a adogao de

meios de pagamento, como habitos, seguranga e inten¢ao de uso.

Figura 5 - Pesos das arestas.
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Tabela de dados X

Nos | Arestas configuracio &) Adicionarné () Adicionar aresta ff} Procurar/Substituir 7 Importar planitha ) Exportar tabela 3§ Mais ages ~ Filtro: Origem

Origem De Tipo Id abel Interval Weight
427 - cbdes 835 - digital money 703 18475
835 - digital money 845 - digital payments 1583 15.5667
845 - digital payments 1968 - nfc 1809 10.9667
845 - digital payments 946 - e-commerce 1750 104262
835 - digital money 2173 - payment systems 1662 83167
835 - digital money 946 - e-commerce Nio dirigido 1586 72333
665 - cryptocurrencies 835 - digital money 1209 7.0083
1872 - money 2180 - payments 2679 68444
427 - codes 665 - cryptocurrencies 692 6594
620 - covid-19 845 - digital payments 1085 65095
845 - digital payments 873 - digital wallets Néo dirigido 1744 64595
427 - codes 1872 - money N3o dirigido 742 61107
262 - blockehain 2600 - smart contracts 330 575
845 - digital payments 2856 - tam 1841 55833
845 - digital payments 1872 - money 1803 5.3667
367 - cash payments 845 - digital payments 455 525
427 - codes 1861 - monetary policy Nio dirigido 741 48857
845 - digital payments 1260 - fintech Nao dirigido 1769 46
262 - blockchain 835 - digital money N& igido 300 4575
427 - cbdes 816 - digital euro 702 435667
835 - digital mon 1861 - monetary policy 1643 44
946 - e-c 2173 - payment systems N&o dirigido 2096 43333
262 - 427 - codes Néo dirigido 292 42917
442 - centr 835 - digital money Nao dirigido 798 41917
256 - blin 835 - digital money Nio dirigido 274 40333
845 - digit 2890 - technology Nio dirigido 1892 40
835 - digital m 1872 - money Nio dirigido 1645 36917
767 845 - digital payments N3o dirigido 1422 36667

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando Gephi (Bastian, Heymann, & Jacomy, 2009).

Alémdisso, foram identificadas associagdes com técnicas analiticas como a UTAUT,
que, segundo Venkatesh et al. (2003), € a teoria unificada de aceitagdo e uso da tecnologia.
Esse modelo busca integrar os principais marcos tedricos anteriores sobre adogao
tecnoldgica, explicando a intencdo de uso com base em variaveis como expectativa de
desempenho, esforgo percebido, influéncia social e condigdes facilitadoras. Outro método
relacionado € a analise MICMAC, que, de acordo com Godet (2000), trata-se de uma
técnica estruturada de prospeccao utilizada para classificar variaveis de um sistema com
base em suas influéncias e dependéncias, identificando fatores motores, dependentes,
ligados e autbnomos que sustentam a dinédmica de cenarios futuros.

A analise da rede de coocorréncia revela que o campo de estudos sobre meios de
pagamento ndo é fragmentado aleatoriamente, mas organizado em trés dimensdes
estruturais que explicam a dinamica de substituicdo do papel-moeda. A primeira é a
dimensé&o técnico-operacional, ancorada no n6 hegeménico digital payments e seus
adjacentes como blockchain e cryptography. A segunda é a dimensdo comportamental,
composta por termos estratégicos como frust, security e privacy, que funcionam como os
principais determinantes da aceitagado social frente ao dinheiro em espécie. Por fim,
identifica-se uma dimensao monetario-regulatdria, onde termos como monetary policy,
CBDCs e demonetization (embora com menor centralidade autovetor) representam a
fronteira da literatura preocupada com a viabilidade de sistemas alternativos e a soberania
digital. Essa estrutura evidencia que a redugao da circulagao do dinheiro fisico é tratada na
literatura menos como um fenémeno puramente econdmico e mais como um resultado da
convergéncia entre segurancga técnica e legitimagao institucional. Os dados das 1.543

referéncias foram submetidos a analise no Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017) para obter
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resultados de indicadores de desempenho e ciclo de desenvolvimento cientifico. Conforme
destacado por Moresi, Pinho e Costa (2022), o Bibliometrix possibilita uma analise
descritiva do tema, permitindo a importagédo de metadados provenientes de bases como
Web of Science, Scopus, Dimensions, PubMed, Lens e Cochrane Library e oferece
multiplos recursos para analise de desempenho e mapeamento de clusters de documentos,
bem como das estruturas conceituais, intelectuais e sociais do campo. A Figura 6 mostra
que os metadados das referéncias apresentam boa completude dos campos para analise,
com a maioria das variaveis apresentando niveis de auséncia nulos ou muito baixos.
Campos como titulo (Tl), periédico (SO), ano de publicagédo (PY), tipo de documento (DT) e
numero de citagdes (TC) estdo 100% completos enquanto campos como autor (AU),
afiliacédo (C1) e referéncias citadas (CR) apresentam niveis moderados de auséncia, abaixo
de 6%. Apenas os campos de DOI (DI) e palavras-chave dos autores (DE) apresentaram

taxas de auséncia superiores a 15%, o que ndo compromete a analise bibliométrica.

Metadata Description Missing Counts Missing %  Status

AB Abstract 0 0.00

DT Document Type 0 0.00

SO Journal 0 0.00

LA Language 0 0.00

PY Publication Year 0 0.00

TI Title 0 0.00

TC Total Citation 0 0.00

AU Author 19 123 Good
Cl Affiliation 54 3.50 Good
CR Cited References 83 5.38 Good
DI DOI 262 16.98 Acceptable
DE Keywords 276 17.89 Acceptable

Figura 6 - Analise de completude dos dados no Bibliometrix

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017).

As fontes mais relevantes e seu agrupamento pela Lei de Bradford estdo no Quadro
2. Segundo Bradford (1934), a literatura cientifica em uma determinada area se distribui de
forma desigual entre periddicos. Essa distribuicdo segue um padrao que pode ser dividido
em zonas: uma zona nuclear, com poucos periodicos altamente produtivos, e zonas
periféricas, com um numero crescente de peridodicos que publicam proporcionalmente
menos sobre o tema. A aplicagao dessa lei permite a priorizagcdo de fontes para revisao

sistematica, orientar leituras estratégicas e indicar onde publicar estudos relacionados.
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Quadro 2 - Principais fontes segundo a Lei de Bradford

Fonte Rank Frequéncia

LECTURE NOTES IN COMPUTER SCIENCE 1 62
JOURNAL OF PAYMENTS STRATEGY AND SYSTEMS 2 33
LECTURE NOTES IN NETWORKS AND SYSTEMS 3 22
ACM INTERNATIONAL CONFERENCE PROCEEDING SERIES 4 21
COMMUNICATIONS IN COMPUTER AND INFORMATION SCIENCE 5 16
AIP CONFERENCE PROCEEDINGS 6 15
SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) 7 14
INTERNATIONAL JOURNAL OF BANK MARKETING 8 13
JOURNAL OF BANKING AND FINANCE 9 12
APPLIED ECONOMICS 10 9

Fonte: Elaborado pelos autores.

O quadro mostra a zona de nucleo da pesquisa, onde os trés primeiros periédicos,
Lecture Notes in Computer Science, Journal of Payments Strategy and Systems e Lecture
Notes in Networks and Systems, concentram 117 publicagdes, representando uma fragéao
significativa da producao total. Esse padrao confirma a vigéncia da Lei de Bradford no
campo dos meios de pagamento, com forte concentragao tematica em um numero reduzido
de fontes.

Ao analisar os periddicos pelo h-index no Quadro 3, € possivel avaliar o impacto e
relevancia cientifica das fontes no corpus estudado. O Lecture Notes in Computer Science
lideracom h-index 17, demonstrando alta produtividade (62 documentos) e consisténcia no
impacto, com 17 artigos com ao menos 17 citagdes, refletindo sua centralidade na
intersecdo entre ciéncia da computacéo e sistemas de pagamento. Em seguida, aparecem
o International Journal of Bank Marketing e o Journal of Banking and Finance, ambos com
h-index 10, evidenciando sua importancia no debate financeiro e comportamental sobre
pagamentos digitais. O periddico Sustainability (Switzerland) destaca-se com h-index 8 e
elevado m-index (0,889), indicando impacto significativo considerando seu curto periodo de
publicagéo (desde 2017). O m-index, que ajusta o h-index pela idade da fonte, refor¢a que
periodicos mais recentes como Technological Forecasting and Social Change e
Sustainability estdo ganhando relevancia rapidamente. De modo geral, o h-index reforga a
centralidade de periddicos técnicos e financeiros na literatura, enquanto periddicos de areas

emergentes também apresentam trajetoria ascendente de impacto.
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Quadro 3 - Impacto local das fontes

Fonte h_index [g index {m _index [ TC |NP| Ano inicial
LECTURE NOTES IN COMPUTER

SCIENCE 17 39 0,472 1548 | 62 1990
INTERNATIONAL JOURNAL OF BANK

MARKETING 10 13 0,313] 699 13 1994
JOURNAL OF BANKING AND FINANCE 10 12 0,345| 441] 12 1997
SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) 8 14 0,889 234| 14 2017
APPLIED ECONOMICS 7 9 0,318] 112 9 2004
ELECTRONIC COMMERCE RESEARCH

AND APPLICATIONS 7 7 0,318 320| 7 2004
JOURNAL OF MONETARY ECONOMICS 7 7 0,241 223| 7 1997
TECHNOLOGICAL FORECASTING AND

SOCIAL CHANGE 6 6 0,75 747| 6 2018
ACM INTERNATIONAL CONFERENCE

PROCEEDING SERIES 5 10 0,217 117 21 2003
CONFERENCE ON HUMAN FACTORS IN

COMPUTING SYSTEMS -

PROCEEDINGS 5 7 0,278 232| 7 2008

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao avaliar os autores mais relevantes no corpus, tanto a produtividade e o impacto
local dos principais pesquisadores da area séo evidenciados. Na contagem fracionada, que
considera a divisao proporcional da autoria entre coautores, Fujiki € o autor mais produtivo
(7,5 artigos), seguido por Kochergin (4,5) e Liébana-Cabanillas (3,58). Na analise de
impacto, baseada em indicadores como h-index, g-index e m-index, destacam-se
novamente Fujiki e Liébana-Cabanillas, ambos com h-index 5 e m-index 0,625, indicando
forte impacto ajustado ao tempo de publicagéo, especialmente para estudos iniciados a
partir de 2018. Autores como Jonker e Van der Cruijsen também apresentam métricas
expressivas, com produgao consistente e numero relevante de citagdes, revelando
influéncia significativa no campo.

A distribuigdo da produtividade autoral segue claramente o padréao da Lei de Lotka
(1926), segundo a qual poucos autores concentram grande parte da produgao cientifica. No
conjunto analisado, 88,6% dos autores publicaram apenas um artigo, enquanto apenas 1
autor (0,001%) publicou oito, confirmando a assimetria da produg¢ao académica, onde uma
minoria produtiva sustenta o nucleo da pesquisa. Esses dados indicam uma estrutura
autoral concentrada, com um pequeno grupo de autores centrais com forte impacto e
producgao consistente, complementado por uma base larga de contribuigdes esporadicas,
reforcando a importancia daidentificagao e valorizagédo dos nucleos ativos e produtivos no

mapeamento da literatura cientifica.
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A analise do total e da média de citagcdes por artigo por pais revela uma forte
concentracdo do impacto académico em paises desenvolvidos com tradicado em pesquisa
interdisciplinar em tecnologia, economia e sistemas financeiros. Os Estados Unidos lideram
com 2.025 citagdes e com uma média de 22,30 citagdes por artigo, reforcando sua posi¢cao
como centro de referéncia cientifica. China e Reino Unido seguem com 1.222 e 1.109
citagbes, respectivamente, mas com perfis distintos: China apresenta média modesta
(9,90), enquanto o Reino Unido se destaca com a maior média entre os 10 primeiros paises
(30,80), indicando altissimo impacto relativo. Em contraposi¢ao, o Brasil apresenta apenas
1 citagdo total e média de 0,20, situando-se entre os paises com menor relevancia
quantitativa e qualitativa. Este resultado evidencia uma lacuna significativa na producgéao
cientifica nacional sobre meios de pagamento com impacto internacional, no entanto, o
cenario atual de rapida digitalizagdo dos pagamentos no Brasil (com o Pix) e o crescente
interesse em CBDCs e criptomoedas sugerem uma janela de oportunidade para
pesquisadores nacionais contribuirem de forma mais proeminente, especialmente na
analise de impactos locais e politicas publicas especificas. Esses dados estao detalhados

na Tabela 1.

Tabela 1 - Paises mais citados

Citacdes médias de
Pais Total de Citagbes |artigos
USA 2025 22,30
CHINA 1222 9,90
UNITED KINGDOM 1109 30,80
PORTUGAL 1029 205,80
INDIA 920 8,10
SPAIN 656 25,20
NETHERLANDS 452 19,70
AUSTRALIA 438 19,90
SERBIA 385 96,20
MALAYSIA 346 12,80

Fonte: Elaborado pelos autores.

A Tabela 2 apresenta os documentos com mais citagdes locais no corpus analisado,
revelando os trabalhos mais influentes na construgao conceitual da literatura sobre meios
de pagamento. Destaca-se Oliveira et al. (2016), com 43 citagdes locais e 987 globais,
como principal referéncia em estudos de adocdo de pagamentos moveis. Outros

documentos, como os de Humphrey (1996), Agur et al. (2022) e Arango (2015) também se
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destacam por sua recorréncia interna, abordando temas como comportamento monetario,
digitalizacdo das moedas e estratégias bancarias. A razdo LC/GC (%) indica o grau de
centralidade de cada documento: trabalhos de Borzekowski (2008) e Jonker (2007) tém
indices superiores a 40%, sugerindo forte influéncia interna e repercussao global moderada.

Esse indicadorreforga a identificagao de textos que sustentam os eixos tedricos recorrentes

na area.
Tabela 2 - Documentos mais citados localmente
Citagdes Citacdes Razéo LC/GC
Documentos Locais Globais (%)

OLIVEIRA T, 2016, COMPUT HUM BEHAV 43 987 4,36
ARANGO C, 2015, J BANK FINANC 24 70 34,29
HUMPHREY DB, 1996, J MONEY CREDIT

BANK 24 136 17,65
AGUR |, 2022, J MONET ECON 24 136 17,65
JONKER N, 2007, ECONOMIST (NLD) 23 56 41,07
BAGNALL J, 2016, INT J CENT BANK 21 87 2414
SIVATHANU B, 2019, J SCI TECHNOL

POLICY MANAGE 20 241 8,3
BORZEKOWSKI R, 2008, INT J IND

ORGANIZ 20 49 40,82
BOLT W, 2010, J BANK FINANC 19 65 29,23
SIMON J, 2010, J BANK FINANC 19 58 32,76

Fonte: Elaborado pelo autores.

Os dados do Quadro 4 trazem as referéncias mais citadas localmente e evidenciam
a centralidade de fundamentos tedricos e institucionais que estruturam esses estudos sobre
adocgao e consolidagao dos meios de pagamento. O documento mais citado é o white paper
de Nakamoto (2008). Este trabalho propde o Bitcoin como um sistema de pagamento
eletrdnico descentralizado, desintermediado e baseado em prova de trabalho. O documento
tornou-se o marco fundador das criptomoedas e inspirando uma ampla gama de pesquisas
sobre inovagao financeira, soberania monetaria e alternativas ao papel-moeda. Em
paralelo, a literatura sobre aceitagédo tecnoldgica aparece fortemente representada por trés
modelos classicos, a Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991), que propde que
atitudes, normas subijetivas e controle percebido explicam a intengcdo comportamental,
sendo amplamente aplicada para prever o uso de novos meios de pagamento em
diferentes perfis populacionais, o modelo TAM (Technology Acceptance Model), introduzido
por Davis (1989), que identifica a utilidade percebida e a facilidade de uso como

determinantes da aceitacdo de tecnologias e complementarmente, Davis, Bagozzi e
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Warshaw (1989) comparam o TAM a Teoria da Ac¢ao Racional (TRA), analisando
empiricamente seus poderes explicativos, enquanto Venkatesh et al. (2003) propdéem o
modelo UTAUT, que sintetiza oito abordagens preexistentes e introduz variaveis como
expectativa de desempenho, esforco e condi¢des facilitadoras que expandem o potencial
analitico para estudos em contextos digitais.

A presenca dos artigos de Kim et al. (2010) e dos de Schierz et al. (2010) reforga a
dimensao empirica desses modelos, aplicando-os diretamente a intengdo de uso de
pagamentos moéveis e revelando fatores como inovagéao percebida, seguranga e atitude do
usuario como preditores relevantes. A interse¢cdo entre modelos comportamentais e
métodos quantitativos robustos é representada pelo trabalho de Fornell e Larcker (1981),
referéncia obrigatoria para validacdo de modelos de equacgdes estruturais (SEM), utilizado
amplamente nos artigos empiricos da area. Além das contribuigdes teoricas e
metodoldgicas, a tabela inclui documentos institucionais, como o relatério do Bank for
International Settlements (BIS, 2018) sobre moedas digitais de bancos centrais e o Report
on a Digital Euro do European Central Bank (ECB, 2020), que evidenciam o engajamento
de autoridades monetarias na discussao sobre infraestrutura digital de pagamentos. Esses
documentos articulam preocupacgdes técnicas, regulatérias e econémicas, e indicam que a
consolidagao de novos meios de pagamento como dominantes ndo se da apenas pela

adesdo do usuario, mas também por uma reconfiguragdo institucional do sistema

financeiro.
Quadro 4 - Referéncias mais citadas localmente
Documento Citacdes
NAKAMOTO S., BITCOIN: APEER-TO-PEER ELECTRONIC CASH SYSTEM, 37
(2008)

AJZEN I, THE THEORY OF PLANNED BEHAVIOR, ORGANIZATIONAL
BEHAVIOR AND HUMAN DECISION PROCESSES, 50, 2, PP. 179-211,| 27
(1991)

DAVIS F.D., PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED EASE OF USE, AND
USER ACCEPTANCE OF INFORMATION TECHNOLOGY, MIS QUARTERLY, | 27
13, 3, PP. 319-340, (1989)

DAVIS F.D.,, BAGOZZI RP., WARSHAW P.R., USER ACCEPTANCE OF
COMPUTER TECHNOLOGY: A COMPARISON OF TWO THEORETICAL| 25
MODELS, MANAGEMENT SCIENCE, 35, 8, PP. 982-1003, (1989)
VENKATESH V. MORRIS M.G., DAVIS G.B. DAVIS F.D., USER
ACCEPTANCE OF INFORMATION TECHNOLOGY: TOWARD A UNIFIED| 24
VIEW, MIS QUARTERLY, 27, 3, PP. 425-478, (2003)

CENTRAL BANK DIGITAL CURRENCIES, (2018) 23

KIM C., MIRUSMONOV M., LEE |, AN EMPIRICAL EXAMINATION OF 23
FACTORS INFLUENCING THE INTENTION TO USE MOBILE PAYMENT,
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COMPUTERS IN HUMAN BEHAVIOR, 26, 3, PP. 310-322, (2010)

FORNELL C., LARCKER D.F., EVALUATING STRUCTURAL EQUATION
MODELS WITH UNOBSERVABLE VARIABLES AND MEASUREMENT 21
ERROR, JOURNAL OF MARKETING RESEARCH, 18, 1, PP. 39-50, (1981)

REPORT ON A DIGITAL EURO, (2020) 21
SCHIERZ P.G., SCHILKE O., WIRTZ B.W., UNDERSTANDING CONSUMER
ACCEPTANCE OF MOBILE PAYMENT SERVICES: AN EMPIRICAL
ANALYSIS, ELECTRONIC COMMERCE RESEARCH AND APPLICATIONS,
9, 3, PP. 209-216, (2010)

21

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.2 Analise da estrutura conceitual

Para compreender os fundamentos conceituais que estruturam a literatura sobre
meios de pagamento, foi realizada uma analise que permitiu explorar, de forma integrada,
diversos elementos da estrutura conceitual, conforme sugerido por Callon et al. (1983) e
Zupic & Cater (2014), combinando técnicas de co-palavras com visualizagdes de cluster e

evolucao tematica.

A nuvem de palavras-chave apresentada na Figura 7, gerada a partir dos campos
DE (palavras-chave dos autores) e ID (palavras-chave plus), evidencia os termos mais
recorrentes no corpus. Palavras como electronic money, payment systems, blockchain e
mobile payment aparecem em destaque, refletindo a centralidade das discussdes sobre a

substituicao do papel-moeda por solug¢des digitais.
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Figura 7 - Nuvem de palavras
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Fonte: Elaborado pelos autores utilizando Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017).

A Figura 8 revela uma clara transicdo de termos mais antigos, como electronic
money, smart card e micropayments, em direcdo a conceitos mais recentes, como
blockchain, central bank digital currency (CBDC), decentralized finance (DeFi) e digital
wallet. Isso indica um deslocamento da atencdo académica dos meios tradicionais e
intermediarios digitais para solugbes baseadas em tecnologias emergentes, como

blockchain e finangas descentralizadas.

Outro ponto importante € a emergéncia continua de termos ligados a mobilidade e
a conectividade, como mobile banking, mobile commerce e global system for mobile
communications, evidenciando a crescente importancia da infraestrutura mével para a
transformacdo dos sistemas de pagamento. Tal dindmica apresenta implicagdes diretas
sobre a circulagao do dinheiro fisico, sugerindo uma tendéncia de substituigdo gradual em

favor de solugdes digitais mais ageis, seguras e acessiveis.

Além disso, a diversidade dos termos relacionados a seguranca, identidade digital
e comportamento do consumidor revela preocupacdes estruturais que acompanham essa
transformacao, destacando a importancia de sistemas alternativos que sejam ao mesmo
tempo inclusivos e confiaveis. Em suma, o grafico ilustra ndo apenas a evolugao
tecnolégica dos meios de pagamento, mas também os desafios sociais e econdmicos

envolvidos na transi¢édo do dinheiro fisico para o digital.
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Figura 8 - Trend topics

Fonte: Elaborado pelos autores utilizando Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017).

A dinadmica evolutiva dos frend topics é evidenciada no Mapa Tematico (Figura 9),
que, a partir da analise de coocorréncia das palavras-chave dos autores, organiza os
principais nucleos conceituais em quatro quadrantes, segundo centralidade e densidade.
Nesse contexto, observa-se a ascensao de termos como blockchain e CBDC que
passaram de periféricos a fundamentos dos “Temas Basicos” e “Temas Motores”,
refletindo sua consolidagdo no nucleo da literatura. Paralelamente, a persisténcia de
conceitos ligados a segurancga e ao comportamento do consumidor, como mobile banking
e mobile commerce, reforga sua relevancia continua nos “Temas Motores” e de “Nicho”,

conforme detalhado na Tabela 3.
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Figura 9 - Mapa Tematico
Fonte: Elaborado pelos autores utilizando Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017).

No quadrante dos Temas Motores, de alto desenvolvimento e alta centralidade,
encontram-se topicos consolidados e estrategicamente centrais para o campo, como
digital payments, e-commerce, digital wallets, money, cashless payments e digital
banking. Esses temas representam o nucleo dominante da literatura sobre meios de
pagamento, refletindo tanto maturidade conceitual e ampla aplicagao pratica. O quadrante
dos Temas Basicos, caracterizado por alta centralidade e baixa densidade, agrupa os
fundamentos estruturais da area, ainda em fase de expanséo interna. Destacam-se digital
money, CBDCs, payment systems, banking e cryptography, sustentando os debates sobre

a infraestrutura digital monetaria e sua evolugao regulatéria e tecnoldgica.

O quadrante Temas Emergentes ou em Declinio reine tdpicos com menor conexao
e desenvolvimento, representando tendéncias recentes ou campos em retracdo. Termos
como cashless, digital payment systems e retail payments indicam questdes operacionais
e de aceitagao ainda pouco consolidadas, mas com potencial de crescimento. Por fim, o
de Temas Nicho concentra tépicos densos, mas periféricos em relagdo a estrutura central
do campo. Nesse grupo estdao anonymity, blind signatures, regulation, financial literacy e
internet of things, revelando preocupacgdes especificas com seguranga, governanga e
educagao digital que, embora nao estruturais, desempenham papel relevante na

complexificagdo do ecossistema de pagamentos.

Tabela 3 - Resumo mapa tematico

Cluster

No Tema Central Frequéncia Quadrante Palavras-chave
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digital payments, e-

1 digital payments 973 Temas Motores commerce, digital wallets

2 digital money 760 Temas Basicos digital money, CBDCs,

payment systems

money, payments, cashless

3 money 287 Temas Motores payments

4 anonymity 94 Temas Nicho anonymity, blind S|gnatur_es,

regulation

5 digital payment 32 Temas Emergen,tgs digital payment systems
systems ou em Declinio

. : digital banking, transactions,

6 digital banking 52 Temas Motores credit card

7 cashless 30 Temas Emergen’te_s cashless
ou em Declinio

payment payment instruments, debit

8 instruments 86 Temas Motores cards, credit cards

9 banking 28 Temas Basicos| banking, economic growth

10 cryptography 52 Temas Basicos cryptography, smart clglr:ci%

11 financial literacy 25 Temas Nicho financial literacy, cash

demand

. Temas Emergentes , . .

12 retail payments 25 ou em Declinio retail payments, innovation

13 cash_less 12 Temas Emergen,tefs cashless transactions
transactions ou em Declinio

14| internet of things 10 Temas Nicho internet of things

15 cash flow 7 Temas Nicho cash flow

Fonte: Elaborado pelos autores.

O resumo do mapa tematico evidencia diferentes nucleos conceituais presentes na
literatura. O Cluster 1 representa o nucleo mais desenvolvido, abordando a adocéao
massiva de meios de pagamento digitais e seus determinantes comportamentais (Oliveira
et al., 2016). O Cluster 2 trata da transi¢cado para ecossistemas cashless, destacando os
efeitos econdmicos e sociais da redugao do uso de cédulas (Humphrey, 1996; Jonker,
2007), enquanto o Cluster 3 foca em instrumentos tradicionais, como cartdes, e sua
infraestrutura de suporte. O Cluster 4 reune debates institucionais sobre moedas digitais
de bancos centrais, com forte presenca de Agur et al. (2022) e do Banco Central Europeu
(2020).

Os Clusters 5 a 9 abrangem frentes em desenvolvimento ou de menor densidade,
como a implementagdo de novos sistemas (Cluster 5), operagdes digitais puras (Cluster
6), transformacgao bancaria frente a digitalizagao (Cluster 7), estudos sobre eliminagao do

papel-moeda (Cluster 8) e inovagdo no varejo (Cluster 9), com destaque para estudos
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como Sivathanu (2019), que analisam os fatores de resisténcia e adogcao de pagamentos

digitais em contextos de transformacao institucional.

Por sua vez, os Clusters 10 e 11 retnemtemas basicos: seguranca e eficiéncia dos
pagamentos digitais e a relagdo entre digitalizagdo, estabilidade e crescimento
econdmico. Os Clusters 12 a 15 configuram tépicos de nicho, ligados a privacidade,
dispositivos conectados, literacia financeira e impactos da digitalizacéo sobre fluxos de

caixa.

A evolugao temporal sugere um deslocamento conceitual: no periodo entre 1967 e
2014, prevaleciam termos ligados a inovagao tecnoldgica (ex.: digital money, bitcoins,
ATM). Ja a partir de 2015, emergem conceitos associados a privacidade, inclusao e
regulagéo (cashless, payment systems, privacy), indicando que o debate atual transcende
a dimenséo técnica, voltando-se para implicagdes sociais, institucionais e sistémicas da
hegemonia dos pagamentos digitais. A analise fatorial com base na analise de
correspondéncia multipla (MCA) permitiu agrupar os documentos em componentes
latentes, que representam as estruturas conceituais subjacentes. Foram identificados
cinco fatores principais, cada um associado a uma dimensao tedrica distinta, conforme

Figura 10.

cashless egenomy
- 1¢ashless societly
gital b ;
digital HHGSS - banking
fintech money

digitpkeconomy
: g financial inclusion
credit cards

covid-19

digital wallets etail
digital payments talipayments
‘ \

e 1ddigital payment systems oo oo cuctems
121tal money

COmmerce

Dim 2 (17.46%)

2 1.5 1 0.5 0 0.5 1 1.5 2 2.5
Dim 1 (36.4%)

Figura 10 - Andlise fatorial
Fonte: Elaborado pelos autores utilizando Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017).

Textos de Economia, Florianépolis, v. 28, n. 0, p. 01-35, jul/dez, 2025. Universidade Federal de Santa Catarina.
ISSN 2175-8085. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8085.2025.108927



https://doi.org/10.5007/2175-8085.2025.e108927

O Fator 1 (em vermelho) se concentra nos termos digital payments, money e
transactions, indicando um eixo tematico sobre a operacionalizacdo dos pagamentos
digitais e sua articulagdo com o papel-moeda. Esse cluster também €& representado por
estudos como o de Ron & Shamir (2013), que analisam redes de transagdes digitais,
reforcando o carater técnico-operacional desse grupo. O Fator 2 (em azul) se concentra
em digital money, privacy e consumer behavior, refletindo uma énfase na experiéncia do
usuario e nos fatores psicossociais que influenciam a adog¢ao de novas tecnologias de
pagamento. Os artigos de Oliveira et al. (2016) e Patil et al. (2020), que aplicam modelos
como UTAUT e Meta-UTAUT (metanalise baseada na Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology), sao exemplos representativos dessa abordagem. Esse cluster
expressa uma vertente da literatura preocupada com usabilidade, segurancga percebida e

confianga no ambiente digital.

Ja o Fator 3 (em verde), com foco em CBDCs, regulation e central banks, é
claramente institucional e normativo. Ele agrupa os debates recentes sobre moedas
digitais emitidas por bancos centrais e suas implicagbes para a politica monetaria,
estabilidade financeira e soberania digital. Estudos como os de Agur et al. (2022) ilustram
essa perspectiva, indicando uma crescente centralidade dos atores publicos na
reorganizagao dos ecossistemas de pagamento. Enquanto o Fator 4 (em roxo) articula
termos como blockchain, innovation e technology adoption, com énfase em solugbes
disruptivas. A presenca de palavras relacionadas a infraestrutura digital aponta para um
nucleo voltado a inovagao tecnoldgica, integrando elementos técnicos e estratégicos no

desenvolvimento de novos sistemas de pagamento.

Por fim, o Fator 5 (em laranja) € composto por termos como financial inclusion,
education e accessibility, evidenciando preocupacgdes sociais sobre 0 acesso equitativo as
novas formas de pagamento. Este cluster conecta o avango digital a necessidade de
inclusdo, destacando lacunas de acesso, alfabetizagdo financeira e politicas publicas

voltadas a democratizagdo dos meios de pagamento.

Conforme exibido no Quadro 5, o agrupamento da analise fatorial ndo trouxe
nenhum documento relevante para os fatores 4 e 5, revelando o foco em trés nucleos

distintos de contribuicao cientifica.

Quadro 5 - Documentos relevantes
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Fator Palavras-chave Documentos Relevantes

1| digital payments, money, digital | ron d, 2013, lect notes comput sci, maurer
wallets, covid-19, payments b, 2013, soc semiot, von solms s, 1992,
comput secur, demirgug-kunt a, 2020, world

bank econ rev, agur i, 2022, j monet econ

2 digital money, payment | oliveira t, 2016, comput hum behav, patil p,
systems, e-commerce, digital | 2020, int j inf manage, liébana-cabanillas f,
payment systems, trust 2018, technol forecast soc change,

sivathanu b, 2019, j sci technol policy
manage, arvidsson n, 2014, int j bank mark

3 cbdcs, cryptocurrencies, ozili pk, 2023, j money laund control,
blockchain, monetary policy, ashimbayev t, 2018, eur res stud
bitcoins
4| nfc, tam, contactless payments,
sem
5 anonymity, privacy, security,

cryptography, blind signatures

Fonte: Elaborado pelos autores.

No Fator 1, os artigos se concentram em aspectos técnicos e estruturais dos
sistemas de pagamento digital. Ron & Shamir (2013) analisam o grafo completo das
transagbes em Bitcoin, enquanto Maurer et al. (2013) discutem a materialidade do
dinheiro digital como fendmeno social. von Solms & Naccache (1992) abordam a
seguranga de assinaturas cegas, e Borzekowski et al. (2008) analisam o comportamento
dos consumidores com cartdes. Sjam (2025) complementa o cluster ao explorar como a
opacidade de pagamentos digitais afeta o controle financeiro individual. O Fator 2 reune
estudos sobre a adogao e aceitagao de tecnologias de pagamento. Oliveira et al. (2016) e
Patil et al. (2020) utilizam modelos UTAUT e Meta-UTAUT para identificar os fatores da
intencdo de uso de pagamentos moéveis. Liébana-Cabanillas et al. (2018) propdem um
modelo hibrido com redes neurais e SEM, enquanto Irimia-Diéguez et al. (2025) aplicam o
modelo Estimulo—Organismo—Resposta (S-O-R) para examinar a experiéncia em
pagamentos P2P. Wang & Chan (2025) relacionam a percepgao de valor do método de
pagamento a experiéncia de compra em eventos presenciais. No Fator 3, os documentos
abordam questbes regulatorias e macroecondmicas ligadas as moedas digitais emitidas
por bancos centrais. Ozili (2023) discute os riscos relacionados a lavagem de dinheiro por
meio de CBDCs, enquanto Ashimbayev et al. (2018) analisam a inser¢géo dessas moedas
em economias emergentes. Magin et al. (2025) investigam os efeitos distributivos e
ciclicos de limites a posse de CBDCs. Bugar e Somogyvari (2025) propdem principios

éticos para a arquitetura de sistemas de pagamento, e Chen et al. (2025) demonstram
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como dados de pagamentos digitais podem ser aplicados na modelagem de politicas

publicas, como o transporte urbano.

Tomada em conjunto com o mapa tematico, a estrutura conceitual identificada no
mapeamento evidencia que a literatura ndo trata a circulacdo do papel-moeda como
variavel independente a ser explicada em seus préoprios termos. Os pagamentos digitais
ocupam a posi¢cdo de tema motor hegemoénico (Cluster 1), enquanto a regulacéo e os
CBDCs figuram como temas basicos em expansao (Clusters 2 e 10). A demanda por
dinheiro fisico, por sua vez, permanece como tema de nicho resiliente (Cluster 11), o que
revela seu tratamento periférico na producao cientifica. Nesse enquadramento, a
circulagao do papel-moeda aparece predominantemente como consequéncia implicita do
avanc¢o dos meios digitais, e ndo como fenédmeno dotado de l6gica propria. Essa posigao
periférica, visivel também na localizagao de termos como cash demand e demonetization
na analise fatorial (Figura 10), aponta para uma lacuna estrutural: a academia ainda
carece de uma agenda sistematica que analise a dinamica do dinheiro fisico a partir de
suas implicacbes préprias para a politica monetaria, a transmissdo de liquidez e a

incluséo de grupos populacionais nao bancarizados.

3.3 Contextualizacao e importancia do tema

A rapida transformagao dos sistemas de pagamento ao longo das ultimas duas
décadas é resultado da convergéncia entre inovacgao tecnoldgica, pressdes regulatorias e
mudangas comportamentais dos consumidores. A emergéncia de meios digitais na
condigcao de instrumentos dominantes, notadamente os pagamentos moéveis, as moedas
digitais de bancos centrais (CBDCs) e as criptomoedas, desafia os modelos tradicionais
de circulacdo monetaria e coloca em debate o papel do dinheiro fisico no cenario
contemporaneo (Demirgli¢g-Kunt et al., 2020; Nakamoto, 2008). A pandemia de COVID-19
catalisou essa tendéncia, reduzindo ainda mais a confianga no uso de papel-moeda e

acelerando o uso de meios eletrbnicos por conveniéncia, higiene e acessibilidade.

Nesse contexto, compreender os fatores que moldam a dominancia de
determinados meios de pagamento se tornou essencial para pesquisadores, formuladores
de politicas publicas, instituicbes financeiras e organizagdes multilaterais. A literatura

aponta que essa dominancia ndo é meramente tecnoldgica, mas depende de um
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ecossistema robusto de aceitacdo social, legitimidade institucional, regulagao eficaz e
infraestrutura confiavel (Agur et al., 2025; Ahnert et al., 2025).

O mapeamento bibliométrico realizado permite aprofundar esse quadro com uma
camada analitica adicional. A prépria configuracéo tematica da literatura reflete e reproduz
0 processo de marginalizagédo do papel-moeda: o dinheiro fisico figura como tema de
nicho e nao como objeto central de investigagdo. Em outros termos, a hegemonia dos
meios digitais na producao cientifica precede e antecipa, no plano do conhecimento, a
hegemonia que esses instrumentos buscam consolidar nos sistemas monetarios
concretos. Esse movimento torna o mapeamento da estrutura intelectual do campo um
instrumento analitico relevante para a compreensdo das forcas que condicionam a

trajetéria de substituigdo do dinheiro em espécie.

3.4 Resultados da analise bibliométrica

A analise bibliométrica baseada em 1.543 documentos indexados na base Scopus
revelou um crescimento acentuado da producéo cientifica sobre meios de pagamento,
especialmente a partir de 2020, com pico em 2024. Os dados demonstram que areas
como Ciéncia da Computacdo, Negdcios e Economia lideram a discusséo, refletindo o
carater multidisciplinar do tema. O uso do Bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017),
VOSviewer (Van Eck & Waltman, 2021) e Gephi (Bastian et al., 2009) permitiu identificara
centralidade dos termos digital payments, CBDCs, cryptocurrencies, trust, inclusion e

privacy, que compdem o nucleo conceitual do campo.

Modelos como TAM, TPB e UTAUT sado os principais referenciais tedricos
utilizados para explicar a intencdo de uso de tecnologias de pagamento (Davis, 1989;
Ajzen, 1991; Venkatesh et al., 2003). Além disso, estudos como o de Oliveira et al. (2016)
demonstram que fatores como confianca, conveniéncia e percepcao de utilidade

constituem preditores essenciais da adogao.

Essa predominancia de modelos comportamentais voltados a aceitagao tecnoldgica
revela uma orientacdo da literatura para a perspectiva do usuario frente as inovagdes
digitais, em detrimento da analise das condigdes em que o dinheiro fisico ainda cumpre
fungdes funcionais e simbdlicas insubstituiveis. A baixa densidade dos termos cash

demand e financial inclusion na analise de redes (Figura 3) reforca esse diagndstico: o
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problema da circulagdo do papel-moeda € tratado, na maior parte da literatura, como
efeito residual da digitalizacdo, e ndo como fenébmeno dotado de logica prépria que

demanda investigagao especifica.

3.5 Interpretacao dos achados

Os resultados indicam que a dominancia de um meio de pagamento nao depende
exclusivamente da inovagdo, mas também de variaveis institucionais e culturais. Por
exemplo, a implementagcdo de CBDCs requer legitimidade estatal, robustez tecnolégica e
aceitacdo publica, elementos que variam entre paises e afetam diretamente a eficacia
dessas iniciativas (BIS, 2018; ECB, 2020). O estudo também revela que sistemas
alternativos, como o dinheiro fisico ou moedas complementares, sdo marginalizados a
medida que os meios dominantes ganham escala. Esse fendmeno pode levar a exclusao
digital, concentragdo de poder financeiro e perda de anonimato nas transacdes (Agur et
al., 2025; Ahnertet al., 2025).

Lido em perspectiva, o0 mapeamento bibliométrico ndo apenas descreve o estado
da arte do campo, mas revela, pela distribuicdo assimétrica das densidades tematicas
identificadas nas Figuras 8 e 9, que a circulagao do dinheiro fisico constitui uma fronteira
ainda subexplorada na literatura internacional. A posigao periférica de termos como cash
circulation, demonetization e cash demand nos mapas de coocorréncia, em contraste com
a centralidade consolidada de digital payments, mobile banking e CBDCs, indica que a
academia tem avang¢ado mais rapidamente na compreensao dos novos meios do que na
analise das condi¢des de retragdo do antigo. A coocorréncia de termos como financial
inclusion e e-commerce, por sua vez, indica que os meios digitais também tém potencial
de democratizacdo, desde que acompanhados por politicas publicas de acesso, educacao
financeira e protecdo de dados. Superar essa assimetria representa, portanto, ndo apenas
uma agenda de pesquisa futura, mas uma condi¢do para que o debate sobre a
hegemonia dos meios de pagamento incorpore de forma equilibrada os efeitos

distributivos, monetarios e institucionais da desmonetizagéo.

3.6 Comparagoes com a literatura existente
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O mapeamento bibliométrico realizado dialoga com a literatura ao evidenciar que a
estrutura intelectual do campo ainda é fortemente ancorada em bases teoricas classicas,
mas em rapida transi¢ao. Os agrupamentos tematicos identificados (Figura 9) confirmam
a persisténcia de contribuigbes como a de Nakamoto (2008) e Gorton e Pennacchi (1990),
que sustentam os 'Temas Basicos' de descentralizagcdo e intermediacdo. Contudo, o
deslocamento temporal observado nos Trend Topics (Figura 8) revela que a literatura
recente, como Patil et al. (2020) e Liébana-Cabanillas et al. (2018), expande essas bases
ao integrar variaveis psicossociais e ansiedade digital ao nucleo motor da pesquisa. Além
disso, a analise fatorial (Figura 10) permite confrontar a visdo de conveniéncia dos meios
digitais com os 'custos sociais invisiveis' apontados por Sjam (2025) e Ahnert et al. (2025)
. Esse confronto analitico reforga que a 'opacidade' das transagdes digitais, detectada
como uma preocupagao crescente nos clusters de nicho, tensiona a percepgao de

eficiéncia defendida por autores de vertentes puramente tecnologicas.

3.7 Principais desafios, oportunidades e avangos identificados

A partir das dimensbes estruturais e dos nucleos conceituais identificados na
analise de redes, emergem desafios e oportunidades que caracterizam a fronteira da
producao cientifica sobre desmonetizagao: (1) Inclusédo Digital e Financeira (Clusters 11 e
15): A recorréncia desses termos nos temas de nicho indica que a literatura ainda trata a
exclusdo de grupos vulneraveis como uma questao periférica, e nao central, a inovagao
dos pagamentos; (2) Privacidade e Vigilancia (Fator 2 e Cluster 4): A centralidade do
termo privacy na analise de coocorréncia evidencia que a rastreabilidade financeira € um
dos principais pontos de tensdo institucional na substituicdo do dinheiro fisico; (3)
Concentracdo de Mercado (Cluster 1 e Fator 1): A hegemonia do n¢ digital payments na
analise de redes (Figura 3) e sua forte conexao com e-commerce e digital wallets
sugerem uma tendéncia de afunilamento tecnoldgico. O dominio desses "Temas Motores"
indica que a literatura identifica o risco de poucos atores controlarem a infraestrutura de
pagamentos, o que pode comprometer a neutralidade e a viabilidade de sistemas
alternativos menos concentrados; (4) Resisténcia Cultural e Demanda por Dinheiro
(Cluster 11 e Figura 8): Embora a desmonetizagdo avance, o termo cash demand
permanece como um tema de nicho resiliente. A evolugao temporal dos Trend Topics

(Figura 8) mostra que o "comportamento do consumidor" € um tépico de interesse
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constante, reforcando que a substituicao do dinheiro fisico enfrenta barreiras culturais e
simbdlicas que a inovagdo técnica, por si sO, nado resolve; (5) Riscos Técnicos e
Seguranca (Cluster 10 e Fator 5): A consolidacdo da cryptography como um "Tema
Basico" (Figura 9) e a formacdo de um fator latente especifico para segurancga e
privacidade (Fator 5) demonstram que os riscos técnicos ndo sao meros detalhes
operacionais. A literatura mapeada trata a robustez contra ataques cibernéticos e falhas
sisttmicas como condigdes fundamentais para a propria existéncia dos novos

ecossistemas digitais.

Apesar dos desafios, a pesquisa também identifica oportunidades relevantes: (1)
Governanca digital: A regulagao proativa e a arquitetura ética dos sistemas de pagamento
podem mitigar riscos e promover inclusdao (Bugar & Somogyvari, 2025); (2)
Interoperabilidade e inovagao aberta: Sistemas que se comunicam entre si (como o Pix)
ampliam o acesso e reduzem custos de transagdo; (3) Uso de dados para politicas
publicas: Informagdes geradas por pagamentos digitais podem aprimorar politicas de
mobilidade, consumo e crédito (Chen et al., 2025); (4) Educacao financeira e digital:
Programas voltados a alfabetizacdo digital sdo fundamentais para evitar exclusao e

promover uso con sciente.

4 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo mapear e sistematizar a estrutura
intelectual da literatura sobre a consolidagdo de meios de pagamento dominantes, a
circulagdo do dinheiro fisico e a viabilidade dos sistemas alternativos. A partir de uma
analise bibliométrica ampla, sustentada por 1.543 documentos indexados na base Scopus
e apoiada em ferramentas como Bibliometrix, VOSviewer e Gephi, foi possivel mapear a
evolugao conceitual, tedrica e tematica do campo dos meios de pagamento digitais nas

ultimas décadas, com énfase no periodo p6s-2020.

Os achados demonstram que a literatura caracteriza a hegemonia desses meios
ndo apenas como uma inovagao técnica, mas como um processo de legitimagéo
institucional e social. Modelos tedricos classicos de aceitagao tecnoldgica, como TAM
(Davis, 1989), TPB (Ajzen, 1991) e UTAUT (Venkatesh et al., 2003), continuam sendo

amplamente utilizados para explicar a adogao de novas formas de pagamento,
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especialmente no que se refere a intencéo de uso, a confianca e a percepgao de utilidade

€ seguranca.

A estrutura conceitual do campo revela a coexisténcia de trés grandes dimensdes.
A primeira é a dimensédo técnica, que abrange a infraestrutura dos sistemas e a inovagao
digital. A segunda é institucional, relacionada as regulamentacdes, a atuagao dos bancos
centrais e ao desenho de politicas publicas. A terceira € comportamental, centrada nos
fatores que influenciam a aceitacdo social e o uso cotidiano. Essa articulacao
multidimensional demonstra que a substituicdo do dinheiro fisico ndo ocorre de maneira
linear ou homogénea, mas sim como resultado de interagdes complexas entre atores,

tecnologias e contextos locais.

A literatura mapeada alerta que, embora os meios digitais tragam beneficios como
rapidez, conveniéncia e rastreabilidade, sua dominancia pode acentuar desigualdades,
especialmente em grupos socialmente vulneraveis que enfrentam barreiras de acesso a
tecnologia, conectividade ou alfabetizacao digital. Autores como Sjam (2025) e Ahnert et
al. (2025) advertem que esse risco se intensifica quando o processo de desmonetizagao é
conduzido de forma abrupta ou desarticulada de politicas inclusivas, o que reforga a
necessidade de que os achados do mapeamento sirvam de base para investigagdes

empiricas sobre os efeitos distributivos da transicado monetaria.

Nesse sentido, este estudo contribui de forma relevante para o campo ao oferecer
uma visao panoramica, empirica e estruturada da literatura existente, ao mesmo tempo
em que destaca lacunas e pontos de tensdo. As contribuicdes principais podem ser
sintetizadas em trés eixos: (1) Avango metodolégico: Ao utilizar técnicas bibliométricas e
ferramentas de analise de redes, o artigo oferece uma base sdlida para futuros estudos
quantitativos e qualitativos sobre o tema; (2) Relevancia tedrica: O trabalho atualiza a
discussdo sobre aceitagdo tecnoldgica e propde que modelos tradicionais devem ser
complementados com variaveis institucionais e culturais; (3) Utilidade aplicada: Os
achados fornecem subsidios concretos para formuladores de politicas publicas, bancos
centrais e agentes do mercado financeiro na construgao de ecossistemas de pagamento

mais inclusivos, resilientes e éticos.

Como perspectivas futuras, destacam-se trilhas de pesquisa derivadas dos
resultados obtidos. Em primeiro lugar, € necessario aprofundar os estudos sobre os
efeitos distributivos da digitalizagdo monetaria, identificando beneficiarios e excluidos da

transicdo. Em seguida, impde-se compreender como as moedas digitais soberanas
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podem influenciar as politicas fiscais, a soberania monetaria e a autonomia dos bancos
centrais, sobretudo em paises emergentes. Nesse sentido, a incorporagdo de achados
sobre aceitacdo tecnoldgica e impacto institucional em modelos de Equilibrio Geral
Dinédmico Estocastico (DSGE) representaria um avancgo relevante, permitindo simular
efeitos macroecondmicos da adocdo de CBDCs e da desmonetizagado sobre consumo,
investimento e bem-estar social. Por fim, o campo demanda abordagens longitudinais e
comparativas entre paises em diferentes estagios da desmonetizagao, possibilitando a

identificacao de padrdes, divergéncias e boas praticas.

Adicionalmente, recomenda-se que futuras investigacoes utilizem métodos mistos,
combinando analise bibliométrica, estudos de caso, entrevistas qualitativas e
experimentos comportamentais. Ferramentas de inteligéncia artificial, como
processamento de linguagem natural (PLN) para analise de sentimento em grandes
volumes de texto ou algoritmos avangados de clustering para detectar padrées mais sutis
em dados bibliograficos, também podem ser aplicadas para aprofundar a compreensao
das nuances comportamentais e das tendéncias emergentes na desmonetizagcdo. Essas
abordagens sao especialmente uteis para captar dimensdes simbodlicas e culturais do
abandono do papel-moeda e as respostas do consumidor. Outro ponto critico refere-se a
resiliéncia de arranjos locais de pagamento, que frequentemente resistem a padronizagao
global e oferecem solu¢des adaptadas as realidades socioecondmicas de nichos

populacionais especificos.

Conclui-se, portanto, que o debate sobre a hegemonia dos meios de pagamento
transcende a ldgica da inovagao tecnoldgica. Trata-se de um fendmeno sistémico, que
implica reorganizacao institucional, disputas de poder, redesenho da infraestrutura
financeira e redefinicao das praticas cotidianas de consumo e poupanca. A consolidacao
de um meio de pagamento como dominante deve ser avaliada ndo apenas por critérios de
eficiéncia, mas também por sua capacidade de promover equidade, inclusao,

transparéncia e autonomia.
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