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RESUMO

Objetivo: O estudo avalia a eficiéncia técnica relativa de vinte e um bancos comerciais angolanos em 2024, utilizando
modelos DEA-CRS/VRS com orientagcdo a input, € mapas de calor para diagndstico visual de folgas operacionais.
Método: A avaliagdo foi efectuada seguindo-se uma abordagem de intermediagdo financeira, por modelagem de
envoltéria de dados, considerando-se como inputs os depdsitos de clientes, activo fixo e custos com pessoal, e como
outputs os empréstimos e receitas operacionais sem juros. Resultados: as principais evidéncias indicam que apenas
quatro bancos foram eficientes sob retornos constantes a escala, enquanto nove se destacaram sob retornos variaveis a
escala. A média de eficiéncia técnica total foi de 66% e a pura de 78%, revelando ineficiéncias generalizadas no setor.
Mais da metade dos bancos operou com retornos crescentes a escala, o que sugere a existéncia de potencial de expanséo
por meio de reestruturagdes operacionais. O Banco da China Limitada - Luanda, S.A., destacou-se como benchmark
replicavel, especialmente para instituicbes com desempenho critico. A variavel mais sensivel a eficiéncia foi a gestéo dos
depositos de clientes. Conclusdes: em 2024, a banca comercial angolana operou abaixo da eficiéncia 6tima, mas com
amplo potencial de melhoria, podendo os achados do estudo, oferecer subsidios para decisdes estratégicas no setor, com
foco em eficiéncia, escala e replicagédo de boas praticas de gestao.

PALAVRAS-CHAVE: Bancos comerciais angolanos, Eficiéncia técnica, DEA-CRS/VRS, Benchmarking institucional.

ABSTRACT

Objective: This study evaluates the relative technical efficiency of twenty-one Angolan commercial banks in 2024, using
input-oriented DEA-CRS/VRS models and heatmaps for visual diagnosis of operational slack. Method: The evaluation
was carried out following a financial intermediation approach, using data envelopment modeling, considering customer
deposits, fixed assets, and personnel costs as inputs, and loans and non-interest operating income as outputs. Results:
The main findings indicate that only four banks were efficient under constant returns to scale, while nine stood out under
variable returns to scale. The average total technical efficiency was 66% and the pure technical efficiency was 78%,
revealing widespread inefficiencies in the sector. More than half of the banks operated with increasing returns to scale,
suggesting potential for expansion through operational restructuring. The Bank of China Limited - Luanda, S.A., stood out
as a replicable benchmark, especially for institutions with critical performance. The most efficiency-sensitive variable was
customer deposit management. Conclusions: In 2024, Angolan commercial banking operated below optimal efficiency,
but with significant potential for improvement. The study's findings can provide input for strategic decisions in the sector,
focusing on efficiency, scale, and replication of good management practices.
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1 INTRODUGCAO

Nas economias em geral, existe a permanente necessidade de financiamento por
parte de agentes com caréncia de recursos, 0 que pressupde a oportunidade de
investimento por parte de agentes econOmicos excedentarios. Nesta perspectiva, os
bancos comerciais desempenham um importante papel, no processo de intermediacéo de
fundos, retirando desta actividade os resultados da sua principal fonte de rendimento.

O contexto econdmico-financeiro internacional, apresenta-se particularmente
incerto, com a possibilidade da implementacgao de tarifas alfandegarias adicionais, por parte
dos Estados Unidos da América, sobre bens e servigos a escala global, gerando o aumento
do déficit fiscal dos paises, bem como o aumento da averséo ao risco nos investimentos.

De acordo com a Deloitte (2024), dentre os desenvolvimentos no setor bancario
angolano em 2024, destacam-se o crescimento moderado do total dos activos do setor a
crescer 3,3% e os depdsitos captados, em cerca de 1,8%. Como resultado das politicas
adoptadas pelo governo e pelo Banco Nacional de Angola, destinadas a estimular a
concessao de crédito orientado para a diversificagdo econdmica, o peso do crédito liquido
a clientes na estrutura global de activos registou um crescimento de 22% em 2023 para
24% em 2024. No mesmo periodo, os resultados liquidos no setor bancario tiveram um
crescimento expressivo de 59%, totalizando 822 mil milhées de kwanzas, variacdo que é
explicada pelo crescimento na margem financeira e dos resultados cambiais, resultantes
do aumento dos proveitos associados a transacgbes em moeda estrangeira,
nomeadamente, operagdes cambiais sobre o estrangeiro e venda de divisas.

A pesquisa tem como objectivo avaliar a eficiéncia técnica relativa das instituicdes
bancarias comerciais angolanas, em actividade durante o ano de 2024. identificando
benchmarks e outliers relacionados com folgas operacionais, com apoio de modelos Data
Envelopment Analisys (DEA), nas suposi¢cbes de Retornos Constantes a Escala (CRS),
Retornos Variaveis a Escala (VRS) e mapas de calor, como ferramenta de diagnéstico
visual.

A eficiéncia técnica relativa das instituicdes bancarias constitui um vector estratégico
para o fortalecimento do processo de intermediacao financeira, sobretudo em economias
emergentes e em reconstrugdo institucional, como é o caso de Angola. No contexto
africano, marcado por desafios estruturais, assimetrias regulatorias e dinédmicas de

bancarizagao ainda incipientes, a analise da eficiéncia operacional dos bancos comerciais
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revela-se ndo apenas pertinente, mas urgente para sustentar politicas publicas, decisdes
regulatorias e estratégias de expansao financeira inclusiva.

Os bancos comerciais sdo de importancia estratégica para a diversificagdo
econdmica, e a inclusao financeira, pelo que, a analise da sua eficiéncia produtiva exige
abordagens que transcendam métricas absolutas, privilegiando-se a comparacéo entre
unidades sob condi¢cbes operacionais similares (bancos comerciais). Nesse sentido, o
conceito de eficiéncia técnica relativa refere-se a capacidade de uma unidade decisoria
operar proxima a fronteira de producao observada, considerando os recursos disponiveis e
as restricdes tecnoldgicas. Para estimar essa fronteira, os modelos DEA-CRS/VRS,
oferecem uma estrutura ndo paramétrica robusta, que permite avaliar bancos comerciais
com diferentes dimensdes operacionais, sem a necessidade de ser considerado o
pressuposto da proporcionalidade entre inputs e outputs.

Tal abordagem é especialmente adequada para o setor financeiro, no qual a escala
influencia significativamente o desempenho. Complementarmente, o benchmarking visual
emerge como ferramenta estratégica de comunicagao analitica, ao traduzir os resultados
da andlise DEA em representacdes graficas como os mapas de calor, que facilitam a
identificacdo de padrdes de eficiéncia, variagdes na eficiéncia interbancarias e outliers, pelo
que, a integracdo desses conceitos permite ndo apenas mensurar o desempenho
operacional dos bancos, mas também orientar decisbes estratégicas com base em
evidéncias comparativas, acessiveis e visualmente interpretaveis.

A escolha de Angola como objecto de estudo reflecte a necessidade de aprofundar
o conhecimento sobre sistemas bancarios africanos em transicdo, onde a sua eficiéncia
nao pode ser dissociada de factores como concentracdo de mercado, digitalizacdo
desigual, exigéncias prudenciais e limitagées na alocagéo de crédito produtivo. Ao integrar
técnicas DEA-CRS/VRS com visualizagdes analiticas, este estudo contribui para o
refinamento metodoldgico e para a construgcdo de matrizes diagndsticas aplicaveis no
processo de analise de folgas operacionais e em benchmarking institucional e formulagao
de politicas de desenvolvimento financeiro.

Visando a sua organizagdo e coeréncia, o artigo inicia com a Introducdo, que
estabelece o enquadramento geral da investigacdo. Em seguida é realizada a abordagem
tedrica (secdo 2) desdobra-se em quatro subsegbes, contemplando a descricdo das
determinantes da eficiéncia bancaria, a avaliagao da eficiéncia técnica relativa de bancos
comerciais mediante a metodologia DEA, os antecedentes da sua aplicagédo no contexto

bancario angolano e a caracterizacdo do sistema financeiro nacional. Segue-se uma
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abordagem empirica (seg¢do 3) que aprofunda a exposicdo da metodologia DEA e dos
procedimentos adotados, fornecendo a base para a se¢éo de resultados e discussao, onde
de modo critico. se examinam os achados da pesquisa. O estudo termina com a
apresentacao de consideracbes finais, que sintetizam as conclusbes e destacam as

implicagdes teodricas e praticas do mesmo.

2 ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Determinantes da eficiéncia bancaria

Existem na literatura relacionada com a eficiéncia bancaria, evidéncias de que o
desempenho das instituicdes financeiras, resulta de um conjunto de dimensdes que
funcionam como determinantes para a sua observancia. Deste ponto de vista, diversos
estudos, como os Camanho e Dyson (1999) e Rodrigues (2018), demonstram que tais
fatores sédo analisados por meio da comparagdo entre Decision Making Units (DMUs)',
permitindo validar ou rejeitar resultados de modelagens especificas a partir das pontuacgdes
de eficiéncia observadas. Assim, de acordo com Fang, Hasan e Marton (2011), entre os
principais determinantes, destaca-se a tipologia dos bancos, cuja estrutura e objetivos
condicionam diretamente o desempenho, ao ponto de tal, delimitar o ambito da sua
actuacao: se o de manter a estabilidade econémica e implementar politicas monetarias, ou
o da prestacao de servigos financeiros.

Outro fator relevante para a eficiéncia dos bancos comerciais, € a tendéncia
intertemporal do seu desempenho. Conforme Mokhtar, Alhabshi e Abdullah (2006), a
evolucgao da eficiéncia ao longo dos anos, revela o impacto de mudancgas regulatérias e de
variaveis como: taxas de juros, variagao de ativos, custos operacionais e investimentos
tecnolégicos, pelo que, a andlise de tendéncias permite que os bancos ajustem suas
estratégias e melhorem continuamente o desempenho. Do mesmo modo, a titularidade
exerce influéncia significativa. Bancos estrangeiros, segundo Isik e Hassan (2003), aportam
tecnologia avangada, experiéncia internacional e estratégias de marketing robustas, além

T Unidades tomadoras de deciséo.
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de oferecer remuneragdes mais competitivas. Como consequéncia, tendem a registrar
margens de juros mais elevadas e retornos superiores em comparagao aos bancos locais.

A localizagdo geografica das suas sedes, é igualmente, apontada como fonte
determinante da eficiéncia bancaria. também se mostra determinante. Estudos de Wu, Lee
et al., (2022), indicam que a proximidade geografica pode afetar o comportamento
econdmico de individuos e instituicdes, em razdo da presenca de informagao assimétrica e
conflitos de agéncia. Adicionalmente, o tamanho dos bancos é frequentemente utilizado
como indicador de economias ou deseconomias de escala.

Conforme Chen, Shen et al. (2018), mencionando que o volume de ativos, pode
conferir importancia sistémica em niveis local, regional ou internacional, aos bancos, seja
pelo tamanho do patriménio liquido, ou pelo numero de agéncias. Por sua vez, a qualidade
dos empréstimos constitui um indicador essencial. Mokhtar, Alhabshi e Abdullah (2006),
destacam que a proporcao de reservas para perdas em relagao ao total de empréstimos
permite medir a solidez do crédito. Quanto maior essa proporgdo, menor a qualidade do
empréstimo e, portanto, menor a eficiéncia da instituicido. No mesmo sentido, as despesas
operacionais sao determinantes, uma vez que Cardoso (2024), observa que a relagao entre
custos totais e ativos totais, expressa em forma de racio, que permite avaliar o peso das
despesas sobre os ativos e, consequentemente, 0 desempenho operacional dos bancos.

Conforme Mester (1996), a antiguidade dos bancos reflete, igualmente, a experiéncia
acumulada ao longo dos anos atividade, pelo que, instituigbes mais antigas tendem a
apresentar maior capacidade de gestdo e eficiéncia, em virtude do aprendizado pela
pratica. Outro fator crucial, para o alcance da eficiéncia, por parte dos bancos, € a liquidez.
Duan, Fan et al. (2021), argumentam que bancos eficientes cumprem melhor sua fungao
de criagdo de liquidez, seja pela minimizagao de custos ou pela maximizagao de proveitos.
Assim, a capacidade de gerar liquidez esta positivamente associada ao desempenho e a
absorgao de riscos.

Finalmente, a tecnologia assume um papel central em um mercado financeiro
globalmente integrado. Conforme Sanches-Antdnio (2024), o uso de tecnologias disruptivas
permite as instituicdes desenvolver atividades de forma mais eficiente, alcancando metas
com menor custo e maior impacto competitivo.

Em sintese, a observancia das determinantes mencionadas, representam as fontes
da eficiéncia bancaria, que sao o garante de um sistema bancario, sendo que deste ponto
de vista, a analise da eficiéncia bancaria é entendida como elemento fundamental, para a

estabilidade e viabilidade do setor financeiro, de modo generalizado.
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2.2 Antecedentes na avaliacao da eficiéncia de bancos comerciais a

partir de abordagens DEA

Tendo como objectivo o posicionamento das empresas no mercado em que operam,
a determinagao e o monitoramento da eficiéncia relativa, constitui um dos maiores desafios
para as mesmas actualmente (MARIANO, ALMEIDA e REBELATTO, 2006).

Neste sentido, s&o varios os estudos que em diferentes contextos geograficos e
econdmicos, tém colocado no centro da sua analise a problematica da eficiéncia bancaria,
que a partir de modelos paramétricos (de fronteira estocastica), como ndo paramétrico
(metodologia DEA), o que pode ser verificado a partir de estudos pioneiros como os de
(SHERMAN e GOLD, 1985), (BERGER e HUMPHREY, 1997) e (BAUER, BERGER, et al.,
1998).

A crescente relevancia dos bancos comerciais como objecto de estudo, a partir da
metodologia DEA, pode ser atestada em pesquisas bibliométricas como as de (SEIFORD,
1997), (GATTOUFI, ORAL e REISMAN, 2004), (MACEDO, CASA NOVA e ALMEIDA,
2009), (LIU, LU, et al., 2013) e (PANWAR, OLFATI, et al., 2022).

No contexto africano relacionado com a avaliacdo de bancos comerciais, a partir da
metodologia DEA, podem ser encontrados estudos que dirigem a sua analise, para os
factores que explicam o desempenho bancario. A maior parte destes estudo comprova que
os bancos africanos operam de forma eficiente no seu papel de intermediagao financeira,
podendo serem apontados como referéncias a esse respeito, estudos de (MOSTAFA,
2008), (RAPHAEL, 2013), (ACHI, 2023) e (DARKO, SAGHI-ZEDEK e THENET, 2025).

No contexto regional da South African Development Countries (SADC), em que
Angola se insere, estudos com abordagens distintas, ou seja, com orientagcéo a input e
output, respectivamente, evidenciam limitacdes operacionais e institucionais relevantes,
oferecendo subsidios metodolégicos para diagndsticos comparativos e estratégias de
melhoria em sistemas bancarios similares ao angolano, podendo para o efeito serem
citados os trabalhos de (AGOSTINHO e GASPAR, 2021), (ALFAIATE, OZDEMIR e ALP,
2023), e (ABEL, MUKARATI, et al., 2024).

No que diz respeito a avaliacdo da eficiéncia bancaria angolana, a partir da
metodologia DEA, a revisdao da literatura permitiu constatar o reduzido numero de

Textos de Economia, Florianopolis, v. 28, n. 1, p. 01-33, jul/dez, 2025. Universidade Federal de Santa Catarina. 6
ISSN 2175-8085. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8085.2025.109624



https://doi.org/10.5007/2175-8085.2025.e109624

publicacdes, sobre a avaliagdo da eficiéncia técnica de DMUs em geral e de bancos em
particular, pelo que, se segue a apresentacado da analise de resumos efectuada, a cada um
dos estudos revisados:

Seabra (2011) analisa a eficiéncia do sistema bancario angolano entre 2005 e 2010,
utilizando o modelo Malmquist-DEA com dados secundarios. O objectivo foi identificar o
crescimento da produtividade dos bancos ao longo do periodo. A abordagem permitiu
decompor a eficiéncia em variagbes tecnoldgicas e técnicas, revelando tendéncias
evolutivas no desempenho das institui¢des financeiras.

Barros, Ledo, et al., (2016), adoptam uma abordagem estocastica bayesiana para
estudar a eficiéncia técnica dos bancos angolanos entre 2005 e 2012, com base na teoria
da intermediagao financeira. Os resultados indicam que, em geral, os bancos foram
eficientes. No entanto, a origem do capital mostrou-se mais determinante para a eficiéncia
do que a dimensao ou a pertenga a conglomerados. Os bancos estrangeiros destacaram-
se como os mais eficientes no periodo analisado.

Wanke, Barros e Emrouznejad (2016), exploram os efeitos da aleatoriedade e da
imprecisdo nos dados através dos modelos Fuzzy-DEA e Stochastic-DEA. Aplicados ao
setor bancario angolano, os modelos demonstram que a classificacdo das DMUs pode
variar significativamente conforme o método utilizado, evidenciando a sensibilidade dos
resultados a escolha metodoldgica.

Silva (2021), propde uma abordagem hibrida, combinando DEA CRS orientado a
input com regressao linear multipla. A analise revela que variaveis como o racio de
solvabilidade, a relacdo entre passivos e fundos préprios, e a rentabilidade do capital
préprio influenciam significativamente a eficiéncia bancaria. O estudo destaca, igualmente,
a importancia da estrutura de capital na performance das institui¢des.

Pires, Santos e Silva (2023), seguem metodologia semelhante a de Silva, aplicando
DEA e regressao linear multipla para investigar os determinantes da eficiéncia em
dezasseis bancos comerciais entre 2014 e 2019. Confirmam que os mesmos indicadores
financeiros (solvabilidade, rentabilidade e estrutura de capital), sdo estatisticamente
significativos na explicagao da eficiéncia bancaria angolana.

Sanches-Antonio (2024), utiliza DEA-VRS orientado a input, com seleccao de
variaveis via stepwise, para identificar os bancos mais eficientes em 2022. Dos dez bancos
analisados, quatro foram considerados eficientes e seis ineficientes. Apenas um banco foi
apontado como referéncia para benchmarking, reforcando a utilidade da metodologia na

identificacdo de boas praticas operacionais.
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Sanches-Antonio (2025), aprofunda a analise com DEA em janela temporal, focando
bancos fora do grupo dos dez maiores. O estudo contempla retornos a escala CRS e VRS,
folgas operacionais e variagbes de desempenho ao longo do tempo. A abordagem
longitudinal permitiu gerar recomendagdes estratégicas para gestores e reguladores, com
foco em benchmarking e melhoria continua.

A eficiéncia bancaria tem sido amplamente estudada por meio de metodologias
paramétricas e nao-paramétricas, destacando-se a DEA em diferentes contextos
internacionais, africanos e regionais. No caso angolano, embora a literatura seja limitada,
pesquisas entre 2005 e 2025 revelam avangos metodologicos, identificando determinantes
como solvabilidade, rentabilidade e estrutura de capital, como condi¢&o para que os bancos

se tornem eficientes.

2.3 Sistema financeiro angolano

O sistema financeiro angolano, na sua configuragao atual, consolidou-se a partir de
1992, com a transi¢cao para uma economia de mercado. Desde entdo, passou a contar com
uma banca comercial estruturada segundo os padrbes das instituicbes financeiras
modernas, complementada por um setor ndo-bancario composto por seguradoras, fundos
de pensodes, sociedades de corretagem e mediagao de seguros, além de um mercado de
capitais destinado a negociacéao de titulos de maior maturidade.

De acordo com o Banco Nacional de Angola (BNA, 2022), até ao primeiro semestre
de 2023, o setor das instituicées financeiras ndo-bancarias sob sua supervisao reunia 71
entidades autorizadas e em operacgdes. Entre estas, destacavam-se: 31 casas de cambio,
17 sociedades prestadoras de servigos de pagamento, 19 sociedades de microcrédito, uma
sociedade cooperativa de crédito, um fundo de garantia de crédito e um fundo de apoio ao
desenvolvimento agrario. A semelhanga de diversos ordenamentos financeiros, na sua
configuragdo operacional e regulatéria, o sistema financeiro angolano apresenta-se
dividido, em dois grandes grupos: as instituicdes bancarias e as nao-bancarias. Com um
mercado de capitais, ainda em vias de consolidacio, € o setor financeiro bancario, que
concentra a maior parte das transagbes realizadas nos diferentes mercados,

supervisionados pelo BNA, tal como apresentado na figura, abaixo.
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Figura — Representagéao esquematica do sistema financeiro angolano
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Fonte: Elaborada a partir de BNA (2022), ABANC (2023) e ARSEG (2023)

As institui¢gdes financeiras bancarias, em Angola, possuem autorizagéo legal para
realizar uma ampla gama de operacgdes, que vao além da recegao de depdsitos e
concessao de crédito. Incluem servigos de locagao financeira, assessoria empresarial em
estrutura de capital e fusbes, operacbes com metais e pedras preciosas, aquisicao de
participagdes societarias, mediacdo de seguros, fornecimento de informagbes comerciais,
aluguer de cofres e emissdo de dinheiro eletrénico, consolidando o seu papel como
plataformas financeiras multifuncionais e estratégicas, na economia como um todo
(DELOITTE, 2024).

Por sua vez, o mercado segurador angolano é regulado pela Lei n.° 18/22, sobre
atividade seguradora e resseguradora (ANGOLA, 2022), e pela Lei n.° 6/24, relativa a
mediacao e corretagem de seguros (ANGOLA, 2024), ambas voltadas para dinamizar o

setor. Contudo, observa-se elevada concentragdo: a Empresa Nacional de Seguros e

1 da quota de mercado,

Resseguros de Angola (ENSA), empresa publica, detém cerca de 3

enquanto nove seguradoras privadas, juntas, representam apenas 1,4%. Essa discrepancia
evidencia desafios estruturais, como barreiras de entrada e baixa competitividade, limitando
a diversificacao e inovagao no setor segurador.

Até Junho de 2023, segundo o BNA (2022), a Comissdo do Mercado de Capitais
contabilizava 136 entidades registadas, incluindo bancos, sociedades gestoras de

organismos de investimento coletivo, sociedades corretoras e distribuidoras de valores
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mobiliarios. Entre elas destaca-se a Bolsa de Divida e Valores de Angola (BODIVA), unica
sociedade gestora de Mercados Regulamentados no sistema financeiro ndo bancario
angolano. A BODIVA exerce funcao estratégica, assegurando a organizagao, supervisao e
credibilidade das transagdes de valores mobiliarios, fortalecendo o mercado de capitais
nacional.

Assim, apesar dos bancos angolanos, de modo geral, operarem como plataformas
multifuncionais, oferecendo crédito, depdsitos, no setor segurador, observa-se uma forte
concentracdo da actividade, marcada pela predominadncia da ENSA, face as demais
empresas privadas, o que limita a competitividade e a inovacédo. Ja a BODIVA, unica
gestora de mercados regulamentados, assegura organizagao, supervisao e credibilidade
das transagdes de valores mobiliarios, reforcando o papel do mercado de capitais na

economia nacional.

3 ABORDAGEM EMPIRICA

3.1 Metodologia DEA

A flexibilidade na modelagem de ambito DEA, que permite serem incluidas na analise
multiplas variaveis, sem a necessidade prévia de precos ou dos pesos das variaveis nas
ponderagbes das pontuagdes de eficiéncia técnica, tem justificado o crescente recurso a
esta metodologia, para a avaliagdo do desempenho produtivo de DMUs.

Assim, como principais vantagens apontadas a DEA, enquanto metodologia para
avaliar o desempenho econdmico de entidades que combinam recursos produtivos,
segundo PANWAR, OLFATI, et al. (2022), podem ser mencionadas as seguintes:

* A admissibilidade, em simultédneo, de multiplas variaveis de entrada e multiplas
variaveis de saida, podendo igualmente, as variaveis, apresentarem diferentes unidades de
medida;

» A admissibilidade de interacgcdo com dados qualitativos e quantitativos;

» Actua como uma ferramenta eficaz no auxilio ao processo de tomada de decisdes,
direccionando a ateng¢ao da geréncia para as areas que podem ser melhoradas.

Na génese dos modelos DEA radias, estao as ideias originalmente apresentadas por

Farrell (1957) que apresentou a decomposig¢ao da eficiéncia em técnica e alocativa, como
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forma de ser quantificada a distédncia a que determinada DMU se encontra da fronteia de
eficiéncia composta por um conjunto de DMUs, com caracteristicas homogéneas ao qual
pertence. Como resultado, Charnes, Cooper e Rhodes (1978), propuseram a primeira
formulagcdo do método DEA que compreende a maximizagcdo da razao entre inputs e
outputs, onde a eficiéncia de uma observacao k, para os casos em que existe uma
combinagao de varios inputs e varios outputs, € estimada a partir de um problema de
programagao matematica, que pode seguir uma orientagcéo a input ou a output, fixando a
sua medi¢cdo numa escala entre (0) e (1).

Atendendo ao maior grau de dominio, que geralmente gestores e fazedores de
politicas quer publicas quer empresarias, demonstram no gerenciamento dos recursos ao
seu dispor (inputs), comparativamente, aos resultados posteriormente obtidos (uma vez
que estes estdo mais sujeitos a alteragdes com origem nas condi¢des de mercado ou
regulatorias), para avaliagéo da eficiéncia, foi adoptada a orientagéo a input para as duas
variantes de modelos radiais DEA, conforme apresentado na descricdo e caracterizagao
dos modelos.

O modelo DEA-CRS, utilizado para medigao da eficiéncia técnica total, assume como
condigdo a proporcionalidade entre inputs e outputs, ou seja, variagdes nos inputs,
provocam variagdes nos outputs, com igual magnitude. A sua formulagao com orientagao
a input, é apresentada em seguida:

* Funcao objectivo: O modelo busca maximizar a razao ponderada dos outputs da
DMU,, ou seja, encontrar os pesos Optimos u, que maximizem as suas pontuagdes de

eficiéncia;

N

h, = Z UrYrk (1)

r=1

- h,: Eficiéncia técnica relativa da DMU,
- ¥,,- Quantidade do output r produzido pela DMU

- u,: Peso atribuido ao output r — variavel de deciséo

* Restricdes: As pontuagdes de eficiéncia das DMUs, devem apresentar valores

entre 0 e 1. As restrigbes incluidas garantem que com 0s mesmos pesos (u, € v;), nenhuma
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outra DMU; tenha pontuagéo de eficiéncia, superior a 1, o que define a fronteira de

eficiéncia;
m n
Z UrYrj — Z vixi;; < 0 (2)
r=1 i=1

- Y, Quantidade do output r produzido pela DMU;
- X;- Quantidade do input i produzido pela DMU;

- v;: Peso atribuido ao input i — variavel de decisao

* Normalidade das DMUs: Os inputs da DMU, sao normalizados para 1, fazendo com

que a eficiéncia (hy), seja interpretada como uma razéao entre outputs e inputs, ponderados;

n
Z ViXix = 1 (3)
i=1

» Condigao de nao negatividade: Em coeréncia com o pressuposto da teoria da
producao, os pesos atribuidos tanto aos inputs como aos outputs, devem possuir valores

nao negativos;
U, v 2 0 “4)

Em direccdo inversa, o modelo DEA-VRS, utilizado para medicdo da eficiéncia
técnica pura, assume como condicdo a ndo proporcionalidade entre inputs e outputs, ou
seja, variagdes nos inputs, provocam variagées nos outputs, com diferente magnitude. A
sua formulagdo com orientagao a input, € apresentada em seguida:

* Funcao objectivo: O modelo busca maximizar a eficiéncia da DMU,,, considerando
que o desempenho pode variar de acordo com o tamanho das operagdes (escala), sendo
o termo uy, o0 escalar que capta este efeito, e que representa a diferenga, para o modelo
DEA-CRS;
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m

hy = Z UrYrk — Uk (5)

r=1

- h,: Eficiéncia técnica relativa da DMU,, ajustada para retornos variaveis
- ¥,,- Quantidade do output r produzido pela DMU
- U,: Peso atribuido ao output r — variavel de deciséao

- uy: Escalar (intercepto) que permite medir o efeito dos retornos varaveis a escala.

* Restricbes: O modelo apresenta ajustes na fronteira de eficiéncia, que garantem:
que nenhuma DMU, ultrapasse a fronteira definida pelos pesos (u, e v;), e pelo o intercepto

uy, € que a fronteira DEA, seja nao proporcional (nao linear);

m n

z UpYrj — Z vixi;— U < 0 (6)

i=1 i=1

* Normalidade das DMUs: Os inputs da DMU, s&o normalizados, para que as

pontuagdes de eficiéncia sejam comparaveis;

n
Z ViXix = 1 (7)
i=1

» Condigao de ndo negatividade: Aplica-se a mesma condigéo, que se observa no
modelo DEA-CRS (pesos ndo podem ser negativos);

Ur,v; 2 0 (8)

Como nota final, referente a formalizagdo matematica dos modelos apresentados,
importa mencionar que, enquanto no modelo DEA-CRS n&o sao impostas restricbes a
convexidade da fronteira de eficiéncia, pelo que, as pontuacdes de eficiéncia incorporam
efeitos de escala, no modelo DEA-VRS permite a separagao da eficiéncia técnica total, da
eficiéncia pura, por via da incorporagéo de ¥ 4; = 1.

De acordo com Banker, Charnes, & Cooper (1984), a escala da eficiéncia de uma

determinada DMU, é obtida por meio do quociente resultante da distancia relativa entre a
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eficiéncia de longo prazo, fornecida pela fronteira do modelo DEA-CRS, e a eficiéncia de
curto prazo, fornecida pela fronteira do modelo DEA-VRS. Deste modo, decorrente da
conceptualizagao operacional da escala da eficiéncia apresentada, ressalta que no longo
prazo todos os factores de producdo podem ser ajustados, sendo assumidos como
constantes, pelo que, o modelo de avaliagdo DEA-CRS é o mais adequado para analises
do comportamento de DMUs, neste horizonte temporal. Em sentido oposto, quando o
horizonte temporal da analise € mais diminuto, o modelo de avaliagdo DEA-VRS é o mais
indicado, uma vez que, ao considerar retornos variaveis a escala, valida a condicao de que
o nivel de ajuste dos factores de produgado n&o tenha sido global, sendo um modelo mais
adequado para analises de desempenho de DMUs, no curto prazo.

Ainda segundo Banker, Charnes, & Cooper (1984), partindo-se de uma premissa de
retornos de escala, num determinado ponto da fronteira de eficiéncia, tido como como
(Xg, Yg), e relacionando-se o mesmo com o sinal do termo de interceptagao u na formulagao

para o problema de retornos variaveis, assumem o hiperplano dado por:

S m
> ulye- Y vix-uy=0 9)
r=1 i=1

Na formulacédo apresentada, y e x sao variaveis, e (9) € um hiperplano de suporte
para o conjunto de possibilidades de producdo T e u* e v* e u, séo valores de u,, v;, que
maximizam a fungao objectivo, pelo que, tem-se:

- Retornos crescentes a escala, implica, uy < 0;

- Retornos constantes a escala, implica, uy = 0;

- Retornos decrescentes a escala, implica, uy > 0.

Entdo, de modo consolidado tem-se que:

CRS

Escala da eficiéncia = VRS (10)

Assume-se desta forma, que a fronteira eficiente de uma funcéo de producéao, pode
apresentar as seguintes variagdes de escala, cuja classificacdo € essencial para orientar
decisdes de expansdo ou contraccdo de operacgdes, ou seja; retornos crescentes: na

situacdo em que o aumento proporcional dos inputs gera aumento maior dos outputs,
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retornos constantes: na situagdo em que o aumento proporcional dos inputs gera aumento
proporcional dos outputs, e retornos decrescentes: na situagdo em que o aumento dos

inputs gera aumento menor dos outputs.

3.1.1 Procedimentos adoptados

A amostra de DMUs analisada, é composta por 21 bancos comerciais, com
operagbes activas, a data do estudo. Estes bancos sdo: Access Bank Angola, S. A.
(ACCESS), Banco Angolano de Investimento, S. A. (BAl), Banco Comercial Angolano, S.
A. (BCA), Banco Caixa Geral Angola, S. A. (BCGA), Banco de Comércio e Industria, S. A.
(BCI), Banco de Fomento Angola, S. A. (BFA), Banco internacional de Crédito, S. A. (BIC),
Banco de Investimento Rural, S.A. (BIR), Banco de Negdcios Internacional, S. A. (BNI),
Banco Valor, S.A. (BVB), Standard Bank Angola, S. A. (SBA), Banco SOL, S. A. (SOL),
Banco de Poupanga e Crédito (BPC), Banco Comercial do Huambo, S. A. (BCH), Banco
YETU, S. A. (YETU), Banco Economico, S. A. (BE), Banco de Crédito do Sul, S. A. (BCS)
e Banco da China Limitada - Luanda, S. A. (BOCLD), Banco Millennium Atlantico, S. A.
(ATL), Banco KEVE, S. A. (KEVE) e VTB Africa (VTB).

A base de dados analisada, € composta por registos de rubricas que constam dos
relatérios e contas dos bancos mencionados, referentes ao ano de 2024, sendo estes os
ultimos registos publicados, a data da realizacdo da pesquisa. Assim, foi utilizada a
plataforma SPSS 26.0 (2019), para o processo de obtencédo de informacdes preliminares
sobre os dados e sobre os resultados das relagdes estabelecidas entre si, no ambito da
amostra, bem como a sua descrigao e posterior caracterizagao.

No que diz respeito ao processo de operacionalizagao das variaveis, nomeadamente
a obtencgao dos registos das pontuagdes de eficiéncia, das folgas operacionais, bem como
dos pares de referéncia para efeitos de benchmarking entre bancos, foi utilizada a
plataforma Efficiency Measurement System (SCHEEL, 2000) e o aplicativo Microsoft Excel
(2019), respectivamente.

Atendendo ao facto de que para os bancos estudados, a maior parte das suas
actividades consiste em transformar depdsitos e fundos adquiridos de outras instituicbes
financeiras, em empréstimos e investimento financeiro, para a selec¢ao das variaveis, foi
seguido o critério previsto na abordagem de intermediacao financeira. Deste modo, para

inputs foram seleccionadas as variaveis: depésitos de clientes, activo fixo e custos com
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pessoal e para outputs foram seleccionadas as variaveis: empréstimos a clientes e receita
operacional sem juros, tal como aparecem na tabela 1. Ainda na tabela 1, aparecem as
estatisticas descritivas que permitiram a caracterizagao inicial dos dados das variaveis
incluidas na analise.

Tendo-se registado a presenga de observacdes extremas, foi realizada a
substituicdo do valor da variavel receita operacional sem juros, pelo da sua média,
garantindo-se um menor distanciamento entre o registo do BPC e dos restantes bancos

constantes da amostra.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas?

CUSTOS
COM ACTIVO
INDICADOR | DEPOSITOS PESSOAL FIXO EMPRESTIMOS ROJ?

MAXIMO 4245473663 94050154 151925145 1164608887 84606880

MINIMO 41837095 119143 94436 4168811 551162
MEDIANA 676697854 12282756 260422560 138557850 25202761
MEDIA 716578888 21486247 32252880 257158071 31788010
DP* 744001163 22858444 36679072 305725043 26632030

Fonte: Computagao prépria no SPSS 26.0 (2019)

Na tabela 2, aparecem os resultados referentes aos testes de correlagao entre as
variaveis seleccionadas, pelo que decorrente da identificagdo de observacdes extremas e,
apesar do procedimento da sua substituicdo pela média correspondente, tal como
mencionado a quando dos comentarios feitos a tabela 1, todavia os dados ndo adoptaram
uma distribuicdo normal. Assim, a analise da correlagao entre as variaveis, foi realizada a
partir de testes de correlagdo ndo-parameétrica, que permitiram avaliar a monotonicidade
entre as variaveis, ou seja, é preservada a ordem no relacionamento entre as variaveis
incluidas na analise. Neste ambito, os coeficientes de correlagcao elevados, indicam que a
relacdo entre as variaveis é robusta, justificando estatisticamente a sua inclusdo nos
modelos DEA-CRS/VRS utilizados.

Tabela 2 — Matriz de correlagcado ndo-parameétrica entre variaveis

2 Valores em Kwanzas (AOA).
3 Receita operacional sem juros.
4 Desvio-padrao.
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CUSTOS
RO DE COM ACTIVO
SPEARMAN | DEPOSITOS | PESSOAL FIXO EMPRESTIMOS ROJ
DEPOSITOS 1 0,933** 0,877** 0,926** 0,891**
CUSTOS COM
PESSOAL 0,933** 1 0,889** 0,925** 0,846**
ACTIVO FIXO 0,877** 0,889** 1 0,836** 0,788**
EMPRESTIMOS 0,926** 0,925** 0,836** 1 0,931**
ROJ 0,891** 0,846** 0,788** 0,931** 1

** Correlacéo significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)
Fonte: Computagao propria no SPSS 26.0 (2019)

4 RESULTADOS E DISCUSAO

No ambito DEA da avaliagao da eficiéncia, uma DMU é eficiente quando alcanca
uma pontuacao igual a 1 ou 100%, tal como mencionado aquando da revisao da literatura.
Deste modo, visando fornecer uma Optica visual do grau de eficiéncia alcangado,
benchmarks e outliers relacionados com folgas operacionais, foram aplicados mapas de
calor aos resultados de cada banco analisado, pelo que, os resultados apresentados nos
graficos e tabelas que se seguem, aparecem numa escala de cores que varia entre o verde
escuro (alto desempenho) e vermelho escuro (desempenho critico).

No grafico 1, sdo apresentados os resultados das pontuacdes de eficiéncia técnica
total, dos 21 bancos comerciais angolanos avaliados. Neste sentido, uma inspecg¢ao visual
ao grafico, permite constatar que os bancos BIC, BCI, KEVE, BOCLD, foram os unicos
eficientes no ano de 2024, e que os bancos BCA, BAI, BPC, ACCESS, BE e SOL, tiveram
um registo de eficiéncia critico, isto € muito abaixo da média de eficiéncia relativa para o
conjunto de bancos (abaixo dos 50%). Tais resultados mostram que em 2024, mais de
metade dos bancos (62%), teve registo de eficiéncia, a baixo da média geral do setor
bancario incluido na amostra, quando nos seus resultados nao foram incluidos os juros
cobrados no processo de intermediacado financeira. Estes registos, ajudam a expor a
dependéncia dos bancos comerciais angolanos, relativamente ao crescimento das suas
margens financeiras, bem como dos seus resultados cambiais, que no ano em analise
registaram crescimentos de (25%) e (65%), respectivamente (DELOITTE, 2024).

Grafico 1 — Eficiéncia técnica total (%)
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Fonte: Computagéo propria no EMS 1.3 (2000)

Atendendo a configuragdo da sua fronteira de eficiéncia (linear por partes), na
avaliagdo a partir do modelo DEA-VRS, é expectavel que um numero maior de bancos seja
avaliado como eficientes, independentemente do seu tanho ou escala de operag¢des. Em
alinhamento com esta observagcéo metodoldgica, os resultados que aparecem no grafico 2,
apresentam um numero maior de bancos eficientes, comparativamente, a avaliagdo sob
suposicao de retornos constantes. Desta forma, € possivel constar-se que sob a avaliagao
DEA-VRS, os bancos BAI, BFA, SBA, BCGA, YETU, VTB, ATL, KEVE e BOCLB, foram
eficientes em 2024, sendo os bancos ACCESS, BE e SOL, aqueles que apresentam os
niveis de eficiéncia abaixo dos 50% e, portanto, com desempenhos mais criticos.

Decorrente de aspectos relacionados com os resultados do setor financeiro
angolano, em 2024, nomeadamente os niveis de digitalizagcado dos processos setor bancario
local, podem em certa medida explicar os resultados observados, na eficiéncia técnica pura
dos bancos analisados, uma vez que, a adaptagao ineficiente as novas tecnologias,
resultante do diminuto investimento, por parte dos bancos angolanos, que nao lhes permite
adaptarem-se com a necessaria rapidez as novas formas de disponibilizacao de produtos
e de prestacao de servigos ao servigo da economia e dos cidadaos, com mencionado pela
DELOITTE (2024), podem estar na base da observancia deste resultado ineficiente em
termos colectivos, atendendo a que numa 6ptica de retornos variaveis a eficiéncia expressa
o nivel de aproveitamento tecnolégico disponivel, em determinado setor de actividade, alvo

de analise.

Grafico 2 — Eficiéncia técnica pura (%)
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Fonte: Computagéo propria no EMS 1.3 (2000)

Com recurso a mapas de calor que aparecem nas tabelas 3, 4 e 5, sdo apresentados,
respectivamente, os resultados das pontuagdes de eficiéncia por banco, as folgas de
eficiéncia técnica total (CRS) e pura (VRS) por variavel, e os pares de referéncia para efeito
de benchmarking, Nesta ordem de ideias, a relagcao entre as eficiéncias técnica total e pura,
permitiu avaliar a escala das operacdes dos bancos estudados, tornando possivel a
afericdo do dimensionamento das suas actividades, no processo de intermediacao
financeira avaliado.

Os resultados apresentados na tabela 1, mostram que no horizonte temporal
estudado, dos 21 bancos comerciais avaliados, quatro deles, (19%), operaram numa escala
optima, nomeadamente os bancos: BIC, BCl, KEVE e BOCLD. Estes registos indicam que
nao sao esperados ganhos ou perdas, com o redimensionamento das operagdes destes
bancos, e que a consisténcia dos seus resultados é o elemento dominante no seu processo
de optimizacéo de recursos.

Ainda a partir da informacédo que aparece na tabela 3, é possivel constatar-se que
mais de metade dos bancos, cerca de 57%, apresentaram retornos crescentes a escala,
nomeadamente: BCGA, BVB, VTB, YETU, SBA, ATL, BFA, BAI, BIR, BNI, BCH e BCS,
respectivamente, por ordem decrescente nas pontuacdes de eficiéncia técnica pura. Estes
registos indicam que existe potencial a ser optimizado por estes bancos, o que Ihes podera
permitir ganhos de eficiéncia, por via da expansao das suas operagoes, ou seja, indicam
subutilizagcao de escala, ou capacidade instalada em termos de infra-estruturas, quer sejam
fisicas e tecnoldgicas e de recursos humanos.

Finalmente, cinco bancos (24%) operaram com escalas de eficiéncia em niveis
criticos, nomeadamente: BCA, ACCESS, BPC, BE e SOL, como resultado de que aumentos

proporcionais nos inputs, terem gerado aumentos menos do que proporcionais nos seus
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outputs, indicando sobrecarga das suas actividades ou dimensionamento desproporcional

das suas estruturas operacionais.

Tabela 3 — Eficiéncia técnica e correspondente escala de operagdes (%)

DMUs CRS VRS ESCALA RETORNO CRITERIO
BIC 100 100 100
BCI 100 100 100 Constantes CRS = VRS

KEVE 100 100 100
BOCLD | 100 100 100
BCGA 99 100 ol

BvB 96 100 96
VTB 90 100 90
YETU 89 100 89
SBA 73 100 73

ATL 57 100 57 Crescentes CRS < VRS
BFA 52 100 52
BAI 35 100 35
BIR 68 70 97
BNI 65 69 94
BCH 55 57 96
BCS 55 57 96
BCA 46 50 92
ACCESS | 27 42 64 CRS < VRS
BPC 31 33 94 Decrescentes e ndo ultrapassa 50
BE 25 28 89
SOL 22 22 100

Fonte: Computagao propria no EMS 1.3 (2000)

Na tabela 4, aparecem os resultados referentes aos valores, em AOA, necessarios
para que cada banco avaliado, possa alcancar a eficiéncia nos seus processos de
optimizacao de recursos, ou seja folgas. Neste sentido, as folgas registadas correspondem
ao valor necessario para que as ineficiéncias por variavel, possam ser colmatadas por
forma a que os bancos, possam se tornar eficientes.

A partir da aplicagdo de um mapa de calor aos valores das folgas, é possivel verificar-
se que as maiores diferencgas, por variavel, foram registadas nos depdsitos de clientes, nas
duas dimensdes de eficiéncia avaliadas, sendo que o banco BAI, apresentou um registo
particularmente critico, comparativamente aos demais bancos. Estes resultados, indicam
qgue os bancos ineficientes, com a excepcao de BVB e do BCA, ndo conseguiram converter
estas duas variaveis inputs, pelo menos numa das dimensodes de eficiéncia avaliadas (CRS
e VRS), face ao registo do seu volume de outputs (empréstimos e receita operacional sem

juros),
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Com menos magnitude, mas ainda assim consideravel, destacam-se igualmente as
folgas registadas na optimizacao da variavel activo fixo, indicando ociosidade estrutural, ou
seja, a existéncia de infra-estrutura (fisica, técnica e organizacional) subutilizados, tais
como: agéncias pouco movimentadas, equipamentos redundantes ou espacgos fisicos
superdimensionados.

A variavel em que os bancos ineficientes registaram menores folgas operacionais,
foi no custo com o pessoal, indicando resultados promissores na conversao do esforgco de
colaboradores, em resultados financeiros.

Finalmente, a variavel output com menor registo de folgas foram as receitas
operacionais, onde nao foram incluidos os juros com origem na intermediacédo bancaria, e
por isso, ndao foram afectadas pelo baixo desempenho registado na optimizacdo dos
depositos de clientes. Este resultado pode encontrar explicagdo, nos ganhos cambiais
realizados pelos bancos angolanos, no periodo analisado, como mencionado aquando da

apresentacao e discussao dos resultados constantes do grafico 1.
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Tabela 4 — Folgas de eficiéncia técnica por variavel®

FOLGAS
CUSTOS COM
DEPOSITOS PESSOAL ACTIVO FIXO EMPRESTIMOS ROJ
DMUs CRS VRS
SOL 37843219 29854449

BNI 36295624 52206840

SBA 59703537
BCGA 673237871
BCS 65874950 60757326
BCH 65874950 60757326
VTB 210479202
YETU 21543489
BE 118480413 | 190765821

ACCESS | 19452704 4640120 5079997 | 14453814
BIR 103140089 | 78916635 5762332 9269601

ATL 194838911 8476050

662731 |
. o0 | 662734 / O | O | O | O | 0

| 26805966 | 21145025 |

36609652 | 31114707
1

950613 3583566

2400301

BVB
168722 174340 2885256 | 3175913 729697
240954622 | 17459888 | 549073465 | 57427420 1
| 595600208 | | 936104161 | 17|

Fonte: Computagao propria no EMS 1.3 (2000)

5 Valores em Kwanzas (AOA).
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Dando cumprimento a um dos objectivos do estudo, relacionado com a realizagéo
de benchmarking entre bancos eficientes e ineficientes, na tabela 5, aparecem os
respectivos pares de referéncia para cada um dos bancos comerciais, avaliados. Os
resultados s&o apresentados em dois grupos: o primeiro que aparece na parte superior é
composto por bancos que apresentaram registo de efici€ncia em pelo menos, uma das
dimensdes avaliadas (CRS ou VRS). O segundo, onde constam bancos que nao tendo
apresentado registo de eficiéncia em nenhuma das dimensdes avaliadas, encontram em
certas percentagens, a possibilidade de replicagdo de boas practicas de outros bancos
constantes da amostra estudada.

Assim, a partir dos resultados apresentados, pode se verificar que os bancos que
potencialmente sdo indicados para efeitos de benchmarking séo: BIC, BCI, BGCA, KEVE e
BOCLD, pelo facto de apresentarem registos de eficiéncia, nas duas dimensdes avaliadas
e possuirem, portanto, uma escala de retornos constantes a escala igual a escala de
retornos variaveis a escala.

Contudo, uma inspecgao visual, mais detalhada ao mapa de calor aplicado a tabela
3, permite constatar que o banco BOCLD, é o mais referenciado para efeito de replicagao
de boas practicas de gestdo, sendo na dimensao referente a eficiéncia técnica pura (par
por exceléncia para os bancos: BCA e ACCESS) e com potencial (entre 60% e 89%) para
ser benchmark dos bancos: BCA, SOL, BCS, BCH, BE, BIR, BNI e BPC.

Tabela 5 — Benchmarks por dimensao de eficiéncia

DMUs referéncia
BIC BCI BCGA KEVE BOCLD ATL BAI SBA BFA BVB VTB YETU

DMUs CRS | VRS |CRS|VRS|CRS VRS | CRS|VRS|CRS | VRS | VRS VRS | VRS | VRS | VRS VRS | VRS

ACCESS
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SOL 0,60 | 0,84
BCS 0,19 0,77
BCH 0,19 0,77
BE 0,31 0,76
BIR 0,33 0,74
BNI 0,29 0,67
BPC 10,27 0,45

Fonte: Computacéao propria no EMS 1.3 (2000)

Como forma de serem vinculados os resultados obtidos, aos achados em estudos
revisados no ambito da presente pesquisa, importa mencionar que se observam trajetorias
convergentes da eficiéncia bancaria em Africa. Raphael (2013), identifica que, na regido da
Africa Oriental, entre 2008 e 2011, os bancos operavam com retornos decrescentes a
escala, sugerindo desperdicio de recursos, como a causa da ineficiéncia. Essa constatacao
dialoga com os resultados da SADC, onde em Mogambique, onde em 2022, em média os
bancos néo foram eficientes, resultados apresentados por Alfaiate, Ozdemir e Alp (2023),
enquanto Abel, Mukarati et al. (2024), reforcam a ideia da prevaléncia de ineficiéncia
bancaria estrutural, em paises da regido, nomeadamente: Arica do Sul, llhas Mauricias,
Malawi, Zimbabwe, Zambia, Botswana e Tanzania, entre 2010-2021.

No caso angolano, ha uma evolugao temporal distinta. Barros, Ledo et al. (2016),
apontam o registo de eficiéncia técnica entre 2005 e 2012, contrastando com os achados
posteriores, uma vez que

Ja em Sanches-Antonio (2025), os resultados revelam que nenhum banco foi
eficiente entre 2016 e 2020, tanto em eficiéncia técnica total quanto em eficiéncia pura,
sendo que, Sanches-Antonio (2024), mostra que, em 2022, apenas um banco serviu de
referéncia para efeitos de benchmarking, sinalizando fragilidade operacional no setor.

No presente estudo (onde foi analisada a eficiéncia bancaria angolana em 2024), é
confirmada essa tendéncia, indicando ineficiéncia técnica média, no setor, tanto na
suposicao CRS, como na VRS.

Assim, os resultados convergem para um diagnostico regional: embora haja
momentos de eficiéncia pontual, predomina a ineficiéncia técnica total e pura, sugerindo
desafios comuns de gestdo de recursos, e necessidade de reformas estruturais no setor

bancario, angolano, a nivel da SADC e africano em geral.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo empirico realizado evidenciou que, em 2024, a eficiéncia técnica total
média dos bancos angolanos foi de 66%, enquanto a eficiéncia técnica pura atingiu 78%.
Estes resultados confirmam que, no seu agregado, o setor bancario angolano nao operou
de modo eficiente, revelando margens significativas para melhoria.

A analise mostrou ainda, que a maioria das instituicbes avaliadas operou sob
retornos crescentes a escala, o que sugere espaco para expansao das operagdes mediante
reestruturacdo de custos, fusdes estratégicas e investimentos em digitalizagcdo. Tal
dindmica pode constituir um vetor de crescimento local e regional, permitindo que o
aumento dos custos unitarios seja compensado por ganhos proporcionais superiores em
outputs.

Os bancos BIC, BCI, KEVE e BOCLD destacaram-se como benchmarks, por
operarem em escala 6tima e apresentarem estabilidade nos registos de eficiéncia maxima.
Estes casos podem servir como modelos replicaveis para instituicbes com estruturas
semelhantes, reforgando a utilidade pratica da analise DEA como ferramenta de diagndstico
e orientacao estratégica.

No conjunto das variaveis analisadas, os depdsitos de clientes apresentaram-se
como o fator critico de eficiéncia. A otimizacao desta variavel revelou folgas operacionais
relevantes, indicando que bancos ineficientes podem reduzir a captacdo excessiva de
depdsitos sem comprometer o volume de empréstimos ou receitas operacionais sem juros,
o que reforca a pertinéncia da abordagem de intermediagao financeira, adotada nos
modelos DEA-CRS/VRS orientados a inputs.

Contudo, importa reconhecer que a base de dados utilizada foi de corte transversal,
o que limitou a captura de efeitos dinamicos associados a variaveis como mudanca
tecnolégica, inflacdo e qualidade dos servigos. Assim, os resultados devem ser
interpretados com cautela, dado que dimensdes qualitativas: como satisfagao do cliente e
qualificacdo da mao-de-obra, ndo foram incorporadas.

Para superar estas limitagdes, recomenda-se a inclusdo futura de variaveis
qualitativas e o uso de modelos de regressdo Tobit, adequados para lidar com dados
censurados (pontuagdes de eficiéncia entre 0 e 1). Esta extensdo metodoldgica podera

enriquecer a analise, permitindo definir estratégias de gestdo mais robustas para bancos
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que operam sob retornos crescentes a escala, com base na expansio proporcional de
inputs e outputs.

Contribuicoes para a literatura

Avango metodologico: O estudo reforga a aplicabilidade dos modelos DEA-CRS/VRS
em contextos de mercados financeiros emergentes, como o setor bancario angolano,
destacando a relevancia da orientagao a inputs para captar folgas operacionais;

Benchmarking institucional: A identificagdo de bancos em escala de operagdes
otima, fornece evidéncias praticas para replicagdo de boas praticas de gestdo bancaria,
contribuindo para a literatura sobre eficiéncia bancaria, em economias em
desenvolvimento;

Variavel critica: A centralidade dos depdsitos de clientes como determinante da
eficiéncia, amplia o debate sobre intermediacdo financeira, oferecendo informacdes
especificas para mercados com baixa diversificacdo de produtos financeiros.

Recomendagoes para o setor bancario angolano

Digitalizacdo e inovacao: Investir em plataformas digitais para reduzir custos
operacionais e ampliar o alcance dos servigcos, especialmente em regides com baixa
cobertura bancaria;

Fusdes e reestruturacdes: Considerar processos de consolidagdo entre bancos de
menor escala, visando ganhos de eficiéncia e competitividade;

Gestao de depdsitos: Desenvolver estratégias de captagdo mais seletivas, alinhadas
ao perfil de risco e as necessidades de crédito dos clientes, evitando excesso de liquidez
improdutiva;

Capacitacdo da mao-de-obra: Implementar programas de formacgéo continua para
melhorar a qualidade dos servigos e aumentar a eficiéncia operacional;

Expansao regional: Priorizar a abertura de agéncias em zonas estratégicas e o
fortalecimento de servicos digitais para inclusao financeira.

Recomendacgoes para pesquisas futuras

Analise longitudinal: Incorporar séries temporais para captar efeitos dindmicos da
inflacdo, inovagao tecnoldgica e politicas regulatorias;

Dimensdes qualitativas: Incluir variaveis como satisfacdo do cliente, qualidade dos
servigos e capital humano, ampliando a compreensao da eficiéncia além dos indicadores
quantitativos;

Modelos hibridos: Explorar combinag¢des entre DEA e regressdes Tobit ou modelos

estocasticos de fronteira, para maior robustez dos resultados;
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Comparacéo internacional: Realizar benchmarking com bancos de paises africanos
com estruturas semelhantes, permitindo identificar padrées regionais de eficiéncia;
Impacto regulatorio: Avaliar como mudangas na regulagdo bancaria e monetaria,

influenciam a eficiéncia técnica e a sustentabilidade do setor.
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