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Resumo

Este estudo analisa as relagcdes das empresas do mobilidrio de Santa Cata-
rina que estdo inseridas em arranjos produtivos locais com os compradores
internacionais. O foco especifico de andlise € a identificacdo das possibili-
dades de upgrading tecnoldgico através da aprendizagem interativa com os
compradores internacionais. A industria do mobilidrio de Santa Catarina ¢
responsavel por 50% das exportagdes nacionais de mdveis e, nos principais
mercados consumidores, EUA e Europa, a comercializacdo ¢ realizada
através de grandes distribuidores internacionais. Pretende-se investigar a
possibilidade das empresas, em aglomerados produtivos, obterem vanta-
gens competitivas sustentaveis nos mercados internacionais, parcialmente
associadas as suas relagdes no ambito das cadeias globais. Avalia-se, es-
pecificamente, os processos de aprendizagem tecnologica associados as
relacdes que as empresas do mobilidrio em Santa Catarina estabelecem
com as cadeias globais. Com base no referencial Neo-Schumpeteriano, que
aborda os processos de aprendizagem tecnoldgica, foi realizada pesquisa
de campo usando questiondrio estruturado para a andlise das caracteristi-
cas das capacitagdes tecnologicas das empresas catarinenses selecionadas,
localizadas em aglomeragdes produtivas de Santa Catarina.
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1. INTRODUCAO

O processo inovativo estd associado a capacidade das empresas de
estabelecer relagdes interativas com os mais diversos agentes econdomicos.
Com isso, os avangos das tecnologias de informacdo e comunicacdo de-
sempenham um papel preponderante ao permitirem uma fragmentagdo das
diversas etapas do processo produtivo. Através deste sistema a producao
pode ser feita em diversas unidades produtivas ou até em diversas partes
do globo e reintegradas novamente, constituindo assim redes de subcon-
tratacdo nacionais e internacionais. A integrag¢do produtiva realizada entre
agentes globais instituem as chamadas Cadeias Globais de Valor (CGV)
ou Producdo em Redes Globais (PRG). A producdo em CGV e PRG busca
beneficiar-se especialmente de diferentes estruturas de custos, motivadas
por diferentes condi¢des de fabricacdo. A corrente teorica que analisa esta
forma de fabricacdo, defende que a inser¢do em CGV e PRG pode propor-
cionar efeitos de longo alcance, notadamente pela possibilidade de difusao
de conhecimentos, de habilidades, de id€ias, de aprendizagem e upgrading
tecnoldgicos capturados através de externalidades coletivas intensificando
assim o processo inovativo e fortalecendo as condi¢des competitivas. Desta
forma, o estudo pretende analisar o alcance proporcionado pela inser¢do em
CGYV e PRG aos arranjos produtivos do mobilirio selecionados.

O artigo tem a seguinte estrutura: apresentacdo das principais referén-
cias para a andlise, destacando-se os padrdes de aprendizagem na industria de
moveis e os tipos de upgrading sugeridos na literatura recente; levantamento
dos principais fatores do padrdo de concorréncia, com base no trabalho de
KAPLINSKY, ef al (2003), segundo os tipos de compradores existentes no
mercado internacional de méveis; identificacdo das diferentes relagdes entre
os compradores externos ¢ os fornecedores nacionais e seus efeitos sobre as
possibilidades de upgrading dos fornecedores nacionais; apresentacdo das
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principais caracteristicas da induastria do mobiliario em Santa Catarina e os
arranjos produtivos locais que serdo objetos desta analise e; como conclusao,
apresentacdo das especificidades de insercdo no comércio internacional e
as possibilidades de upgrading.

2. PROCESSOS DE APRENDIZAGEM TECNOLOGICA E AS
POSSIBILIDADES DE UPGRADING: AS REFERENCIAS PARA
A ANALISE

O regime tecnologico® e as estruturas de mercado que condicionam
os padrdes de aprendizagem na industria do mobilidrio apresentam as se-
guintes caracteristicas: a) as inovagdes se originam na industria produtora
de equipamentos e insumos; b) as oportunidades tecnoldgicas possibilitam
principalmente inovagdes € melhoramentos nos processos € em design do
produto; ¢) a transferéncia tecnoldgica ocorre incorporada nos equipamen-
tos cuja producdo ¢ principalmente internacional e; d) sdo baixas tanto as
barreiras a entrada, quanto as possibilidades de apropriacdo do resultado
econdmico da introducdo de inovacdes. (Rabelotti, et al, 2003).

Neste sentido, os padrdes de aprendizagem* se fundamentam nas
condig¢des locais de absor¢do de inovagdes e melhoramentos, ou seja, nas
possibilidades das interagdes locais estimularem, internamente, as trocas
de conhecimentos tacitos e capacitacdo para sele¢do e incorporacdo de
novas tecnologias, buscando ganhos, principalmente nos melhoramentos
de processos. Também as modificagdes no design sdo centrais para os
processos competitivos. A construgdo de capacitacdes exige, além de
interagdes locais que podem ser proporcionadas por sua participagdo em
arranjos ou sistemas produtivos locais’, fortes intera¢des com agentes de
fora destas aglomeragdes. A inser¢do destes sistemas locais em cadeias
globais de valor® torna-se uma dimensdo importante da avaliagdo das
capacidades competitivas do ambiente local.

* Sobre regime tecnoldgico ver Breschi e Malerba (1997).

* Sobre os processos de aprendizagem ver Lundwal (1992), Malerba (1992), Schmitz e Knorringa (1999) e Campos
et al, (2003).

® Sobre arranjos e sistemas produtivos locais ver Cassiolato et al. (2003).

¢ Aliteratura identifica dois tipos de “cadeias globais de valor”: cadeias coordenadas por produtores e cadeias coorde-
nadas por compradores (Humphrey e Schmitz, 2001). Para esta andlise importa apenas o segundo tipo.
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Rabellotti et al, (2003, p. 05), identifica trés tipos de upgrading tec-
nolégico:

(a) process upgrading, transforming inputs into outputs more
efficiently by re-organizing the production system or introdu-
cing superior technology, b) Product upgrading, is moving
into more sophisticated product lines in terms of increased
unit values, c) functional upgrading, is acquiring new, supe-
rior functions in the chain, such as design or marketing or
abandoning existing low-value added functions to focus on
higher value added activities.

As evidéncias empiricas sobre os impactos da inser¢do de sistemas
produtivos locais em cadeias globais de valor, considerando os padrdes
de aprendizagem em setores tradicionais como acima descrito, sugerem
que os upgrading em processo podem ser estimulados pelas interagdes
com os agentes pertencentes as cadeias globais de valor. No entanto, o
upgrading de produto e o funcional que indica a possibilidade de mover-
se para segmentos com maior agregacao de valor nas cadeias produtivas,
tende a ser mais reduzido.

Este trabalho abrange a analise de dois arranjos produtivos da industria
do mobiliario em Santa Catarina, sendo um na regido Oeste do Estado, de
formacdo bastante recente, e outro na regido Norte, ja consolidado como o
principal pdlo exportador de méveis do Brasil. As informagdes referente ao
arranjo produtivo da regido Oeste de Santa Catarina foram obtidas através
de entrevistas realizadas com 67 empresas, em agosto de 2003, com parti-
cipacdo de (40) quarenta micro, (24) vinte quatro pequenas e (03) médias
empresas, bem como a Associagdo do mobiliario local. Enquanto que as
informagdes para o estudo do arranjo do mobilidrio da microrregiao de Sao
Bento do Sul, regido Norte do Estado, foram obtidas através de entrevistas
realizadas em abril de 2004, com participacdo de (03) trés pequenas, (02)
duas médias e (02) duas grandes empresas, além de entrevistas com (02)
agentes de exportag¢do ¢ a Abimoével’.

7 Abimovel — Associacao Brasileira da Indstria do Mobiliario.
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No entanto, no decorrer da pesquisa percebeu-se que por ser de
desenvolvimento recente, o Arranjo Produtivo da regido Oeste de San-
ta Catarina ¢ menos denso, em termos de integracdo, com o mercado
externo e com foco predominantemente no mercado doméstico. Desta
forma, a analise dos efeitos da inser¢ao internacional através CGV e PRG
concentra-se predominantemente no arranjo produtivo do mobilidrio da
regido norte de Santa Catarina.

Com base nestas informacdes identificaram-se as relagdes das em-
presas dos arranjos locais com seus principais compradores externos. Nas
entrevistas procurou-se identificar: a) as formas de cooperagao realizadas;
b) as possibilidades de transferéncia de informagdes entre os agentes; c) as
dificuldades de inser¢do no mercado externo e; d) as principais vantagens
derivadas das formas de inser¢do. Com base nestas informagdes procurou-se
avaliar as caracteristicas e as possibilidades do tipo de upgrading propor-
cionado por relagdes interativas com os compradores internacionais.

3. FATORES DE COMPETITIVIDADE NO MERCADO INTER-
NACIONAL DE MOVEIS E FORMAS DE RELACAO COM OS
COMPRADORES

As caracteristicas da demanda, segundo os diferentes tipos de agentes
compradores no mercado internacional, estdo relacionados na figura 1.
Kaplinsky identifica trés tipos de compradores: a) redes de lojas varejistas,
(Multi-store retailer), compram de um grande niumero de fornecedores
localizados em um grande numero de paises e possuem uma rede de lojas
localizadas em diversos paises; b) compradores varejistas em menor escala,
(one-shop retailer), compram de um numero menor de fornecedores loca-
lizados em um numero menor de paises e;c) compradores especializados,
(specialized buyer), possuem diversos fornecedores em diversos paises e

vendem em apenas um pais ou regido. Estes ultimos podem ter escalas de
compra diferenciadas. (KAPLINSKY, 2003, p. 10).
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Qualidade
AR
Padronizagao Preco
Localizac¢ao A Entrega
=—4@— Comprador Varejista =fll= Rede de Loja Varejista Comprador Especializado

Fonte: Kaplinsky ez al. (2003).

Figura 1 - Caracteristica da Demanda Segundo os Diferentes Tipos de
Agentes Compradores de Mobilia no Mercado Internacional

Cada comprador prioriza distintos requisitos de competitividade. Conforme
se percebe, para as redes de lojas varejistas, a localizagdo do fornecedor e a
padronizagdo de servigos, de rotina e do produto sdo fatores relevantes que os
diferenciam dos demais tipos de compradores. Conforme esclarece Kaplinsky,
de forma geral, os fornecedores enfrentam menores exigéncias quando fornecem
para compradores varejistas em menor escala e compradores especializados do
que para as redes de lojas varejistas que atuam no ambito mundial.

Segundo os diferentes tipos de compradores, as caracteristicas da de-
manda tém exigido da industria do mobiliario o desenvolvimento de novas
capacitagdes, notadamente a partir da década de noventa. Destacam-se, a
necessidade de aprimoramentos em design, desenvolvimento de logistica e,
principalmente, a capacidade para desenvolver novas atividades na cadeia.
Neste contexto, a integracdo entre fornecedores e compradores tornou-se
extremamente importante na obtencdo de informagdes em processos de
aprendizagem interativa. Kaplinsky et al. (2003, p. 11).
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Kaplinsky analisa, segundo a visdo dos compradores externos, como
as relagdes entre compradores externos e fornecedores locais afetam as
possibilidades de upgrading por diferentes tipos de compradores. O qua-
dro 1 sintetiza esta analise. Nao € provavel a ocorréncia de upgrading em
produto nas relagdes com “compradores varejistas” e € bastante reduzida
tanto nas relacdes com as “redes de lojas varejistas” quanto nas relagdes
com “compradores especializados”.

De forma geral observa-se que, do ponto de vista do fornecedor nacio-
nal, as possibilidades de aprendizagem interativa podem lhe proporcionar,
principalmente, o upgrading em processo devido as maiores freqiiéncias
nas agdes interativas com os compradores.

No que se refere ao tipo de relagdes interativas, as que ocorrem com
um maior grau de freqii€éncia sdo as que se estabelecem no ambito dos
processos produtivos, interagdes no processo produtivo, e as referentes as
trocas de informacdes sobre tendéncias de mercado. A freqiiéncia das agdes
de natureza cooperativa ¢ muito reduzida.

Comprador Rede de Comprador
- ) varejista loja varejista especializado
Relagdes Interativas — — —
Freqiiéncia Freqiiéncia Freqiiéncia
Produto | Processo | Produto | Processo | Produto | Processo
Interagdes no processo | Rara- | Algumas Algumas | Algumas
. Nunca Sempre
produtivo mente vezes vezes vezes
Informagdes sobre
tendéncias de mercado | Rara- Rara- Rara- |Algumas| Rara- |Algumas
(em produtos e mente mente mente vezes mente vezes
processos)

~ . Rara- Rara- |Algumas| Rara- Rara- Rara-

Acgdes cooperativas
mente mente vezes mente mente mente
Proporcionar Rara- Rara- Rara- Rara-

. Nunca Nunca
treinamento mente mente mente mente
Proporcionar auxilio Rara- Nunca Rara- Rara- Rara- Rara-
financeiro mente mente mente mente mente

Fonte: Elaborado a partir de Kaplinsky ez a/, (2003, p. 13)
Quadro 1 — Percepcao dos Compradores Externos de Mobilia como Gera-
dores de Upgrading para as Empresas fornecedoras
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A atividade de design ¢ realizada de forma distinta pelos diferentes
compradores. Os “compradores varejistas” ndo desenvolvem seu proprio
design. As “redes de lojas varejistas” e os “compradores especializados”,
ou adquirem seus design de escritorios especializados ou investem signifi-
cativos recursos em pesquisa € em desenvolvimento de design proprio. De
forma geral, os compradores especializados procuram assegurar o dominio
das atividades de design, pois o consideram como uma importante fonte de
vantagem competitiva no comércio mundial.

4.AS CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA DO MOBILIARIO EM
SANTA CATARINA

A industria do mobiliario no Estado de Santa Catarina possui um re-
levante papel na geragcdo de emprego e renda, representando em torno de
25.700 empregos diretos®, além de apresentar significativo desempenho no
comércio exterior com expressivos saldos comerciais. Conforme indica a
tabela 1, existem 1.818 empresas no Estado com ampla predominancia de
micro e pequenas empresas’.

Tabela 1 — Quantidade de Empresas da Industria do Mobiliario no Estado
de Santa Catarina — Segundo o Segmento Produtivo ¢ Tamanho das Em-
presas — 2001.

Classificagdo Micro Pequena Média Grande  Total
Fabricagao de méveis com 1429 | 191 47 2 1669
predominancia de madeira
Fabrlcaga? de': moéveis com 56 1 ) ) 67
predominancia de metal
Fabricacao d'e moveis de 74 7 | ) 22
outros materiais
Total 1559 209 48 2 1818

Fonte: RAIS/MTE — 2001

& (RAIS/MTE, 2001).
? Entende-se como micro as empresas que possuem até |9 funciondrios, pequenas as que possuem entre 20 e 99
funciondrios, médias as que possuem entre |00 e 499 e grandes as que possuem acima de 500 funciondrios.
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A microrregido de Sdo Bento do Sul destaca-se na fabricagdo de
moveis e esta atividade industrial ja apresenta também um alto quociente
locacional em microrregides como Sao Miguel do Oeste e Chapecd,
no Oeste do Estado de Santa Catarina. A tendéncia de aumento das
especializacdes em outras regides do Estado se reflete numa relativa
desconcentracdo espacial da atividade, mas permanece a concentragao
nos espacos de formacgao inicial.

O desenvolvimento da industria do mobiliario no Estado esta direta-
mente ligado ao processo de colonizagdo. As regides onde se encontram os
principais arranjos produtivos do mobiliario foram colonizadas por imigran-
tes alemaes e italianos que trouxeram consigo suas culturas e, sobretudo,
as técnicas da industria manufatureira.

Os aumentos das exportagdes catarinenses de moveis coincidem com
os graves problemas enfrentados pela economia brasileira a partir dos
anos 80, forcando as empresas a buscarem alternativas frente as restrigoes
de demanda interna. Muitas empresas, apesar do seu bom nivel técnico,
encontravam-se com graves restri¢des financeiras e com pouca ou nenhuma
experiéncia no mercado externo.

Nos anos 80 surgiram inumeros agentes de exportagdo de moveis nos
principais arranjos produtivos, principalmente na regido Norte, que possibi-
litaram a intermediag@o entre os compradores internacionais € as empresas
do mobiliario nacional, funcionando como uma alternativa aos custos de
manter um departamento de vendas no exterior e ampliando a divisdo de
trabalho no &mbito dos arranjos produtivos. Estes exportadores, inicialmente,
agiam como elo de ligacdo com os compradores internacionais que, por sua
vez, eram agentes importadores.

Entretanto, o que parecia ser uma alternativa para a inser¢ao no mercado
internacional acabou desenvolvendo uma estrutura sélida e ampla. Em de-
corréncia tanto de seu porte quanto das restricdes macroecondmicas, especi-
ficamente no inicio do “Plano Real”, quando o Real esteve sobrevalorizado,
as empresas nao realizavam exportacdes regulares e evitavam internalizar
as atividades especializadas em comércio exterior, abrindo espago para a
consolidagdo dos agentes exportadores locais e, principalmente, consoli-
daram como principal forma de acesso aos mercados internacionais suas
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relagdes com os compradores atacadistas ou outros agentes importadores. A
pesquisa identificou 36 agentes exportadores localizados na regido Norte do
Estado, que trabalham exclusivamente com a exportagdo de moveis. Estes
agentes também sdo contratados pelas empresas do arranjo do mobiliario
da regido Oeste de Santa Catarina.

A seguir, apresenta-se, os principais resultados da pesquisa com as
empresas localizadas no arranjo produtivo moveleiro da regido Oeste e da
microrregido de Sdo Bento do Sul, no Norte de Santa Catarina. No primei-
ro caso estudado, a formagdo do aglomerado € bastante recente, tendo-se
desenvolvido principalmente nos anos 90. No segundo caso, o arranjo
produtivo formou-se desde os anos 60, consolidando-se como importante
polo exportador da industria moveleira nacional.

4.1. Arranjo produtivo moveleiro da regido oeste de Santa Catarina

A regido em estudo'® é constituida por 59 cidades, dentre as quais 37
possuem empresas moveleiras''. Cerca de 70% das empresas da regido
Oeste e 75,3% do emprego deste segmento industrial estdo concentrados
nos municipios de Chapecd, Coronel Freitas, Nova Erechim, Pinhalzinho,
Modelo, Sao Lourengo do Oeste, Sao Miguel D’Oeste, Sao José do Cedro
e Maravilha. Apesar de ndo constituirem uma area geografica contigua,
de acordo com o IBGE, todos estdo localizados em duas microrregides
homogéneas limitrofes. Além disto, a similaridade das caracteristicas da
industria, principalmente pela presenga de micro € pequenas empresas em
todos os municipios e a dimensdo institucional que caracteriza um espaco
comum, permitem considerar este conjunto como um arranjo produtivo
localizado da industria do mobiliario, cujo nucleo principal € formado pelos
municipios acima referidos.

12 Os municipios da regido Oeste de Santa Catarina, definidos para o estudo, compreendem a microrregido de Sdo
Miguel D’ Oeste e a microrregiao de Chapecé.

""" Os municipios que compreendem a regido em estudo e que possuem fabricas de moveis séo: Aguas de Chapeco,
Aguas Frias, Bom Jesus D “Oeste, Caibi, Campo Eré, Chapecd, Coronel Freitas, Cunha Pora, Formosa do Sul, Irati,
Maravilha, Modelo, Nova Erechim, Palmitos, Pinhalzinho, Quilombo, Sdo Carlos, Sdo Lourenco do Oeste, Saudades,
Serra Alta, Sul Brasil e Unido D “Oeste, Anchieta, Descanso, Dionisio Cerqueira, Guaraciaba, Guaraja do Sul, Ipora
do Oeste, Itapiranga, Mondai, Palma Sola, Princesa, Riqueza, S3o Jodo do Oeste, Séo José do Cedro, Sao Miguel do
Oeste e Tunapolis. (RAIS/MTE-2001).
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Existem 293 empresas da industria do mobilidrio neste arranjo pro-
dutivo, com presenca aproximada de 99% de micro e pequenas empresas,
sendo que as demais s@o médias e inexistem grandes empresas no local. As
que produzem moveis com predominancia de madeira representam 89,5%
das empresas do arranjo, 4,4% com predominédncia de metal e 5,96% que
produzem moveis com predominancia de outros materiais. O principal
produto do arranjo local € moével residencial, com pequena participacdo
de movel para escritorio. Estas empresas geram 3.823 empregos diretos,
representando cerca de 5% dos empregos da economia na regido. O nimero
meédio de empregos por empresa no arranjo € de 13 trabalhadores. Deste
total, cerca de 29,1% sao criados pelas micro, 55,9% pelas pequenas e 15%
pelas médias empresas. (RAIS/MTE,2001).

As empresas do arranjo produtivo do mobiliario da regido Oeste de
Santa Catarina exportam aproximadamente 10% da produgdo. Diversas
empresas, particularmente as médias, estdo integradas com os compradores
externos. No entanto, ha também algumas pequenas empresas que comer-
cializam no mercado externo. A maior parte destas exporta para mercados
da América Latina e Oriente Médio e poucas comercializam no mercado
europeu e estadunidense.

Através de agentes exportadores, as empresas do arranjo vendem
principalmente para os “compradores especializados” que fornecem o
prototipo e o design do movel a ser produzido. De acordo com as empre-
sas, o principal fator critico explorado pelos compradores € o prego. A
caracteristica deste tipo de comprador € a posse de grandes carteiras de
fornecedores em diversos paises, sugerindo uma intensa concorréncia em
preco no mercado mundial.

Através da interacdo com os “compradores especializados”, as mé-
dias empresas, especialmente, estdo logrando a realiza¢do de upgrading
em processo. Entretanto, as possibilidades desta realizacdo sdo bastante
restritas devido as fracas relagdes cooperativas com este tipo de comprador
internacional. Um importante fator que dificulta este tipo de upgrading é
de origem interna ao arranjo. A reduzida divisdo do trabalho no interior
do arranjo dificulta as complementaridades locais e, por conseqiiéncia, a
flexibilidade na producao.
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4.2. Arranjo produtivo moveleiro da regido norte de Santa Catarina

O arranjo produtivo da regido Norte ¢ formado por 03 municipios'* loca-
lizados na microrregido de Sao Bento do Sul. Sao 294 empresas da industria
do mobilidrio e cerca de 90% sdo micro e pequenas, 27 sdo médias e 02 sdo
grandes empresas. As que produzem modveis com predominancia de madeira
representam 98,6% das empresas do arranjo. O principal produto do arranjo
local é mdvel residencial de pinus, com pequena participagdo de mével de
madeira de lei. Estas empresas geram 9.803 empregos diretos, representando
aproximadamente 30% dos empregos da economia na regido. No arranjo mo-
veleiro, o nimero médio € de 33 trabalhadores por empresa, cerca de 13,6%
da forca de trabalho formal estd nas micro, 25,2% nas pequenas, 45,6% nas
médias e 15,6% nas grandes empresas. (RAIS/MTE,2001).

Este arranjo produtivo teve sua origem por volta de 1960 e somente a partir
dos anos 70 passou a exportar. Nos anos 80, o processo de inser¢ao externa
intensificou-se e cerca de 80% da sua produgao passou a ser exportada, tornando
o Estado de Santa Catarina o principal exportador de mobilia do Brasil".

Neste arranjo, os principais compradores sdo os “compradores espe-
cializados”. Contudo, em propor¢des menores, a produgdo é comercializada
também com “compradores varejistas” e “redes de lojas varejistas”. Com
excecdo de “uma” grande empresa, a comercializacdo para os principais
mercados mundiais, EUA ¢ EUROPA, ocorre estritamente através da inter-
mediagdo de agentes exportadores nacionais e internacionais.

A figura 2 identifica as principais formas de interagdo entre as empresas
e os compradores entre os anos de 2001 a 2003, mais especificamente com
os “compradores especializados”. O design é desenvolvido exclusivamente
pelos compradores e repassados as empresas. Desta forma, hé a necessida-
de da capacitagdo do fornecedor para adaptar e melhorar os processos. As
empresas consideram que o acesso a novos design pode ampliar suas capa-
citacdes tanto no processo quanto no desenvolvimento de novos produtos.
Tais capacitagdes poderiam lhes proporcionar acesso aos “compradores
varejistas” e, possivelmente, também as “redes de lojas varejistas” mais

12 Os municipios que compreendem a regido em estudo sdo: Rio Negrinho, Sdo Bento do Sul e Campo Alegre.
(RAIS/MTE-2001).

12 O estado de Santa Catarina foi responsavel por 49,6% das exportages brasileiras da indUstria do mobiliario no ano
de 2003. Percentuais semelhantes também sao evidenciados nos anos anteriores. (MDIC/AliceWeb, 2004)
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exigentes. No entanto, o que se observa ¢ que as relagdes com os atuais
compradores externos, “compradores especializados” e agentes exporta-
dores, sdo predominantemente de natureza comercial, sem incluir outras
atividades de natureza mais cooperativa.

A capacitacdo de recursos humanos inexiste como forma de coope-
racdo entre os compradores externos e as empresas, mas em fungdo das
necessidades e exigéncias impostas pelos compradores, as empresas buscam
constantemente realizar treinamento e capacitagdes de recursos humanos. Da
mesma forma, ndo existe cooperag@o entre as empresas ¢ os compradores
no que se refere ao auxilio financeiro. Em algumas ocasides, dependendo
das condig¢des acordadas no contrato de venda, pode ocorrer o pagamento
antecipado, o que pode reduzir problemas como por exemplo, a inadimplén-
cia. A participacdo em feiras internacionais € considerada pelas empresas
como um importante elemento para a promogao comercial, mesmo de forma
limitada, pois nas principais feiras do mobiliario mundial, os compradores
atacadistas ndo utilizam a marca das empresas fornecedoras.

Participagao em Feiras
Internacionais

Auxilio Financeiro

Capacitagao de
Recursos Humanos

Design e estilo de 078
produtos ’

Desenvolvimento de
Produtos e Processos

Fonte: Pesquisa de Campo

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas)

Figura 2 - Indice de Importancia* Atribuido pelas Empresas as Formas de
Cooperagao Realizadas com os Compradores dos Principais Mercados Mun-
diais (EUA, EUROPA) Entre os Anos de 2001 e 2003 - Arranjo Produtivo
do Mobiliario da Regidao Norte, SC - 2004
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A tabela 2 identifica os principais resultados das intera¢des com 0s
compradores externos'* na avaliacdo das empresas do arranjo. De forma
geral, as empresas destacam significativas melhorias na qualidade dos pro-
cessos em fun¢ao do acesso ao mercado externo.

Esta forma de inser¢ao possibilitou importantes incrementos e upgrading
em processos, especialmente para as pequenas e médias empresas. Entretanto,
para as grandes empresas, estes efeitos foram mais reduzidos, principalmen-
te em decorréncia destas ja possuirem elevado nivel nas suas capacita¢des
tecnoldgicas. Estas melhorias também se refletiram no produto e ampliaram
as oportunidades de negdcio e a inser¢do no mercado externo.

As entrevistas realizadas com os agentes exportadores e as instituicdes
de apoio confirmam as vantagens apontadas pelas empresas. Segundo a
Abimovel, as melhorias das condi¢des de comercializacao estao diretamente
associadas aos melhoramentos nos processos produtivos e esses refletindo
em melhoramentos na qualidade dos produtos.

Tabela 2 — Indice de Importancia* dos principais resultados das intera-
coOes realizadas com os compradores dos principais mercados mundiais
(EUA, EUROPA) — Arranjo Produtivo do Mobilidrio da Regido Norte
de Santa Catarina — 2004

Descri¢ao Pequena Média Grande
Melhoria na qualidade dos produtos 0,60 1,00 0,60
Desenvolvimento de novos produtos 0,65 0,60 0,80
Melhoria nos processos produtivos 1,00 0,80 0,60
Melhorias nas condigdes de fornecimento dos produtos 0,80 0,80 0,80
Melhor capacitagdo de recursos humanos 0,45 0,30 0,30
Melhoria nas condi¢gdes de comercializa¢do 0,60 0,60 0,60
Introdugio de inovagdes organizacionais 0,80 1,00 0,45
Novas oportunidades de negocios 1,00 0,80 1,00
Maior inser¢do da empresa no mercado externo 1,00 1,00 0,80

Fonte: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas)

'* Faz-se necessario ressaltar que a forma de inser¢ao das pequenas empresas € diferente das médias e grandes
empresas. Geralmente estas participam do comércio exterior como subcontratada de outras empresas em alguma
etapa do processo produtivo.
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A figura 3 mostra o indice de importancia do tipo de informagao trans-
ferida as empresas pelos compradores, que sdo as caracteristicas e tendéncias
do design. Os compradores internacionais, especialmente os “compradores
especializados”, desenvolvem pesquisas nos mercados consumidores e
identificam as principais tendéncias de design, passando para as empresas as
especificagdes técnicas e algumas vezes até mesmo os prototipos do mével
a ser produzido, criando a possibilidade de imitagdo. Também € considerada
importante a absor¢ao de informagdes pelas empresas sobre as caracteristicas
de mercado repassadas pelos compradores externos.

Consultorias Técnicas . 0,03

Tendéncias de Design 48

do Mercado ’
Licengas, Patentes e e
"know-how" ’

Fonte: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas)

Figura 3 - Indice de Importancia* das Informacdes Transferidas pelos Com-
pradores Externos, EUA ¢ EUROPA - Arranjo Produtivo da Regido Norte
de Santa Catarina — 2004

Outro ponto avaliado foi a transferéncia de licengas e patentes, ou
know-how. Contudo, estas formas de troca de informag¢des ocorrem de
maneira isolada em raras ocasides. Em alguns casos onde ha relagdes
de confianca entre os compradores externos, especialmente “redes de
lojas varejistas”, ou agentes e as empresas, esta ¢ uma pratica comum.
Transferéncias de informacdes através de consultorias especializadas sdo
praticamente inexistentes e, quando ocorrem, s3o no sentido de inspec¢do
das condi¢des produtivas das empresas.
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As principais dificuldades para o acesso ao mercado exportador, com
maior referéncia aos da EUROPA e EUA, estdo relacionadas na figura 4. De
acordo com as empresas, o preco ¢ o fator determinante para a inser¢cao no
mercado externo, principalmente se o acesso for através de “compradores
especializados”, pois estes possuem fornecedores em diversos paises e consi-
deram o prego como fator determinante para a escolha dos fornecedores.

Outro fator evidenciado que dificulta a inser¢ao no mercado externo € a
dificuldade encontrada no transporte portuario. A falta de investimentos nos
portos brasileiros gera problemas estruturais aumentando o tempo de carga,
de descarga e de armazenagem, o que aumenta os custos para as companhias
de navegacao que acabam por reduzir as linhas na América do Sul em busca
de opcdes mais lucrativas. Outro ponto ressaltado pelas empresas que agrava
este problema ¢ o sucateamento da “Marinha Mercante” brasileira.

0,96

Exigéncias de Design

Grandes Escalas

Exigéncias de Entrega

Logistica de Distribui¢ao (dificuldades Portuarias) 0,96
Padronizagao (Servigos, Producéo, Rotinas) 0,44

Altas Exigéncias de Qualidade 0,57

Fonte: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas)

Figura 4 - Indice de Importancia* das Principais Dificuldades ao acesso
principal mercado de exportacio (EUROPA e EUA) - Arranjo Produtivo
do Mobilidrio da Regido Norte de Santa Catarina - 2004

A customizagdo de produtos é um fator que dificulta a inser¢@o externa das
empresas devido ao alto grau de flexibilidade exigido nos processos produtivos.
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Da mesma forma, a exigéncia de normas técnicas € considerada como uma
dificuldade em decorréncia das especificidades de cada mercado consumidor.

5. INSERCAO EXTERNA E POSSIBILIDADES DE APRENDIZA-
GEM NOS ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

Este trabalho procurou analisar as possibilidades de aprendizagem nas
empresas localizadas em arranjos produtivos do mobilidrio proporcionadas
pelas relacdes com os compradores externos que participam das cadeias
globais de valor. A localizag@o das empresas em arranjos produtivos permite
a essas empresas explorarem externalidades locais que alavancam suas vanta-
gens competitivas. Uma maior divisdo do trabalho no local, criando comple-
mentaridades produtivas, proporciona o desenvolvimento de especializagdes
locais. Tais especializagdes ampliam as possibilidades de flexibiliza¢do dos
processos produtivos que possibilitam condi¢des para inser¢do nos merca-
dos internacionais. No entanto, os efeitos desta inser¢do sobre a criagdo de
competéncias nas empresas dependem do tipo de comprador externo.

No arranjo localizado na regido Oeste do Estado, a menor divisdo do
trabalho se traduz também em menor inser¢do nos mercados internacio-
nais, enquanto que o arranjo localizado da regido Norte do Estado, com
uma intensa divisdo do trabalho e maior complementaridade, exporta parte
significativa da sua producdo.

As caracteristicas do padrdo de aprendizagem em industrias tradicionais,
como a capacidade para absorver inovagdes geradas nos setores produtores de
equipamentos e insumos, € a necessidade de realizar constantemente melhora-
mentos no design, fazem com que, além de fortes interagdes locais, as relagdes
com agentes externos aos arranjos sejam uma importante fonte de informagao.

A observagdo das relacdes entre as empresas € os compradores externos
nos dois arranjos localizados em Santa Catarina evidenciou estes aspectos.
No arranjo da regido Norte do Estado ocorreu o desenvolvimento de um
segmento de agentes exportadores que passaram a atender também as empre-
sas do arranjo do mobilidrio em formacdo no Oeste. Além disto, criaram-se
também redes de subcontratacdo que possibilitam as pequenas empresas
participarem como fornecedoras das médias e grandes exportadoras. Este
aspecto ¢ mais evidente no arranjo da regido Norte e bastante incipiente no
da regido Oeste de Santa Catarina.
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De acordo com as entrevistas realizadas, conclui-se que as relagdes
entre os compradores externos € as empresas locais proporcionam a reali-
zacgdo de upgrading em processo. Contudo, as possibilidades de upgrading
funcional e em produto dependem das capacitagdes locais desenvolvidas
pelas empresas. Mas as possibilidades para ampliar a capacitag@o tecnolo-
gica ndo decorrem diretamente de processos interativos de aprendizagem
com os agentes externos. As formas de interagdes com tais agentes, quer
pelas caracteristicas do padrao de concorréncia, que exige dominio sobre
os processos de design, quer pela intensidade do fator preco no processo
competitivo, ndo estimula de maneira significativa formas de relagdes de
natureza cooperativa. No entanto, o esfor¢o das empresas para manterem-se
neste mercado bastante competitivo estimula a aprendizagem que acaba por
ampliar as capacitacdes, principalmente em processo. Este aspecto, aliado a
sinergia que decorre das relagdes entre os agentes internos ao arranjo, redes
de subcontratacdo, possibilita manter as condi¢des de competitividade.

As observagdes empiricas sobre as relagdes dos diferentes compradores
do mercado internacional, conforme apontado na literatura, tém impactos
diferenciados sobre as capacitagdes das empresas locais. No caso dos arran-
jos estudados, estas relagdes ocorrem, ou através dos agentes de exportacgao,
ou diretamente, principalmente com os “compradores especializados”. Estas
relagdes, apesar de proporcionarem diversos efeitos positivos reconhecidos
pelos agentes entrevistados e criar condi¢des para manter ou até¢ ampliar
sua posi¢ao nos mercados internacionais, ndo proporcionam subsidios para
realizag¢do de upgrading funcional, ou seja, para mover-se para segmentos
com maior agregacao de valor nas cadeias produtivas.

INCLUSION IN GLOBAL VALUE CHAINS: INFLUENCE OF
FOREIGN GOVERNANCE ON THE FURNITURE INDUSTRY
OF THE SANTA CATARINA STATE

Abstract
This study examines the relationships of companies in the furniture sector

of Santa Catarina state that are embedded in local production arrangements
with international buyers. The specific focus of analysis is the identification
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of opportunities for technological upgrading through interactive learning
with international buyers. The furniture industry of Santa Catarina state
is responsible for 50% of national exports of furniture and, in the main
consumer markets, U.S. and Europe, the marketing activity is done by
large international distributors. The aim is to investigate the possibility
of enterprises in productive clusters to obtain sustainable competitive
advantage in international markets, partly linked to its relations within
global chains. We evaluate, specifically, the learning processes associated
with technological relations that furniture companies in Santa Catarina
state hold with the global chains. Based on the neo-Schumpeter’s
approach, which addresses the processes of learning technology, a field
research was conducted using a structured questionnaire for the analysis
of the characteristics of technological capabilities of selected companies,
located in production clusters of Santa Catarina.

Keywords: furniture industry; learning technology; global chains.
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