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Resumo

O desenvolvimento de atividades inovativas constitui um requerimento funda-
mental para as empresas construirem melhores condi¢cdes competitivas. Para
tanto, empresas desenvolvem mecanismos de aprendizagem visando promover
mudangas técnicas relevantes em produtos, processos e gestdo. Considerando
este referencial, o presente estudo avalia os processos de aprendizagem tec-
noldgica nas micro e pequenas empresas do arranjo produtivo vestuarista em
Brusque, Santa Catarina. Com tal propdsito, foram entrevistadas 46 empresas
de pequeno porte, cujas informagdes permitiram constatar a existéncia rotinei-
ra de processos inovativos. Estes ocorrem, sobretudo, a partir dos mecanismos
de aprendizagem que se processam na produg¢@o através dos trabalhadores
(learning by doing), com fornecedores (learning by interacting) e clientes
(learning by using). Como resultado, os esforcos inovativos tém possibilitado
as empresas acompanharem as mudancas no padrdo tecnologico, postas em
termos de moda, design e estilo dos produtos no mercado.
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1. INTRODUCAO

As inovagdes constituem um instrumento importante utilizado pelas
empresas no jogo concorrencial de mercado. No seu contexto, gera mudanga
no estado das artes do processo produtivo, possibilitando ganhos que se
manifestam de diferentes formas, tais como: melhor qualidade dos produtos,
maior quantidade produzida, reducdo de custos operacionais, elevacdo da
participagcdo empresarial no mercado, etc. Nesta perspectiva, as empresas
realizam esforgos voltados para a construcdo de capacitacdo inovativa, crian-
do para tanto, condi¢des internas e externas as suas esferas. Tais esfor¢os
figuram em criar infra-estrutura tecnologica — laboratorios, equipamentos,
técnicos —, destinar recursos permanentes para pesquisa e desenvolvimento
(P&D), manter relagdes externas com clientes, fornecedores, universidades
e institutos de pesquisa, entre outros.

Estas possibilidades estdo abertas a todos os setores produtivos, do
tradicional ao dindmico. Porém, as condic¢des para tal ocorréncia variam
dadas as caracteristicas da tecnologia, estrutura institucional de apoio, con-
di¢des econdmicas das empresas, valores sdcio-culturais empresariais, etc.
No setor téxtil-vestudrio, o subsegmento vestuario se caracteriza pelo valor
baixo de investimento requerido, acesso fécil a tecnologia, conhecimento
difundido, facilidade na operacionalizagdo produtiva, entre outros aspec-
tos. Conhecer a dindmica inovativa deste subsegmento € o propdsito deste
estudo, considerando que, apesar de ser um setor tradicional, portador de
padrdo tecnologico maduro, as inovacdes de produto, processo e organiza-
cional sdo requeridas para atender as exigéncias das colegdes de produtos
que adentram, anualmente, o mercado.

Neste sentido, o presente estudo tem como objetivo verificar a dindmica
dos processos inovativos de empresas de pequeno porte, micro e pequenas
empresas (PMEs) situadas no arranjo produtivo local (APL) vestuarista
da cidade de Brusque, considerada o berco da industria téxtil-vestuario do
estado de Santa Catarina. Assim sendo, o texto esta dividido em 5 seg¢des.
Nesta 1%, secdo tem-se a introdugdo; na 2%, se¢do, discute-se o tratamento
tedrico-analitico sobre aglomeragdes produtivas e processo inovativo; na
3% sec¢do, apresentam-se algumas caracteristicas das empresas selecionadas;
na 4% secdo analisa-se a dindmica dos processos inovativos nas empresas
selecionadas; e por fim, na 5% se¢do realiza-se a conclusdo.
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2. ELEMENTOS CENTRAIS DO TRATAMENTO TEORICO-
ANALITICO SOBRE AGLOMERACOES PRODUTIVAS E
PROCESSO INOVATIVO

Nos ultimos anos, dentro da economia industrial emergiu com grande
forca a andlise de aglomeragdes industriais em determinadas regides geo-
gréficas. Ainda que grande parte destes estudos ndo tenha mais de 30 anos,
a génese de tal andlise ¢ imputada a Alfred Marshall, j& no final do século
XIX. Entretanto, esta linha de pesquisa na economia industrial ficou dormen-
te durante os anos em que o modelo fordista dominou o cenério produtivo
ao redor do planeta. Com a decadéncia do fordismo, voltaram a cena as
discussdes tedricas acerca dos aglomerados industriais denominados por
Marshall de distritos industriais (NADVI; SCHMITZ, 1994).

Alfred Marshall ¢ apontado por diversos autores como o primeiro autor
a investigar a dindmica econdmica dentro dos aglomerados industriais, ve-
rificando suas caracteristicas, vantagens e processos de formagao. Segundo
Nadvi e Schmitz (1994), Marshall avaliou principalmente os aglomerados
industriais que se formaram em paises proeminentes da primeira revolugao
industrial, como Inglaterra e Alemanha. De acordo com Marshall (1982),
os principais fatores que interferiam na instalacdo das empresas, naquele
periodo, eram fatores fisicos, como os recursos naturais de clima e solo;
a existéncia de insumos e fornecedores nas proximidades; facilidades de
escoamento da producdo; dindmico comércio; ativas acdes politicas e so-
ciais, entre outras.

Todavia, apos a instalacdo destas empresas em uma mesma localidade,
eram desenvolvidas outras vantagens da aglomeragdo. Conforme Marshall
(1982) ao longo do tempo, quando alguma atividade se dissemina entre os
habitantes de uma localidade, a arte de produzir enraiza-se e é passada de
geracdo para geracdo, € com isto o conhecimento € transmitido, permitindo
o surgimento de uma concentracio industrial altamente especializada na
producgdo de determinado artigo. Neste contexto, forma-se um estoque de
mao-de-obra especializado para o desenvolvimento daquela atividade, cujos
trabalhadores, muitas vezes, sdo 0s que ndo somente motivam a instalagao
das empresas em determinadas localidades, como sdo motivagdo suficiente
para fazer com que as empresas permanegam ali instaladas.
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Neste sentido, Marshall apresenta o significado de economias de
aglomeracdo. Estas decorrem das presencas de empresas de pequeno por-
te, atuantes em um mesmo setor € em setores correlatos, e de empresas
fornecedoras de insumos, matérias-primas, maquinas € equipamentos € em
atividades de organizagdo e comercializagdo, concentradas geograficamente.
Tais empresas, no exercicio de suas fungdes, promovem maior divisdo do
trabalho, melhor fornecimento de matérias-primas e equipamentos € maior
organizac¢do do comércio e economia de material. Diante destes agentes e
tarefas, o distrito alcanca a eficiéncia produtiva e organizacional, o que se
traduz por vantagem competitiva local (MARSHALL,1982).

Nos dias atuais, a visdo italiana de distrito industrial difere da visdo
marshaliana tradicional pelo fato de tratar as empresas segundo nivel ele-
vado de intercambio com clientes, fornecedores, bem como de promover a
cooperagdo entre competidores visando a estabilizagdo de seus mercados e o
compartilhamento de riscos e inovagdes (MARKUSEN, 1995). Desta forma,
sob a perspectiva de Marshall, é ressaltado apenas o beneficio das economias
externas, via complementaridade produtiva e trabalho especializado, no
interior dos distritos industriais. Em contrapartida, a principal colaboracao
da anélise italiana sobre os distritos industriais € o relacionamento entre os
diversos atores econdmicos, sociais e politicos, tais como, caracteristicas
socio-culturais, capacitacdo social, producgdo flexivel, provisdo de servigos
reais € de competi¢do-cooperacdo entre 0s mesmos.

O distrito industrial passou a ser entendido como um espaco territorialmente
delimitado onde ocorrem varias interagdes produtivas, econdmicas € sociais.
O estudo destes distritos industriais pode ampliar o entendimento acerca dos
sistemas economico-social-politico-institucional € de um ambiente tecnologico e
organizativo das empresas, cujas caracteristicas estdo expressas no Quadro 1.

Desta maneira, os distritos industriais nao se configuram apenas pelo fato
de estarem agrupados, localmente, em um determinado espaco geografico.
As empresas de um distrito estdo organizadas por alguns principios. Existem
varios principios organizativos, cujo mais importante ¢ a formagao sélida
de redes de empresas, onde por meio de especializagdo e das relagdes de
subcontratagdo, empresas realizam, entre si, divisao de tarefas e ou de etapas
do processo produtivo. Nestes termos, a subcontratacdo de empresas para a
realizagdo de tarefas contribui para a promog¢ao da capacidade coletiva.
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No Brasil, outro marco analitico a respeito do desenvolvimento dos aglo-
merados produtivos firma-se sob a designagdo de Arranjos Produtivos Locais
(APLs). Estes se referem, segundo Vargas (2002), a aglomerados de agentes
econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territorio, operando
em atividades correlacionadas. Existem vinculos de articulagio, interacao, co-
operagao e aprendizado entre agentes, porém nao chegam a ser significativos
ao ponto do grau de articulag@o apontar a existéncia de uma etapa superior de
organizagdo posta como um Sistema Produtivo e Inovativo (SPIs), cujas ca-
racteristicas apontadas sdo relevantes (CASSIOLATO e SZAPIRO, 2002).

Concentragao geografica e setorial em torno da cadeia produtiva principal cuja
proximidade entre as empresas favorece a difusdo de ideias, a inovagéao téc-
nica, o estimulo a colaboragéo que aceleram as operagdes industriais.

Predominéncia de pequenas e médias empresas concentradas num espago
limitado com organizag&o econémica e social eficaz.

Presenca de encadeamentos “para frente” e “para tras”, feitas por meio dos
elos entre as empresas fornecedoras de matérias-primas, maquinas e equi-
pamentos, a empresa principal transformadora de produto final e desta para o
consumidor através de varejistas, atacadistas, representantes e agentes etc.

Consideravel especializagdo em nivel local, causada pela presenga marcante
de uma industria que liga em um conjunto varios setores relacionados ao
produto local.

Consideravel especializagdo da produgcdo em nivel da empresa, que limita o
campo da atividade, estimula a acumulagao de conhecimento especifico e fa-
cilita a introdugao de novas tecnologias.

Aprodugéo do sistema produtivo local € importante na participagcéo da produgao
estadual, e algumas vezes, se destaca nos niveis nacional e internacional.

Presenca de alto nivel de divisdo do trabalho entre as firmas em face da
desconcentragao e fracionamento de atividades devido a desintegracao verti-
cal, que ocorre no interior das grandes firmas, além do surgimento de novas
firmas com fungdes especificas no sistema produtivo local.

Existéncia de uma identidade sécio-cultural entre os autores que facilita a confian-
¢a nas relagdes de empresas e trabalhadores, bem como contribui para a cooper-
acao entre seus integrantes possibilitando aumentar a densidade de transacdes.

Existéncia de um eficiente sistema de transmissao de informacgéo que permite
arapida circulagéo de informacdes acerca dos canais de mercado, tecnologias
alternativas, novas matérias-primas, novas técnicas de marketing, comerciais
e financeiras.
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Presenca de sistema produtivo flexivel com capacidade de se adaptar as
transformagdes e exigéncias do mercado, com agbes conjuntas das empresas
gerando um adequado nivel de organizag&o e um grau satisfatorio de competi-
tividade interna.

Existéncia de trabalhadores especializados, polivalentes e aptos a operar os
equipamentos da fronteira tecnolégica, bem como com condi¢des de opinar,
dar parecer, formular sugestdes sobre o processo produtivo etc.

Presenca de ativas organizacgdes self-help que d&do suporte as empresas lo-
cais fornecendo servigos e informacgdes, os quais seriam de dificil acesso as
unidades, individualmente.

Presenca de institutos e centros de pesquisa voltados ao desenvolvimento tec-
nolégico de produtos e processos, prestagédo de servigos tecnolégicos, asses-
sorias técnicas nas selegdes das matérias-primas, maquinas, equipamentos,
orientacao sobre o design e a normatizagéo dos produtos as empresas.

Espirito de cooperacédo e competicdo entre as empresas constituidas a partir
de agdes que levam a cooperarem entre si sem perder o espirito de com-
peticdo existente no mercado.

Fonte: Elaborac@o propria a partir de SCHMITZ (1992), (1997a), (1997b) e SCHMITZ; NADVI
(1999).

Quadro 1: Principais caracteristicas presentes nos distritos industriais

Em destaque, as referidas aglomeragdes produtivas apresentam forte
competi¢ao horizontal. A estrutura de concorréncia divide-se entre as fir-
mas concorrentes nos mercados finais, nas que concorrem pelos mercados
intermedidrios, nas que ofertam partes componentes e nas que terceirizam a
producdo. Porém, o fato de estas empresas concorrerem entre si ndo impede
de cooperarem, seja verticalmente ou até mesmo horizontalmente, mas isto
depende necessariamente se o resultado da relagdo for de uma “solucao”
do tipo “ganha-ganha” para os dois lados, e ndo do tipo “ganha” para um
lado e “perde” para outro lado.

As relagdes desenvolvidas nos APLs sao fontes de oportunidade para
o estabelecimento de processos inovativos e tecnoldgicos. Para Nelson;
Winter (2005) as inovagdes decorrem de rotinas, busca e sele¢do que se
ddo no nivel das empresas, nos propoésitos de solugdo de problemas, des-
cobertas, desenvolvimento, imitag¢do, entre outros. Tais processos evoluem
no tempo, assim como os arranjos produtivos apresentam uma trajetoria
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evolutiva em seus elementos tanto individual, como organizacional e/ou
coletivo, gerando conhecimentos, que se transformam em agregacdo de
valor no que se produz.

A interacdo dos agentes usuarios e dos fabricantes ¢ importante para
o éxito do processo inovativo, ja que ¢ através deles que o aprendizado
ocorre. Sob esta perspectiva, muitos autores neo-schumpeterianos tém
trazido contribuicdes significativas para o entendimento de tais processos,
entre estes autores, pode-se destacar principalmente Rosenberg (1982),
Malerba (1992), Tigre (1998), entre outros. O carater cumulativo do
aprendizado ¢ enfatizado por estes autores, onde a experimentagdo e a
pratica repetitiva exercem influéncia direta sobre o processo de inovagao,
mediante um conhecimento prévio das tecnologias em uso obtido nos
mercados em que atuam.

Na perspectiva do aprendizado, este pode ocorrer no ambiente dos
arranjos, tanto interno como externo a empresa, sob determinados canais,
conforme sintese no Quadro 2. Entre estes canais, sdo destaques os seguintes
processos: learning by doing, associado a atividade produtiva; learning by
using; vinculado diretamente ao uso do produto; learning by searching,
ligado aos processos de busca nas estruturas formais de pesquisa das em-
presas; e, o learning by interacting referente as interacdes com agentes
externos (MALERBA, 1992).

Pelo fato de estarem inseridas em APLs, as MPEs obtém vantagens
por aumentarem sua capacidade de obter capacitacdo tecnoldgica, desen-
volvendo diferenciais competitivos, uma vez que a inovacdo provem de
um processo interativo e sistémico resultante dos processos de busca e
aprendizado, que se traduz, em tultima instancia, em melhoria na posi¢ao
da empresa no ambiente concorrencial de mercado.

Todavia, € sabido que o processo inovativo depende de uma senda que
nao pode ser desenvolvida em um curto periodo de tempo. Este processo
depende da cultura empresarial, do estabelecimento de departamento de
pesquisa e desenvolvimento (P&D), de capacitagdo técnica dos agentes
envolvidos, de interagdo com outros agentes externos a empresa para a
obtencdo de informacdes e de feedbacks sobre a viabilidade dos processos
e produtos desenvolvidos.
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Learning by doing Consiste em uma forma de aprendizado que ocorre
no processo de manufatura, materializando-se no
desenvolvimento de uma habilidade crescente na
producgéo, que reduz os custos de méo-de-obra por
unidade de produto, diminui¢do da incidéncia de
problemas e aumento da qualidade.

Learning by using Ocorre com a utilizagdo do produto pelo seu usuario
final, podendo resultar tanto em praticas de opera-
¢do e manutengdo mais eficazes, quanto em infor-
magcodes que, repassadas para a empresa produtora,
repercutem na introdugé&o de melhoras incrementais
no produto.

Learning by advance in | Consiste na absorcao e utilizagdo de novos desen-
science and technology | volvimentos da ciéncia e da tecnologia, gerados por
instituicbes de ensino e pesquisa para a empresa.

Learning from inter- Envolvem atividades voltadas para a absorcdo de
industry spillovers informacdes e conhecimentos relacionados ao que
outras empresas — frequentemente concorrentes —
estao fazendo.

Learning interacting Ocorre quando uma empresa troca informacdes e
realiza alguma forma de cooperagéo tecnoldgica
com outras empresas, sejam estas fornecedoras e
usuarias situadas ao longo da mesma cadeia produ-
tiva ou empresas que atuam em outras industrias.

Learning by searching | Engloba aquelas atividades de busca de novas tec-
nologias que sao internas a empresa e, na maio-
ria dos casos, formalizadas em departamentos ou
equipes de desenvolvimento e pesquisa.

Fonte: MALERBA (1992)
Quadro 2: Taxonomia dos processos de aprendizagem

Em complemento, existem outros fatores importantes para se alcangar
éxito tecnoldgico. Boscherini et al (1998) apontam que o €xito do arranjo pro-
dutivo ndo decorre simplesmente de questoes ligadas ao caminho evolutivo ou
a conduta microecondmica dos agentes, mas deve considerar como importante
componente o arcabougo institucional que o cerca. Nesta perspectiva, obser-
vam que as institui¢des e o padrdo social estimulam as atitudes inovadoras e
as tomadas de decisdo mais ousadas, por parte dos empresarios.
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Para melhor compreensdo de como o arcabougo institucional pode
colaborar com a dindmica do processo inovativo, deve-se retomar a teoria
dos custos de transagdo desenvolvida pelos institucionalistas da Nova Eco-
nomia Institucional, em que se destacam Willianson (1993) e North (1994).
Conforme esta corrente, a reducao ou a eliminagdo dos custos de transacao
traz beneficios ao processo econdmico pela existéncia de seguranca ins-
titucional — normas, regras, leis, contratos, etc. Estendendo tal raciocinio
para o campo das inovagdes, 0s empresarios sdo incentivados a trocarem
informagdes, realizarem parcerias, firmarem acordos que contribuem para o
processo inovativo, sem que haja a temeridade de os outros agentes poderem
desenvolver posturas desonestas e oportunistas.

A construcdo de confianca entre os agentes econdmicos pode vir ao
longo de um relacionamento mais robusto, ou através do estabelecimento de
uma rede de relacionamentos que possibilitem um ambiente de confianca.
Os APLs, ao diminuirem a distancia entre as empresas € 0S empresarios,
propiciam um ambiente favordvel ao relacionamento cooperativo e ao es-
tabelecimento de projetos conjuntos entre o empresariado.

Em relagdo a rede institucional, o fato de as empresas estarem loca-
lizadas em um ponto geografico bem definido, ainda que transborde um
municipio ou uma regido, facilita o desenho das politicas publicas, mais fo-
cadas nas necessidades do arranjo, ja que as demandas podem ser facilmente
identificadas pelas autoridades publicas. Conjuntamente, o estabelecimento
de universidades como unidades de formagao de profissionais especializados
e institui¢des de pesquisa voltadas a prestagdo de servigos tecnoldgicos e
desenvolvimento de pesquisas, consegue-se obter maior eficicia em suas
acoes, devido a maior facilidade de visualizacdo das necessidades e da
melhor inser¢ao de suas acoes.

A maneira como a informacao circula nos APLs ¢é outro fator favoravel
ao processo inovativo, pois ha um engajamento de um conjunto de pessoas
desenvolvendo atividades similares ou relacionadas, a troca de informacao
entre essas tende a diminuir o tempo de ocorréncia das inovagdes. Tal fato
ocorre em virtude do desenvolvimento do processo inovativo envolver ida
e vinda de informacdes tecnoldgicas entre os agentes, como também entre
os consumidores da nova tecnologia ou produto. Assim, quando diversos
atores estdo reunidos ¢ estabelecem relagcdes harmonicas entre si, a dinamica
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inovativa torna-se mais agil, o que propicia um maior numero de inovagdes
em um espac¢o mais curto de tempo.

Ainda dentro do escopo do desenvolvimento de novas tecnologias,
existem empresas, a jusante € a montante, que possibilitam maior sintonia
entre todos os elos de uma cadeia produtiva, colaborando para a dinamiza-
cdo dos processos inovativos em todas as etapas do processo. Neste quadro,
estdo presentes condi¢cdes que permitem relacionamentos mais profundos
entre as empresas, as instituicdes de apoio (escolas de formacdo de mao-
de-obra, universidades, centros de pesquisa, entre outros) € os 0rgaos pu-
blicos (prefeituras, secretarias, etc.), proporcionando maiores condi¢des de
desenvolver processos inovativos exitosos.

Contudo, ha aglomerados produtivos com menor profundidade no
desenvolvimento das relagdes entre os atores. Nestes, ha a necessidade de
desenvolver politicas de promocgao visando potencializar as relacdes de co-
operacdo e integragao entre os agentes estimuladores do processo inovativo.
Requer-se, para tanto, desenvolver instrumentos que unam a estrutura de
producdo e a estrutura de conhecimento local no sentido de criar condi¢des
endogenas para o desenvolvimento inovativo. Neste escopo, ¢ relevante
considerar a disposi¢do dos atores publicos e privados desenvolverem pro-
jetos comuns que tragam ganhos coletivos.

3. CARACTERISTICAS GERAIS DAS EMPRESAS VESTUA-
RISTAS

Brusque ¢ uma cidade catarinense com aproximadamente 85.000 mil
habitantes, esta distante cerca de 110 km da capital — Floriandpolis — e apre-
senta a industria téxtil-vestudrio como sua principal atividade econdmica,
configurando-se como a capital da Pronta-Entrega de artigos do vestudrio.
Nessa localidade, existe um APL composto de 1.397 empresas, das quais,
90,4% sao microempresas, 7,4% sdo pequenas e, em sua grande maioria,
estd voltada a fabricagdo de artigos do vestuario.

As empresas do segmento téxtil-vestuario de Brusque correspondem a
26% do total de empresas da cadeia téxtil-vestuario do Médio Vale do Itajai,
denotando a importancia deste APL para a regido. Para que fosse possivel
uma investigagdo no referido APL, foi selecionada uma amostra composta
por 46 empresas vestuaristas, sendo que 41 delas sdo micro e 5 sdo pequenas
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empresas, com o propoésito de obter informagdes, através da aplicagdo de um
questionario, sobre os procedimentos efetuados para desenvolvimento de
processos inovativos. O modelo do questiondrio utilizado foi elaborado pelo
Nucleo de Economia Industrial e da Tecnologia (NEITEC) do Departamento de
Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) para
a pesquisa sobre “Micro e Pequena Empresas em Arranjos Produtivos Locais
no Brasil”. Tal pesquisa foi realizada em convénio com o Servigo Brasileiro
de Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), no ano de 2004.

As empresas que compuseram a amostra apresentam grande diversidade
quanto ao seu ano de fundagdo. Verificou-se a predomindncia de empresas
recentemente fundadas, sendo que 68,3% delas tinham sido fundadas entre
1991 e 2003 e que 19,5% tinham sido fundadas entre 1986 ¢ 1990, con-
forme a Tabela 1. Entre os fatores que contribuiram para o grande numero
de abertura de empresas na década de 1990, destaca-se: a existéncia de um
grande contingente de mao-de-obra qualificada desempregada no setor;
reestruturacao produtiva focada em priorizar as relagdes de subcontratacio
com empresas menores; demanda crescente de produtos estimulada pelos
ganhos reais de salérios relacionados a queda dos indices inflacionarios,
mudanca de orientagdo produtiva das grandes empresas para a fabricacao
de produtos com maior valor agregado, entre os principais.

Tabela 1: Ano de fundagdo das empresas do APL vestuarista de Brusque
—SC -2007

5 Micro Pequena
Ano de Fundagéao
N° Empresas % N° Empresas %

Até 1980 2 4,9 0 0,0
1981-1985 3 7,3 1 20,0
1986-1990 8 19,5 2 40,0
1991-1995 12 29,3 2 40,0
1996-2000 11 26,8 0 0,0
2001-2003 5 12,2 0 0,0

Total 41 100 5 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007
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Todas as empresas entrevistadas tinham seu capital de origem na-
cional, segundo a Tabela 2. Tal fato pode ser explicado por algumas
particularidades deste setor como pequenas barreiras a entrada, baixo
volume de investimentos necessarios para abrir uma empresa do vestudrio,
disponibilidade de maquinas e equipamentos para a aquisi¢do no merca-
do nacional e conhecimento operacional facilmente difundido. Todavia,
existem também fatores locais que contribuem para isso, como a base
historico-cultural de formacao, tendo inicio com os imigrantes alemaes
e italianos, e a base familiar de produgdo. Essas ocorréncias fazem com
que os investimentos sejam realizados por individuos portadores de co-
nhecimentos tacitos, advindos da forte relagdo com o territério, o que os
torna um tanto avessos a fusdes ou a qualquer tipo de organizagdo que
envolva recursos nacionais e estrangeiros.

Tabela 2: Origem do capital das empresas do APL vestuarista de Brusque
—SC -2007

L Micro Pequena
Descrigcao
N° Empresas % N° Empresas %

1. Origem do Capital

1.1. Nacional 42 100,0 5 100,0
1.2. Estrangeiro 0 0,0 0 0,0
1.3. Nacional e Estrangeiro 0 0,0 0 0,0
Total 42 100 5 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

A maior parte das empresas iniciou suas atividades a partir de dois
socio-fundadores, 78,1%, de acordo com a informacao obtida na pesquisa
de campo. Muitas empresas justificaram que através da sociedade consegui-
ram reunir um volume maior de capital para dar inicio ao empreendimento.
Com base nos questionarios, constatou-se que mais de 90% do capital ne-
cessario ao inicio das atividades, e na sua manuten¢do durante o primeiro
ano, vieram de recursos proprios.

Outro ponto virtuoso apontado decorre da experiéncia que os so6cios
tinham antes de iniciar a atividade em conjunto. A maioria, 52,2%, dos socios
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proprietarios das empresas amostradas, trabalhou antes em alguma empresa
do arranjo téxtil-vestuarista de Brusque. Isso aponta que quando os sdcios
se tornaram proprietarios, trouxeram conhecimento e experiéncia em outros
espacos produtivos vestuarista, considerado requerimento importante para
o desenvolvimento desta atividade.

Em relagdo ao grau de escolaridade da mao-de-obra empregada nas
empresas, nota-se que estas ndo sdo constituidas por mao-de-obra com
alto nivel de escolaridade. A partir da Tabela 3, observa-se que a maioria
dos trabalhadores se encontra nas faixas de ensino fundamental completo
e incompleto. Para os niveis de ensino citados a representatividade ¢ de
34,7% dos trabalhadores ocupados nas microempresas e 54,7% inseridos
nas pequenas empresas. Em relagcdo ao ensino superior completo € incom-
pleto e pds-graduacdo, a quantidade de trabalhadores com tais niveis de
instrugdo reduz para 12,08%. Esses dados indicam que o conhecimento
necessario para o desenvolvimento das atividades das empresas neste APL
¢ predominantemente tacito, reduzindo a necessidade de trabalhadores com
niveis elevados de educacao formal.

Tabela 3: Escolaridade do pessoal ocupado nas empresas do APL vestuarista
de Brusque — SC no ano de 2007.

Grau de Ensino Micro % Pequena %
1. Analfabeto 6 1,3 0 0,0
2. Ensino Fundamental Incompleto 80 16,8 49 22,0
3. Ensino Fundamental Completo 79 16,6 73 32,7
4. Ensino Médio Incompleto 74 15,6 26 11,7
5. Ensino Médio Completo 162 34,1 45 20,2
6. Superior Incompleto 39 8,2 13 5,8
7. Superior Completo 26 55 14 6,3
8. Pos-Graduacgéao 9 1,9 3 1,3
Total 475 100,0 223 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

Dentre os fatores competitivos destacados pelas empresas que compuse-
ram a amostra, nota-se que nas microempresas, a preocupacdo das empresas
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esta sobretudo concentrada na qualidade da mao-de-obra, da matéria-prima
e do produto. Para as pequenas empresas, a prioridade também ¢é com a
qualidade dos produtos e da mao-de-obra, entretanto ha outro elemento de
destaque, neste grupo de empresas, figura a preocupagdo com a introducao
de novos produtos e processos, segundo a Tabela 4.

No que tange aos pontos convergentes entre os dois portes de empresas
investigados, constata-se que as qualidades do produto e da mao-de-obra
estdo bastante relacionados. Tal registro decorre do segmento produtivo ser
bastante dependente da mao-de-obra, cuja qualificagdo reflete na qualidade
dos produtos produzidos. Por outro lado, o fato de as empresas de pequeno
porte apresentarem maior preocupac¢ao com a introducao de novos produtos
e processos revela este determinante, como importante requerimento para
alcancar melhores condi¢cdes competitivas no mercado.

Tabela 4: Fatores competitivos atribuidos pelas APL vestuarista de Brusque
—SC -2007.

Micro Pequena
Fatores competitivos - i- | Mé- - i-| Mé-
p Nu-| Bai M_e Alta Nu- | Bai M_e Alta
la | xa | dia la | xa | dia
1. Quallde_zde da matéria prima e 0 0 2 39| 0 0 1 4
outros insumos
2. Qualidade da M&o-de-Obra 0 0 1 40 | O 0 0 5
3. Custo da Mao-de-Obra 0 2 8 30| 0 0 1 4
4. vae_zl tecnolégico dos 0 2 19 20| 0 0 > 3
equipamentos
5. introducao de novos produtos/ 0 0 17 24| 0 0 1 4
processos
6. Desenho e estilo nos produtos | 0 2 6 330 0 0 5
7. Estratégias de comercializagéo | 0 0 12 29| 0 0 1 4
8. Qualidade do produto 0 0 2 39 |0 0 0 5
9. Capacidade de atendimento 0 1 7 33| 0 1 4 0
(volume e prazo)
10. Outra 38 0 0 3 0 0 0 1

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007
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Tabela 5: Destino das vendas dos produtos das empresas do APL vestuarista

de Brusque — SC — 2007. %
Destino Anos
1° Ano de Atividade 2006

1. Micro Empresa

1.1. Local 25 15
1.2. Estado 29 24
1.3. Brasil 45 61
1.4. Exportacao 0 0
Total 100 100
2. Pequena Empresa

2.1. Local 24 13
2.2. Estado 48 31
2.3. Brasil 28 54
2.4. Exportagéo 0 2
Total 100 100

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

Os mercados cobertos pelas suas producdes originarias das empresas
pertencentes ao APL em estudo sdo, em sua maioria, outros estados brasi-
leiros, com énfase para Sdo Paulo e Rio Grande do Sul, conforme a Tabela
5. Nesse sentido, em 2006, 61% da produc@o das microempresas foram para
o restante do Brasil, enquanto para as pequenas, a representatividade foi
de 54%. Muitas das empresas localizadas neste arranjo possuem comércio
local, no entanto, o que ¢ vendido na cidade representa uma parcela infima
da produg¢@o. Quanto as vendas para o mercado externo, as empresas indicam
que a participag@o das empresas vestuaristas ¢ muito insignificante, sendo
as exportagdes concentradas em poucas pequenas empresas.

4. DINAMICA DOS PROCESSOS INOVATIVOS
A principal caracteristica das inovacdes de produto do APL de Brus-

que ¢ que estdo concentradas, em grande medida, nas inovagdes que sdo
novas para a empresas, porém ja existentes no mercado. Note-se que 88%
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das microempresas e 100% das pequenas empresas do APL realizaram
algum tipo de inovag¢do em produto, todavia, apenas 4,8% das micro-
empresas ¢ nenhuma das pequenas empresas realizaram algum tipo de
inovacdo que pudesse ser considerada um produto novo para o mercado
internacional, como pode ser visualizado na Tabela 6. Grande parte das
inovagdes efetuadas pelas empresas esta concentrada em um produto novo
apenas para a empresa ou um produto novo para o mercado nacional. Tal
desempenho inovativo das empresas do APL pode ser imputado as ca-
racteristicas setoriais, ja que tais mudangas estdo baseadas na adogao de
novos materiais, novo design, novas cores, novas estampas, condicionados
principalmente as novas cole¢des que sdo adotadas a cada nova estagdo do
ano. Portanto, ndo apresentam grandes alteragdes no produto, envolvendo
mudancas apenas de ordem estética.

Também, como resultado das caracteristicas setoriais, as inovagdes
de processo reveladas pelos dados mostram que, apesar de 76% das mi-
croempresas ¢ 100% das pequenas empresas terem adotado algum tipo de
processo inovador, estes processos estdo concentrados, em processos ja
existentes para o setor. Aqui, a principal influéncia setorial ocorre porque
grande parte das inovag¢des em processo € fruto da aquisicdo de maquinas
e equipamentos mais modernos, que em geral estdo disponiveis para todas
as empresas a0 mesmo tempo.

Entre as inovagdes realizadas pelas empresas do APL vestuarista de
Brusque, destacam-se as organizacionais, sendo que 90% das microempresas
e 100% das pequenas empresas mencionaram ter implementado algum tipo
de inovagao organizacional no periodo de 2004 a 2006. Dentre as principais
inovagdes organizacionais, estdo as mudangas nos conceitos e/ou praticas
de comercializagdo, em que 71% das micro e 80% das pequenas empresas
apontaram a adocao deste tipo de mudanga organizacional. Seguem as mu-
dancas significativas na estrutura organizacional para 71% das micro e 60%
das pequenas empresas. Da mesma forma, em menor representatividade,
seguem a mudancgas nas praticas de marketing, tanto pelas micro, 64%,
como pelas pequenas, 60%. Os elevados percentuais atribuidos a este tipo
de inovacdo decorrem, em grande monta, aos custos de introdu¢do mais
reduzidos, bem como a operacionalizacdo mais factivel do que as inovagdes
de produtos e processos.
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Tabela 6: Inovagdes realizadas pelas empresas do APL vestuaristas de
Brusque — SC — 2004 — 2006.

Micro | Pequena
N.°| % |N.°| N%
1. Inovagdes de produto* - (881| - | 100
1.1. Produto novo para a sua empresa, mas ja exis-

Descrigao

35(83,3| 5 | 100
tente no mercado?
1.2. Produto novo para o mercado nacional? 26 |61,9| 3 | 60
1.3. Produto novo para o mercado internacional? 2 148 | 0 0
2. Inovagées de processo* - 1762 - | 100

2.1. Processos tecnol6gicos novos para a sua empre-
sa, mas ja existentes no setor?

2.2. Processos tecnoldgicos novos para o setor de
atuacéo?

3. Inovagdes organizacionais* - 190,5| - | 100

3.1. Implementagao de técnicas avancadas de gestédo ? | 20 | 47,6 | 1 20

3.2. Implementagao.de _S|gn|f|cat|vas mudancas na 30714 3 | 60
estrutura organizacional?

3.3. Mudangas significativas nos conceitos e/ou prati-
cas de marketing?

3.4. Mudangas significativas nos conceitos e/ou prati-
cas de comercializagao?

3.5. Implementagéo de novos métodos e gerencia-
mento, visando a atender normas de certificagéo 7 116,71 1 20
(1ISO 9000, 1ISSO 14000, etc.)?

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

30 (714| 4 | 80

9 |1214| 4 | 80

27 |64,3| 3 | 60

30(714| 4 | 80

Obs.: *Indice = (N° Empresas com pelo menos um sim) / (N° Empresas no Segmento)

Os esforgos inovativos das empresas vestuaristas de Brusque sdo
mais constantes em processos inovativos que acontecem fora do ambiente
organizacional. Entre as atividades mais constantes tém-se a aquisi¢ao de
outras tecnologias, tais como softwares, licengas ou acordos de transferén-
cia, marcas, segredos industriais de terceiros, apresentando um indice de
constancia de 0,9 para as pequenas empresas e 0,51 para as micro, confor-
me a Tabela 7. Em seguida, a atividade inovativa que se mostrou bastante
utilizada pelas empresas foi a aquisi¢do de maquinas e equipamentos. A
principal explicagdo procede da caracteristica do setor vestuarista, uma vez
que neste, assim como no téxtil, existe grande dependéncia dos fornecedores
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de equipamentos e matérias-primas para o desenvolvimento de processos
inovativos por parte das empresas.

Outra forma bastante usada pelas empresas para a obteng@o de inovagdes
foi a oferta de programas de treinamento para novos produtos e processos
tecnologicamente novos ou melhorados. Tais programas constituem grande
fonte de vantagem competitiva para as empresas deste setor, em fungdo de
que este € notadamente um setor fortemente baseado em mao-de-obra. Por
fim, salientam-se também os esfor¢os baseados em novas formas de comer-
cializagdo, que apresentaram indices bastante parecidos para as empresas
de ambos os portes, e apontam para uma relativa importancia da adocao de
formas inovadoras de comercializacdo para o sucesso das empresas.

Tabela 7: indice de constancia da atividade inovativa das empresas do APL
vestuarista de Brusque — SC — 2006.

indice*
Descrigéo Micro | Pequena
1. Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa 0,39 0,6
2. Aquisicao externa de P&D 0,46 0,5
3. Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicar-
am em significativas melhorias tecnolédgicas de produ- 050 07
tos/processos ou que estdo associados aos novos ’ ’
produtos/processos
4. Aquisicao de outras tecnologias (softwares, licencas
ou acordos de transferéncia de tecnologias tais como 0,51 0,9

patentes, marcas, segredos industriais)

5. Projeto industrial ou desenho industrial associados a
produtos/processos tecnologicamente novos ou signifi- | 0,33 0,4
cativamente melhorados

6. Programa de treinamento orientado a introdugéo de

produtos/processos tecnologicamente novos ou signifi- | 0,43 0,7
cativamente melhorados
7. Programas de gestao da qualidade ou de moderniza¢do | 0,38 0,1
8. Novas formas de comercializagao e distribuicdo para
o mercado, de produtos novos ou significativamente 0,49 0,5
melhorados

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

Obs. : Indice* = (0* Nio desenvolveu + 0,5¥N° Ocasionalmente . N°Rotineiramente) / (N° Empresas
no Segmento)
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Um componente relevante para o desenvolvimento de processos
inovativos por parte das empresas ¢ a fonte de informacao. A partir da
constatacdo das fontes de informacao utilizadas pelas empresas para
desenvolver os processos inovativos, pode-se verificar quais sdo as suas
formas de aprendizado e quais sdo as principais bases de conhecimento
disponiveis no regime tecnologico do APL de Brusque. Em relagdo as
fontes internas, nota-se que, para as microempresas, as principais fontes
de informacao sdo os departamentos de marketing, P&D e o servigo de
atendimento ao cliente; enquanto, para as pequenas empresas destacam-se
pelo maior nimero de empresas o departamento de P&D e o servigo de
atendimento ao cliente, como expressa a Tabela 8.

Tabela 8: Importancia das fontes de informagdo para desenvolvimento de
inovagao das empresas do APL vestuarista de Brusque — SC — 2004 — 2006.

Descrigdo* Micro Pequena
Nu-|Bai-| Mé- |Al-|Nu-|Bai-| Mé- |Al-
la | xa |dia|ta| la | xa | dia | ta
1. Fontes Internas
1.1. Departamento de P&D 2|17 (1112211 0|0 |4
1.2. Area de produgéo 219 (15(16/ 0| 0| 2 |3
1.3. Areas de vendas e marketing 114 1522/ 0| 0 | 0 |5
1.4. Servigcos de atendimento ao cliente 3|14 (15|20 0| 0 | 0O |5
1.5. Outras 41/ 0|0 |1]4]0 |01
2. Fontes Externas
2.1. Outras empresas dentro do grupo 32| 5 11412 |1 0|2
2.2. Empresas associadas (jointventure) |36 | 3 | 1 |22 | 0 | 1 |2
e o e * | 2| 5 |15 |m[ 0| 0] 2 |3
2.4, Clientes 2151912610 0] 3|2
2.5. Concorrentes 151 5 [ 12|10 0 | 1 2|2
2.6. Outras empresas do setor 717 | 13115/ 0| 1 2 |2
2.7. Empresas de consultoria 241 |11]6[2] 0] 0|3
3.Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
3.1. Universidades 26| 4 | 8 |4 0|02
3.2. Institutos de pesquisa 27| 5|18 23| 0] 0|2
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3.3. Centros de capacitagéo profissional
e de assisténcia técnicaedemanu- (18| 9 (10 (5|3 | 0 | 0 |2

tengao

3.4. |nStI.tyIQO(?S de testes, ensaios e 29| 6 314|330 0 l2
certificagcbes

4. Outras Fontes de Informacéao

4.1. Licengas, patentes e know-how 25| 8 | 5 (421 012

4.2. Conf_e_rénmas, sem.m_arlos, cursos e sl s l111015 ol 1 5 |2
publicidade especializada

4.3. Feiras, exibi¢cdes e lojas 3|3 |11]|25/0]0]| 2|3

4.4. Encontros de lazer (clubes, restau- 161 4 l10l121 11210 |2

rantes, etc.)

4.5. Associagdes empresariais locais (in-
clusive consorcios de exportagao)

4.6. Informagbes de redes baseadas na
internet ou computador

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

Obs.: * Numero de empresas que responderam

Cabe observar, ainda que empresas de ambos os portes apontem para a
importancia dos departamentos de P&D, ndo se espera, principalmente nas
microempresas, que existam nelas espaco fisico e um grupo de funcionarios
exclusivamente dedicados a pesquisa e ao desenvolvimento. Normalmente,
pelas caracteristicas do produto e do setor que se esta avaliando, tais processos
estdo mais direcionadas ao desenvolvimento do que a pesquisa propriamente
dita. A empresa, em cada estacdo, insere no mercado produtos diferentes dos
que foram oferecidos na cole¢o passada, acompanhando as tendéncias que a
moda impde a cada ano. Nestes termos, o desenvolvimento de novas colecdes
estd muito difundido nas rotinas destas empresas, podendo ser acompanhado
por trabalhadores das mais diversas areas de atuagdo. Também, ¢ importante
assinalar que muitas vezes, nas microempresas, o proprietario acaba acumu-
lando as fungdes de desenvolvimento de produtos e de gestor dos negdcios.

Com respeito as fontes externas de informagao, percebe-se que os clientes
exercem grande influéncia no processo inovativo das empresas vestuaristas de
Brusque. Para 26 das microempresas que compuseram a amostra, os clientes
atribuiram alta importancia para os processos inovativos; ¢ para 9 delas, o
atributo foi de média importancia. Note-se que esta fonte de informagao apre-
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sentou importancia semelhante para as pequenas empresas, ja que, para todas
as 5 empresas entrevistadas deste porte, os clientes apresentaram ou alta ou
média importancia. Outra fonte de informacdo externa significativa para as
empresas, tanto micro quanto pequenas, sdo os fornecedores de maquinas e
equipamentos e de matérias-primas. Tais dados convergem para a taxonomia
desenvolvida por Pavitt (1984), que sinaliza o setor téxtil, e por extensdo o
vestuarista, como tomador da tecnologia e das inovagdes desenvolvidas pelos
setores fornecedores de bens de capital e de matéria-prima.

No tocante as fontes de informacao relacionadas as institui¢cdes de
pesquisa e a universidades, verifica-se que as empresas do APL vestuarista
de Brusque ndo recebem grande influéncia destas fontes para o desenvol-
vimento de suas inovagdes. Entretanto, através dos dados, observa-se que,
proporcionalmente, as pequenas empresas tém mais relagdo com instituicdes
e universidades que as microempresas.

Finalmente, em relagdo as outras fontes de informacgao, constata-se
que as empresas vestuaristas do APL de Brusque tém como fonte prioritaria
de informacgao as feiras, eventos e lojas, seguidas pela internet e por infor-
macgdes provenientes de empresas de assessoria. Aqui, também, o carater
difundido da tecnologia facilita a obtencdo de informagdo através destes
meios. A dindmica das cole¢des ditadas nos paises europeus e nos Estados
Unidos condiciona, em grande medida, qual serd a composi¢ao das cole-
coes desenvolvidas pelas empresas vestuaristas brasileiras, em geral, € nas
empresas do APL vestuarista de Brusque, em particular.

Dentro de um contexto de tecnologia cambiante, a mao-de-obra é uma
importante ferramenta para o desenvolvimento das praticas inovativas, ja
que ¢ a partir da capacitagdo dos trabalhadores que a empresa aprimora sua
capacidade de aprendizado. Todavia, como este setor se caracteriza pelo
baixo dinamismo tecnoldgico e mao-de-obra intensiva em seus processos
produtivos, poucas etapas sdo automatizadas. Com isso, a capacitagdo e o
treinamento do trabalhador ndo se constituem uma variavel indispensavel.
Embora, empresas vestuaristas que adotam equipamentos mais intensivos
em tecnologia exijam-se algum tipo de capacita¢do dos funcionarios.

No arranjo produtivo de Brusque, verifica-se, por meio dos dados ob-
tidos, que as pequenas ddo muito mais importancia para o treinamento ¢ a
capacitacdo dos trabalhadores que as microempresas. Observa-se na Tabela

Textos de Economia, Floriandpolis, v.12, n.2, p.29-59, jul./dez.2009 49



Bruna Melo Santos e Silvio Antonio Ferraz Cario e Ricardo Lopes Fernandes

9 que, em nenhum dos tipos de treinamentos e capacitagdes, o indice de
preferéncia das microempresas ultrapassou a marca de 0,50, e em muitos
casos eles permaneceram bem distantes desta marca. Ja no caso das peque-
nas empresas, os treinamentos e capacitagdes preferidos pelas empresas
estiveram associados a absor¢do de formandos dos cursos universitarios,
seguidos pelo treinamento fornecido na propria empresa € em cursos técnicos
proximos ao APL. Varias razdes sdo apontadas pelas pequenas empresas
darem maior preferéncia na contratagao de trabalhadores mais qualificados,
em comparagao com as microempresas, dentre as quais se destacam a maior
capacidade financeira, melhores condicdes de trabalho e boas perspectivas
futuras para os funciondrios.

Tabela 9: Indice de importincia de treinamento e capacitacdo de recursos hu-
manos das empresas do APL vestuarista de Brusque — SC — 2004 — 2006

Descrigdo indice*
Micro | Pequena
1. Treinamento na empresa 0,42 0,52
2. Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo | 0,38 0,50
3. Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo 0,10 0,20
4. Estagios em empresas fornecedoras ou clientes 0,08 0,40
5. Estagios em empresas do grupo 0,08 0,40
6. Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras em-
4 0,13 0,40
presas do arranjos
7. Contratagao_ de técnicos/engenheiros de empresas 0,06 0,40
fora do arranjo
8. Abso!’gao de’fqrmandos dos cursos universitarios do 0.29 0.60
arranjo ou proximo
9. Absorgap de formandos dos cursos técnicos do arranjo 0.14 0.40
ou proximo

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

Obs.: (1) Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6¥N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por
Porte).

A percepcdo das empresas dos resultados obtidos com os processos
inovativos indica continuidade ou ndo da adocdo de estratégias com este pro-
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posito. Os resultados sdo indicativos da continuidade de agdes estratégicas
inovativas. Nota-se que os trés principais itens apontados pelas empresas
vestuaristas do APL de Brusque, tanto pelas micro como as pequenas, estdo
relacionados com o desenvolvimento de inovagdes em processo. As em-
presas ressaltaram aspectos positivos ligados as plantas produtivas, como o
aumento da qualidade dos produtos, da produtividade e da gama de produtos

ofertados, conforme indices demonstrados na Tabela 10.

Tabela 10: Indice de importancia dos impactos das inovagdes nas empresas

do APL vestuarista de Brusque — SC — 2004 — 2006.

indice*
Descricao Micro | Pequena
1. Aumento da produtividade da empresa 0,77 0,80
2. Ampliagdo da gama de produtos ofertados 0,73 0,92
3. Aumento da qualidade dos produtos 0,90 0,84
4. Permitiu que a empresa mantivesse a participagdo no 0.86 0.92
mercado
5. Aumento da participagdo no mercado interno da empresa| 0,71 0,84
6. Aumento da participagdo no mercado externo da em- 0.10 0,52
presa

7. Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 0,73 0,76
8. Permitiu a reducgéo de custos do trabalho 0,52 0,66
9. Permitiu a reducgdo de custos de insumos 0,45 0,60
10. Permitiu a redug&o do consumo de energia 0,22 0,44
11. Permitiu atender regula¢des, normas e padrédo do

0,17 0,50

mercado Interno
12. Permitiu atender regula¢des, normas padrao do mer- 0,02 0,32
cado externo

13. Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente 0,22 0,46

Fonte: Pesquisa de Campo, 2007

Obs.: (1) Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6%N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas por Porte).

Outros itens que obtiveram indicadores bastante relevantes entre os
processos inovativos sdo a manutengdo ou a ampliag¢do da participagdo das
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empresas no mercado. Tais resultados estdo relacionados com as estratégias
das empresas vestuaristas de Brusque, que, como pdde ser verificado nas
tabelas anteriores, voltaram grande parte de suas estratégias para o escopo
mercadoldgico e comercial. Todavia, uma caracteristica do desempenho
comercial das inovacdes deste APL € que ele refletiu positivamente apenas
no ambito interno, ndo promovendo grandes resultados no mercado externo
das empresas, sobretudo das micro.

Um dos principais desafios colocados para as empresas desenvol-
verem processos inovativos € criar solugdes tecnoldgicas, que, além de
constituirem um novo produto ou uma inovac¢do incremental conside-
ravel, sejam aceitas pelo mercado consumidor. Deste modo, na medida
em que as empresas tém éxito na inser¢do de seus esfor¢os de inovacgao,
hé incentivo para a sua continuidade, tanto em termos de participagdo
no mercado, como em termos de retorno financeiro dos esfor¢os para a
obten¢do das inovagdes. Uma das formas de identificar se os esforgos
inovativos estdo gerando efetivamente resultado, é constatar a participa-
cao das vendas dos produtos novos no conjunto das vendas dos produtos
da empresas no mercado consumidor.

Nestes termos, com base na Tabela 11, € possivel perceber que, no
APL vestuarista de Brusque, os produtos desenvolvidos pelas empresas sdo
muito mais voltados para o mercado interno que para o mercado externo.
Vale enfatizar que, pelo porte e pelas caracteristicas comerciais das referidas
empresas, este comportamento era esperado. Todavia, o que ndo se espera-
va ¢ que os produtos inovadores das microempresas apresentassem maior
penetragdo no mercado externo que o das pequenas empresas. Entretanto,
os resultados apontam que as empresas classificadas no primeiro tipo de
porte desenvolvem estratégias mais ativas no tocante a insercao no mercado
internacional, em relagdo as situadas em outro porte empresarial.

Por outro lado, verifica-se uma participagdo maior dos produtos
totalmente novos nas vendas das pequenas que das microempresas, ou
seja, 60% das pequenas empresas apontam que seus produtos totalmente
inovadores correspondem a mais de 50% de suas vendas, enquanto para as
microempresas esta propor¢ao € de apenas 33%. Contudo, em relagdo aos
produtos com inovagdes incrementais, os dados se invertem, revelando uma
participacdo muito maior de microempresas, que mostram grande volume
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de participacdo destes produtos em suas vendas. Nestes termos, o que se
pode apurar de tais dados € que as pequenas empresas do APL vestuarista
de Brusque introduzem no mercado um volume maior que o das microem-
presas de produtos totalmente novos, enquanto nas microempresas o perfil
das inovag¢des € mais incremental. Este perfil se deve as maiores dificuldades
que as microempresas possuem em termos estruturais, pois ao depararem
com menor dotagdo de recursos financeiros e infra-estruturais, reduzem-se
as suas incursdes em processos inovativos de maior alcance.

Tabela 11: Participagdo de produtos novos e aperfeigcoados nas vendas das
empresas do APL vestuarista de Brusque — SC — 2006.

Participacdo nas vendas (%)

1a|6a|16a|26a|51a| 76 a | To-
5% [15% | 25% | 50% | 75% | 100% | tal

Descrigao 0

1. Micro

1.1. Vendas internas de produtos

19,00|2,40|4,80|11,90(28,60|23,80| 9,50 [100
novos

1.2. Vendas internas de produtos
aperfeicoados significativa-| 0,00 |0,00|2,40| 9,50 |19,00|35,70| 33,30 | 100
mente

1.3. Exportagdes de produtos novos|95,20|2,40(0,00| 2,40 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |100

1.4. Exportagdes de produtos aper-

. S 90,50/2,40|0,00| 0,00 | 2,40 | 0,00 | 4,80 {100
feicoados significativamente

2. Pequena

2.1. Vendas internas de produtos

0,00 {0,00|0,00(40,00| 0,00 {40,00{20,00 (100
novos

2.2. Vendas internas de produtos
aperfeicoados significativamente

2.3. Exportacdes de produtos novos| 100 | 0 0 0 0 0 0 |100

0,00 |0,00|0,00(40,00|20,00|20,00{ 20,00 [ 100

2.4. Exportacdes de produtos aper-

. s 100 | O 0 0 0 0 0 (100
feicoados significativamente

Fonte: Pesquisa de campo 2007.
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5. CONCLUSAO

Os resultados indicaram que as MPEs do APL vestuarista de Brusque
desenvolvem processos inovativos em atendimento aos determinantes
estruturais do setor a que pertencem. Dentre estes se encontram as exigén-
cias de modificagdes em produtos existentes e a criagdo de novos produtos
impostas as empresas. Em atendimento a este requerimento, as empresas
realizam atividades inovativas, que, por sua vez, decorrem de mecanismos
de aprendizados formais e informais.

Dentre os mecanismos de aprendizados potencializadores de inovacdes
destaca-se, com maior intensidade, o aprendizado existente no proprio
interior da empresa - learning by doing, indicando a forte relagdo com a
organizacdo da producdo baseada na empresa, através da area de fabricacdo
de produtos. Neste sentido, os trabalhadores sdo reservatdrios de conheci-
mentos, habilidades e experiéncias adquiridas ao longo do tempo no processo
produtivo que lhes facultam proporcionar mudancas técnicas relevantes.

Destacam-se, também, os mecanismos de aprendizado expressos
pelo learning by interacting, nos quais relagdes, sobretudo, com fornece-
dores de insumos e de equipamentos possibilitam trocas de informacdes
sobre o padrdo tecnoldgico existente, busca de solucdo de problemas
técnicos, realizacdo de parcerias, envolvimento conjunto em treinamen-
tos, entre outros pontos. Os fornecedores de equipamentos assumem
maior relevancia neste contexto, dado o segmento vestuarista depender
de fornecedores de tecnologia, cujos ritmo e densidade sdo ditados pela
industria de bens de capital.

Cita-se, ainda com destaque, o processo de aprendizagem pelo uso,
learning by using, que ocorre por meio de relagdes firmadas com os
clientes desta industria vestuarista. O fluxo de informag¢des mantido com
cliente assume relevancia, em processos de feedback a respeito do desem-
penho dos produtos fabricados e de cenérios futuros do produto dentro
do padrdo de consumo exigido. Nesta perspectiva, as empresas procuram
receber contribui¢cdes dos consumidores, pois € impossivel saber, a priori,
os resultados de determinada inovacdo. Através dos processos de ida e de
vinda de informacdes tecnologicas, as empresas buscam aperfeicoar a rota
tecnoldgica determinada.
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Ainda ndo assumindo como principal mecanismo de aprendizagem,
mas resgatando sua importancia, cita-se a contribui¢do do learning from
inter-industry spillovers, que apresenta o concorrente como fonte de
informagdo para o desenvolvimento de processos inovativos. Facilitam,
neste processo, a existéncia de especializa¢do produtiva constituida ao
longo do tempo no espago geografico local, e o conhecimento base para
desenvolver esta atividade produtiva ndo ser complexo e se constituir
de uso difundido. A partir destas caracteristicas, ocorrem processos de
imitacdo relevantes que contribuem para a rapida propagac¢do de novo
produto e processo no interior do arranjo.

Da mesma forma, ressalta-se a ocorréncia, ainda que ndo como
principal mecanismo, do mecanismo de aprendizagem learning by se-
arching, no desenvolvimento dos processos inovativos. As empresas
possuem espacos que, em muitos casos, confundem-se com os espagos
da producdo e da diretoria para efetuarem pesquisas sobre moda, design
e tendéncia. A partir destes, desenvolvem ag¢des voltadas a criagdo de
algo novo em termos de produto. Nao sdo estruturas organizadas como
possuem as médias, e, sobretudo, as grandes empresas do setor, mas sdo
espacos de criagdo, em muito estimulados pela necessidade de langar
produtos novos a cada colegdo/estagao.

Percebe-se, ainda, que a constante adaptacdo dos novos produtos e
processos produtivos acontece independentemente do porte da firma, o
que foi demonstrado pelas similaridades entre os indices apontados pelas
empresas. No entanto, existem disparidades dentro dessa industria. Foram
constatadas empresas que, nesses ultimos trés anos, nao realizaram nenhum
tipo de atividade inovativa, enquanto que outras (a maior parte), além de
introduzirem novos produtos e processos produtivos, fizeram significativas
modificacdes na estrutura organizacional, nas praticas e conceitos de ma-
rketing e nas praticas e conceitos de comercializagdo. Cabe ressaltar que,
dentre as inovagdes realizadas, ocorre o uso de novas matérias-primas,
novos designs, mudangas frequentes nas tabelas de cores, novos métodos
de estamparia, aquisicdo de maquinas de costura e o emprego do sistema
de PCP para organizar a producao.

A estrutura de conhecimento existente se mostra constituida, com a
existéncia de diversos cursos técnicos e universitarios voltados ao setor,
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sendo considerado regular seu aproveitamento pelas empresas. Nesse
contexto, parte ndo desprezivel das empresas efetua treinamento interno e
em cursos técnicos locais, sendo esta forma apontada como extremamente
importante para a melhoria da capacidade da mao-de-obra.

Registram-se os impactos positivos das inovacdes realizadas no arranjo
em estudo e estas demonstram ganhos as empresas que se esforcaram nesta
direcdo. Para as empresas inovadoras, tais esfor¢os resultaram em aumento
da qualidade do produto, elevagdao da quantidade de produtos fabricados,
aumento da produtividade, manuten¢do no mercado, dentre outros. Neste
sentido, os reflexos inovativos nas vendas das MPEs sdo percebidos, na
medida em que a grande maioria das empresas vende parte de suas pro-
dugdes em produtos novos e a outra parte em produtos significativamente
melhorados. Portanto, essas empresas buscam estar de acordo com os pa-
drdes competitivos ligados a moda, design e estilo nos produtos, os quais
estdo em constante transformacao.

Diante dos destaques aos mecanismos de aprendizagem geradores
de inovag¢do no aglomerado produtivo estudado, ¢ imprescindivel as
empresas focarem na geragdo de inovagdes para fortalecer suas bases
competitivas. Nesse ponto, ¢ de grande importancia a continuidade do pro-
cesso de modernizagdo produtiva, com investimentos em ativos tangiveis
— maquinas e equipamentos modernos € em ativos intangiveis — design,
marketing e distribui¢do, dando énfase na diferenciacdo dos produtos e
no refor¢o dos fatores relacionados a moda e a marca. Assim como, ¢
relevante estreitar as relagdes entre o sistema produtivo e estrutura de
conhecimento como condi¢do indispensavel para o desenvolvimento do
processo inovativa. A¢des com tais finalidades se enquadram no propdsito
de gerar condi¢des de sustentabilidade para as empresas localizadas no
arranjo produtivo vestuarista de Brusque.
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EVALUATION OF TECHNOLOGICAL LEARNING MECHA-
NISMS IN SMALL-SIZED COMPANIES IN THE LOCAL PRO-
DUCTION OF APPAREL OF SANTA CATARINA: A CASE STUDY

Abstract

The development of innovative activities constitutes a fundamental re-
quirement for companies to constitute improved competitive conditions.
Thus, companies develop apprenticeship mechanisms with the objective
of promoting relevant technical changes on products, processes, and man-
agement. Considering this, the present study evaluates the technological
apprenticeship processes in micro and small companies of the production
of apparel in Brusque, Santa Catarina. Therefore, 46 small-sized com-
panies were interviewed. The interviews provided information to verify
the routinely existence of innovative processes. They occur, especially,
departing from apprenticeship mechanisms that are developed in the
production through workers (learning by doing), with suppliers (learn-
ing by interacting), and with clients (learning by using). As a result, the
innovative endeavors make possible for the companies to keep up with
the changes on the technological pattern regarding fashion, design, and
style of the products on the market.

Keywords: technological apprenticeship, productive arrangement of
apparel, innovation and competitiveness
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