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Resumo: Neste artigo sdo analisados possiveis impactos do microcrédito no ambiente local a
partir de um estudo de caso junto ao Banco da Familia, localizado na cidade de Lages, estado
de Santa Catarina. Inicialmente faz-se um breve debate sobre o surgimento e a expansdo do
microcrédito no Brasil e no estado de Santa Catarina. Posteriormente descrevem-se as
principais institui¢des de microcrédito que atuam no estado catarinense. A partir de entdo ¢
apresentado o estudo de caso realizado junto ao Banco da Familia, com aplicacdo de
entrevistas com os clientes do referido banco e também com os agentes de crédito. Dentre os
principais resultados da pesquisa de campo destacaram-se as melhorias e expansdo dos
negocios, bem como as contribuigdes do microcrédito para a melhoria da qualidade de vida.
Além disso, ficaram evidenciadas também as inter-relacdes entre os programas de
microcrédito e o desenvolvimento local.
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Abstract: In this article we are analyzing the effects of microfinance program in the local
situation with emphases on the Family Bank experience in the city called Lages. In the
beginning, we wrote a short discussion about this credit system in Brazil and Santa Catarina
State. After them, we described the most important institutions that are working in this area in
Santa Catarina State. Finally, we presented a case of study that took a place in Lages with
customers and workers of Family Bank Agency. The main results of this study were a better
quality of life and an expansion of the business, with positive effects also in the local
development conditions.
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Introducio

O microcrédito passou a fazer parte de iniciativas recentes de politicas publicas que
procuram resolver problemas econdémicos e sociais de distintas parcelas da populagdo,
geralmente sem acesso ao sistema bancario de crédito tradicional ou ao sistema de crédito de

lojas de departamentos e de grandes redes de magazines comerciais.

Rev. Text. Econ., Floriandpolis, v. 21 n. 1, p. 125 — 145, dez/mar. 2018 ISSN 2175-8085


mailto:l.mattei@ufsc.br
mailto:ereroni@yahoo.com.br

126
http://dx.doi.org/10.5007/2175-8085.2018v21nlp125

A partir das ultimas décadas do século XX, muitos governos nacionais, em alianca
com organismos internacionais, como sao os casos do Banco Mundial (BM) e da Organizagao
das Nagdes Unidas (ONU), criaram diversos programas para erradicagdo da pobreza e
politicas publicas para inducdo do desenvolvimento, visando atender as metas do milénio'.
Neste contexto, foram criados programas de incentivo as atividades produtivas, via expansao
do crédito bancario, objetivando melhorar a qualidade de vida da populagdo que se encontrava
em condicdes de pobreza e sem acesso ao sistema financeiro.

E neste periodo que o microcrédito ganhou maior visibilidade, especialmente a partir
dos resultados positivos apresentados pela experiéncia do Grameen Bank?, a qual provocou
expressivas mudangas econOmicas, sociais ¢ culturais em Bangladesh, tornando-se uma
referéncia mundial nesta area. Isto porque essa experiéncia provou que ¢ possivel mudar o
paradigma crediticio, seja emprestando recursos para pessoas pobres visando melhorar suas
condi¢des de vida, seja mantendo a sustentabilidade financeira das institui¢cdes vinculadas a
este tipo de crédito.

No Brasil, mesmo que tenham sido desenvolvidas algumas experiéncias desde os anos
de 1970, somente apds a segunda metade dos anos de 1990 ¢ que este sistema encontrou
melhores condigdes para ser implementado. Em parte, isso ocorreu devido a estabilizacao
econdmica e aos diversos programas destinados a erradicagdo da pobreza, bem como as
politicas publicas voltadas a promog¢do do desenvolvimento local e regional.

O microcrédito pertence ao ramo das microfinangas e o termo, segundo Soares e Melo
(2008 apud Santos e Gois, 2011, p. 24), “refere-se a prestacdo de servicos financeiros
adequados e sustentaveis para a populacao de baixa renda, historicamente excluida do sistema
financeiro tradicional, com utilizagdo de produtos e gestao diferenciados.”.

Ainda de acordo com esses autores, a atividade de microcrédito ¢ aquela que, no
contexto das microfinancas, se dedica a prestar esses servicos exclusivamente a pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de pequeno porte, diferenciando-se dos demais tipos de
atividade microfinanceira também pela metodologia utilizada, distinta daquela adotada pelas

operagdes de crédito tradicionais. E entendida como principal atividade do setor de

' Na Assembleia Geral da ONU realizada em 08.09.2000, com a presenga de 191 estados membros, foram
estabelecidos os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM). Para tanto, foram definidos 8 objetivos
gerais com 22 metas especificas, sendo que o objetivo numero 1 era erradicar a pobreza extrema e a fome até
2015.

> O Grameen Bank ¢ uma instituigio privada organizada sob a forma de sociedade por agdes, sendo que o
governo de Bangladesh participa com apenas 10% do total.
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microfinancas pela importancia para as politicas publicas de supera¢do da pobreza e também
pela geracao de trabalho e renda. (Soares e Melo, 2008 apud Santos e Gois, 2011)

No processo de desenvolvimento econdmico sabe-se que o crédito ¢ uma ferramenta
fundamental. Todavia, o crédito tradicional fornecido pelos bancos necessita geralmente de
garantias, historico dos demandantes, além do atendimento de diversas exigéncias estipuladas
pelos agentes financeiros. E neste contexto que o microcrédito pode fazer a diferenca junto a
parcela da populagcdo que, impossibilitada de tomar crédito junto aos agentes financeiros
tradicionais, fica refém de agiotas e de intermediarios.

Assim, pensando o desenvolvimento local a partir da premissa de que os atores locais
podem se transformar em protagonistas do desenvolvimento, analisa-se a contribuicdo do
microcrédito como ferramenta de impulsao para aquilo que Buarque (2008, p. 25) denomina
de “um processo endogeno de mudanca que leva ao dinamismo econdmico e a melhoria da
qualidade de vida da populacdo em pequenas unidades territoriais € agrupamentos humanos”.

Este trabalho analisa possiveis impactos do microcrédito no ambiente local, a partir de
uma experiéncia concreta. Para tanto, além desta breve introducdo, o artigo contém mais
cinco segdes. A primeira delas discute a inter-relagdo entre os programas de microcrédito e
seus efeitos no curso do desenvolvimento local. A segunda se¢do faz uma breve resenha sobre
o surgimento e expansdo do microcrédito no Brasil e no estado de Santa Catarina, procurando
mostrar o cendrio atual. A terceira se¢do apresenta o histérico e a trajetoéria do programa
Banco da Familia na cidade de Lages (SC), realgando algumas informagdes gerais. Na quarta
secdo sdo discutidos os principais resultados do estudo de caso, a partir das informagdes
oriundas de entrevistas aplicadas junto aos clientes e agentes de crédito do Banco da Familia.
Finalmente, a quinta se¢do apresenta as consideracdes finais do trabalho, destacando alguns
aspectos relevantes do programa, mas também chamando atencdo para a necessidade de

estudos mais abrangentes sobre a tematica tratada neste trabalho.

1 - MICROCREDITO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

A palavra crédito significa confianga, pois deriva das palavras latinas credere e
creditum. Para Schumpeter (1982), quem precisa desta confianga para que haja
desenvolvimento econdmico ¢ o empresario, pois € para este que o crédito ¢ essencial no

processo de desenvolvimento econdmico. E importante destacar que o empresario, para esse
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autor, ndo ¢ simplesmente um administrador, mas sim um empreendedor com capacidade de
fazer inovagdes continuas.

Esse autor descarta todas as outras formas de crédito que nao sejam essenciais, tais
como o crédito para consumo, para repor estoques, para manter fluxos diarios e para a
manuten¢do de negdcios existentes que podem sofrer contratempos. Neste sentido, o papel do
crédito para o desenvolvimento econdmico, segundo Schumpeter (1982), é criar poder de
compra ao empresario para estimular as inovagdes as quais, por sua vez, venham a induzir
novas combinagdes de meios de producao que resultem em novos produtos nos mercados.

Para tanto, o cerne do fendomeno do crédito é

“essencialmente a criagdo do poder de compra com o propoésito de transferi-lo ao
empresario, mas ndo simplesmente a transferéncia de poder de compra existente. A
criagdo de poder de compra caracteriza, em principio, o método pelo qual o
desenvolvimento ¢ levado a cabo num sistema com propriedade privada e divisdao do
trabalho. Através do crédito, os empresarios obtém acesso a corrente social dos bens
antes que tenham adquirido o direito normal a ela. Ele substitui temporariamente,
por assim dizer, o proprio direito por uma ficgdo deste. A concessdo de crédito opera
nesse sentido como uma ordem para o sistema econdmico se acomodar aos
propdsitos do empresario, como um comando sobre os bens de que necessita:
significa confiar-lhe forcas produtivas. E s6 assim que o desenvolvimento
econdmico poderia surgir a partir do mero fluxo circular em equilibrio perfeito. E
essa fungdo constitui a pedra angular para a moderna estrutura de crédito”
(Schumpeter, 1982 p.74).

A partir desses elementos fica clara a condicdo e importancia do crédito no
desenvolvimento econdomico. De acordo com Stiglitz e Weiss (1981, apud Chaves, Martins e
Zica 2007, p.2) “o acesso ao crédito ¢ uma das mais importantes ferramentas ao
desenvolvimento econdmico de um pais.” Esses autores mencionam, ainda, que o acesso a
obtencdo de recursos para aumentar a capacidade produtiva através de investimentos, aumenta
o faturamento e gera mais empregos contribuindo para a permanéncia e sobrevivéncia das
empresas no mercado.

Apesar dessa importancia, sabe-se que o acesso ao crédito possui fatores limitadores,
com destaque para os altos custos financeiros e para as restrigdes que geralmente sdo impostas
pelos agentes financeiros. Além disso, sabe-se também que a demanda por crédito ainda nao
atendida ¢ alta, especialmente para segmentos de produtores que operam em atividades de
pequeno porte e/ou na informalidade. Exatamente para enfrentar esses desafios, mais
recentemente passou-se a ter a opg¢ao do microcrédito.

Embora existam registros de experiéncias desde o século XV na Inglaterra, com
institui¢des de caridade; no século XIX na Alemanha, com as cooperativas de crédito; € no
século XX nos EUA, com os fundos de ajuda (Hollis e Sweetmann 1998, apud Lima, 2009), ¢

a experiéncia de Muhammad Yunus, em Bangladesh, uma das principais referéncias neste
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debate. Isto porque este professor de economia abalou o pensamento econdmico quando
largou as salas de aula no ano de 1976 e se tornou o “banqueiro dos pobres” naquele pais,
repetindo assim a pratica de Jonathan Swift’.

Yunus recebeu esta denominagdo pelo fato de emprestar pequenas quantias a muitas
pessoas que faziam parte da populagdo que era excluida do sistema de crédito bancario. Os
empréstimos sdo dirigidos aos empreendedores para investimentos em ferramentas e matérias-
primas para fomentar a producao, nao sendo créditos para financiar o consumo. Assim, 0
Gramem Bank, segundo Yunus (2000, p. 155) “preocupa-se ndo apenas com mudancgas
econdmicas, mas também mudangas sociais, pois queremos que as mulheres, de cidadas de
segunda categoria, tornem-se pessoas responsaveis, capazes de resolver suas vidas e a de seus
filhos”.

De um modo geral, observa-se que a filosofia dessa instituicdo ¢ destinar crédito
exclusivamente para as atividades que sejam capazes de gerar emprego e renda para as
pessoas e¢/ou familias que se encontram em condi¢des de vida desfavoravel, visando eliminar
a exploracao de particulares que emprestam dinheiro a custos extorsivos, bem como contribuir
para a organiza¢do dessas parcelas desfavorecidas da populagdo. Com isso, além de fortalecer
econdmica e socialmente esse publico, busca-se eliminar o circuito vicioso da pobreza e da
exclusao social.

Para o idealizador do sistema de Bangladesh “o microcrédito pode nao ser a solugao,
mas ¢ uma forca de mudangas ndo s6 econdmica e pessoal, mas também social e politica...
pois gragas ao microcrédito os pobres podem conjugar seu capital humano e seu capital
monetario para melhorar as condi¢gdes de vida e o mundo que os cerca” (Yunus, 2000, p.191-
192).

Para Mick (2003), atender prioritariamente mulheres significou uma mudanga social,
além de econdmica, pois oportunizou a emancipagdo da mulher num pais onde a religido
1slamica € majoritaria e mantém certas restrigoes a participagao das pessoas do sexo feminino.
Também ¢ considerada uma inovacdo pelo fato de se contrapor ao sistema crediticio
tradicional, ao ofertar recursos aos segmentos menos favorecidos da populacdo de forma
desburocratizada e com taxas de juros abaixo do mercado, o que comprovadamente contribuiu

para retirar muitas pessoas da situagdo de pobreza e miséria.

? - No inicio do século XVIII, Jonathan Swift estabeleceu um fundo inicial de 500 libras e passou a emprestar
pequenos valores para as pessoas sem acesso a qualquer sistema de crédito, as quais retornavam esses
pagamentos semanalmente sem qualquer cobranga de juros, sendo exigido apenas o aval de dois vizinhos como
forma de evitar o ndo pagamento.
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Segundo Costa (2010), a revolugdo financeira de Yunus foi dar crédito ao trabalho,
quando sempre se dava ao capital. Costa refere-se a questdo do sistema financeiro nio estar
cumprindo seu papel fundamental na reprodugdo do capital que seria, segundo esse autor, o de
investir através do crédito e assim empregar mais a populagdo economicamente ativa. Neste
sentido, para esse autor, o microcrédito passa a ser um importante instrumento de politica
publica de geracdo de trabalho e renda para parcelas da populagdo excluida econdmica e
socialmente.

Esse mesmo autor afirma que ocorre, simultaneamente, uma revolucao cultural a partir

dos desencadeamentos gerados posteriormente a liberagdo do microcrédito:

Os trabalhadores adquirem meios de produg@o. As mulheres, devedoras prioritarias,
tornam-se as maiores responsaveis pelas finangas domésticas. Elas se emancipam. A
revolugdo do microcrédito é também revolugdo feminista contra o patriarcalismo.
Logo adiante, prosseguindo o negocio, elas necessitam de informagdes. Buscam
educagdo. Torna-se, entdo, revolugdo cultural. (COSTA, 2010, p.4).

Para Buarque (2008), em regides ¢ municipios pobres deve-se reduzir a dependéncia
historica de transferéncias de rendas externas compensatorias geradas em outros espagos,
perseguindo com rigor o aumento da renda e riqueza local com eficiéncia, através de
atividades econOmicas viaveis que promovam a capacidade de concorrer em diferentes niveis
de mercado, gerando assim riqueza local e, com isso, desenvolvimento.

Segundo Martins, Vaz e Lima Caldas (2010), o tema do desenvolvimento local ndo ¢
apenas controverso em termos conceituais, mas também metodoldgico. Esses autores, citando
Benko e Lipietz (1994), atirmam que o desenvolvimento local representa a expansdo espacial
de um novo arranjo produtivo geral. Por outro lado, mencionam que experiéncias de
desenvolvimento local também tém dindmicas proprias, ndo sendo apenas reflexos da
reorganizagdo produtiva mais geral. Neste caso, desenvolvem-se um conjunto de instituigdes,
normas e regras destinadas a propagar aspectos da vida local. Essas instituigdes ndo incluem
apenas os mercados, as escolas e as igrejas, mas também as autoridades, as organizacdes
politicas e as organizagdes sociais locais.

Normalmente, a no¢ao de desenvolvimento local remete a tomada de decisdes “de baixo
para cima”, em que a capacidade de decidir nao ¢ algo exclusivo de 6rgaos estatais e/ou de
entidades empresariais e instituigoes que eliminem qualquer possibilidade de envolvimento e
participacao da sociedade local e de suas diferentes formas de organizagdo. Tal inversao na
logica organizativa da sociedade possibilita o exercicio da cidadania, amplia o espago de

interagdo entre os cidaddos, além de dar maior autonomia na definicao e gestdo dos negdcios.
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Neste caso, as potencialidades e os efeitos de novas experiéncias, como ¢ o caso do
microcrédito, sdo fortemente potencializados.

Isto mostra que o microcrédito e o desenvolvimento local estdo intimamente ligados.
Mesmo que o microcrédito ndo seja o Unico instrumento de promog¢ao do desenvolvimento
local, ele pode ser considerado como uma ferramenta importante para ajudar a alavancar as
potencialidades locais desde que esteja articulado a um conjunto de politicas que contemplem
um plano de desenvolvimento econdmico sustentavel para a regido e até mesmo para o pais.

Na perspectiva do desenvolvimento local, Toscano (2002) afirma que o microcrédito
deve ter como finalidade fomentar a construg¢do de cadeias produtivas voltadas a producao de
bens, visando atender parcela significativa da demanda local. Todavia, esse autor ressalta que
o microcrédito sozinho ndo ¢ suficiente para desencadear um processo de grandes mudancas
locais, necessitando de agdes e politicas complementares. Por isso, o autor entende que as
distintas potencialidades do microcrédito se manifestam mais fortemente em comunidades
com lagos fortes de sociabilidade, como associagdes de moradores, mutirdes comunitarios,

reciclagem de materiais, moedas locais, bancos solidarios, etc.

2 — O MICROCREDITO NO BRASIL E EM SANTA CATARINA

A literatura sobre experiéncias com microcrédito no Brasil, além de ser bastante vasta
(Barone, 2002; Mick, 2003; Vasconcelos, 2006; Lima, 2009; Schreiber, 2009; Cacciamali et
al, 2014; Santiago, 2014; Nogueira da Costa, 2014), procura mostrar a trajetéria e a
importancia dessa atividade financeira no curso atual do desenvolvimento do pais.

Do ponto de vista da evolugdo do microcrédito no Brasil, pode-se classificar esse
processo em trés fases distintas’. A primeira pode ser entendida a partir da criagio do
programa UNO — Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes, em 1973 na
cidade de Recife. Era uma ONG que estimulava o associativismo combinando crédito e
capacitacdo com atuagdo em varios estados da regido Nordeste. Registre-se que esta
experiéncia desapareceu exatamente dezoito anos apds sua fundagdo, uma vez que dependia
de recursos governamentais para sobreviver, num contexto em que ndo havia outros canais de
sustentagdo financeira deste tipo de organizagao social como existe atualmente.

Na mesma época deve-se registrar a criacdo de ONGs em todo o pais, merecendo

destaque a ONG Ana Terra, criada no ano de 1987 na cidade de Porto Alegre (RS). Esta foi a

* Essa classificagio é bastante consensual entre praticamente todos os autores mencionados no primeiro
paragrafo desta secao.
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primeira unidade da Rede Nacional de Centros de Apoio aos Pequenos Empreendimentos
(Rede Ceape), tendo participagdo da Accidon, do Banco Interamericano de Desenvolvimento e
da Inter-American Foundation. A Rede CEAPE desenvolveu um conjunto de metodologias de
capacitacdo e de concessdo de microcrédito, transformando-se em uma marca da expansao
desse sistema no pais naquele periodo.

Além dessas experiéncias, segundo Santiago (2014), mais duas agdes foram importantes
neste periodo. Por um lado, a implantacdo pelo SINE-Ceard do Programa de Apoio a
Microunidades de Producao (PAMICRO), que contou com apoio financeiro do Servigo
Alemao de Cooperagdo Técnica e Social (DED) e do Programa Prioridades Sociais do
Governo Sarney. Por outro lado, a criagdo de uma rede vinculada 8 Women’s World Bank,
que mais tarde se consolidaria como o Banco da Mulher’, que implementou um programa de
microcrédito com base na metodologia dos grupos solidarios de crédito.

A segunda fase diz respeito a década de 1990, podendo ser mais bem compreendida a
partir da estabilidade financeira do pais, periodo marcado pela retomada do interesse sobre o
tema do crédito popular em vérias regides do pais, mesmo que ndo conformando ainda uma
politica nacional para o sistema. Nesta fase, Mick (2003) destaca como relevantes os casos da
Portosol (1995); VivaCred (1996), CrediAmigo do BNB (1998).

Dentre as principais caracteristicas desta fase, destacam-se: a operagdo das atividades
com parte dos recursos advindos de bancos governamentais (BNDES, BNB, BB, etc.); o
estabelecimento de parcerias com 6rgdos governamentais (prefeituras municipais, governos
estaduais, SEBRAE, etc.) e com organismos internacionais; o estabelecimento de sistemas de
empréstimos com prazos definidos e com cobrancas de taxas de juros; a intensificagdo da
adocdo do sistema do “aval solidario”; e o inicio mais efetiva da participagdo do poder
publico nesta esfera, naquilo que ficou conhecido como os “bancos do povo”.

A terceira fase, iniciada no final dos anos de 1990 até os dias atuais, ¢ marcada pela
reconfiguragdo do sistema no pais e pela constituicdo efetiva de um setor nacional com
politicas e regras institucionais especificas. Neste caso, o primeiro aspecto a ser ressaltado sao
as mudancas de natureza legal que foram implementadas a partir de entdo. A Lei 9.790, de 23
de marco de 1999, criou as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
entidades que podem operar com atividades de microcrédito e outra gama de agdes sociais.

Outro aspecto relevante de mudancas na ordem institucional foi a Resolucao 2.874, de

26 de julho de 2001, do Conselho Monetéario Nacional (CMN), que instituiu as Sociedades de

> Uma dessas experiéncias sera analisada em uma secio especifica deste trabalho.
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Crédito aos Microempreendedor (SCM) com a finalidade de emprestar crédito aos clientes até
o valor limite de R$ 10 mil. As SCM nao podem captar recursos do publico, devendo operar
com recursos originarios de Orgdos e instituicdes nacionais e internacionais de
desenvolvimento, or¢amentos estaduais € municipais, fundos constitucionais ¢ doacdes e
outras fontes, desde que devidamente registradas no Banco Central do Brasil (BCB).

Do ponto de vista bancario, merece destaque a Lei n. 11.110, de 25 de abril de 2005,
que criou o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado (PNNMPO) no ambito
dos agentes financeiros publicos federais. Neste caso, sobressai o Programa de Microcrédito
do BNDES que atua como uma instituicdo de segundo piso repassando recursos financeiros
para entidades da sociedade civil, ONGs e OSCIPs. No ambito da Caixa Economica Federal
(CEF) criou-se o Programa Crescer, com as mesmas caracteristicas do programa anterior. Em
ambos os casos, o limite dos empréstimos até recentemente era de R$ 15.000,00.

Com isso,

“o microcrédito provou também que ¢ uma atividade financeira que da retorno, tem baixa
inadimpléncia, ¢ viavel, desde que tenha sua metodologia adaptada as condigdes locais. Um
exemplo ilustra como sua forma de pagamento ¢ muito simples. O cliente em vista possui
negoécio funcionando pelo ha um ano. Pode ser bazar, lanchonete, mercadinho, bar, birosca, etc.
Ele pode ser cabelereiro, eletricista, costureira, cameld ou qualquer outro tipo de trabalhador
informal. Se ele necessita de dinheiro para comprar mercadorias, maquinas € equipamentos,
reformar ou ampliar seu estabelecimento, ele pode escolher quando e quanto pagar pelo
pequeno empréstimo” (Nogueira da Costa, 2014:96).

Em Santa Catarina a trajetoria do microcrédito ¢ muito parecida com aquela verificada
no pais, sendo que seu desenvolvimento ocorreu no periodo recente, sobretudo apds a nova
ordem juridica implementada na década de 1990. Do ponto de vista governamental, registre-
se a experiéncia derivada do Banco de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina
(BADESC), instituicdo financeira publica que foi instituida pela Lei n°. 4.950, de 11 de
novembro de 1973, sob a forma de sociedade de economia mista, porém com o objetivo de
promover o desenvolvimento econdmico e social por meio da concessdo de crédito as
empresas catarinenses.

Apos atuar por mais de 20 anos nesta dire¢do, a partir da segunda metade dos anos de
1990 o BADESC passou a ser uma agéncia de desenvolvimento com énfase na linha de
microcrédito, cujo primeiro programa foi denominado de “Crédito de Confianga”. Esta linha
de crédito, na verdade, deu suporte financeiro para que fossem alavancadas diversas
iniciativas por todo o estado de Santa Catarina.

Assim, paralelamente a esta acdo governamental, também devem ser destacadas outras

experiéncias, como sdo os casos da Blusol, na cidade de Blumenau; do Banco do
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Empreendedor, em Floriandpolis; e do proprio Banco da Familia, na cidade de Lages, que
sera objeto especifico de andlise neste estudo. O ponto comum em todas essas experiéncias ¢
o marco juridico assentado na regulamentagdo legal de Organizacdo da Sociedade Civil de

Interesse Publico, sem fins lucrativos.

3 — HISTORICO E TRAJETORIA DO BANCO DA FAMILIA

O Banco da Familia ¢ uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico —
OSCIP, que iniciou suas operagdes em 1998 no municipio de Lages (SC). Inicialmente sua
razdo social era Banco da Mulher, através de uma iniciativa da Camara da Mulher
Empresaria, que arrecadou valores da comunidade empresarial, Associagdo Comercial e
Industrial de Lages e da Prefeitura Municipal.

Em 2001 seu capital era de R$1.96 milhdo, constituido com aportes do BADESC no
valor de R$1.26 milhdao; do BNDES no valor de R$ 500 mil; da Prefeitura de Lages no valor
de R$80 mil; e da iniciativa privada no valor de R$ 120 mil. Esse capital propiciou na época a
concretizagdo de 1.390 operagoes, envolvendo recursos da ordem de RS 2.57 milhdes®.

Em 2003 mudou sua razdo social para Banco da Familia. Acompanhando a expansao
da demanda, foram abertas filiais nos municipios de Curitibanos, Sao Joaquim, Correia Pinto
e Otacilio Costa. Posteriormente, comegou a operar também em cidades fora do estado de
Santa Catarina, como Caxias do Sul e Vacaria, no Rio Grande do Sul. Desde 2003 a entidade
se encontra filiada 8 Womens World Banking - WWB’

O atual Conselho de Administragdo ¢ composto por representantes da prefeitura de
Lages e representantes da Associagdo Comercial e Industrial de Lages, BADESC, Associacdo
das Micro e Pequenas Empresas de Lages, Federagdo das Associagdes das Micro e Pequenas
Empresas de SC e SEBRAE/SC.

Visando inovar e contribuir para eficiéncia da institui¢do, em 2010 foi criado o
Conselho do Cliente, sendo que a partir desse conselho podem ser sugeridas melhorias e

mudangas no funcionamento da institui¢do. Além disso, ainda existe um programa de

5 _ Essas e todas as demais informacdes constantes desta se¢do foram obtidas diretamente com a geréncia da
institui¢do, sem a existéncia de uma documentacdo formal.

"Womens World Banking - WWB ¢ uma organizacio sem fins lucrativos que oferece apoio estratégico,
assisténcia técnica e informagdes para uma rede mundial de instituigdes de microfinangas e bancos que oferecem
crédito e outros servigos financeiros para empreendedores de baixa renda tendo como foco em sua missdo as
mulheres mais pobres. Site: http://www.swwb.org/about/about-wwb.
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relacionamento que propde facilidades e descontos para os clientes. Na area de gestdo de
pessoas, a entidade possui um programa de desenvolvimento e retencdo de colaboradores.

Sua missdao ¢ atuar na area de microfinancas com eficiéncia e atendimento
personalizado, contribuindo para a geracao de trabalho e melhoria da qualidade de vida das
pessoas onde atua. A projecdo para o futuro ¢ ser lider dentre as instituicdes de microfinancas
da regido, por meio de agdes com processos padronizados, valorizacdo dos colaboradores,
apoio ao empreendedorismo e ao trabalho da mulher, etc.

O Banco da familia possui 62 colaboradores, estando presente em 33 municipios da
regido do Planalto Serrano: Anita Garibaldi, Bocaina do Sul, Bom Jardim da Serra, Bom
Retiro, Brunopolis, Cacador, Calmon, Campo Belo do Sul, Campos Novos, Capao Alto,
Caxias do Sul, Cerro Negro, Correia Pinto, Curitibanos, Fraiburgo, Frei Rogério, Joagaba,
Lages, Leblon Régis, Otacilio Costa, Painel, Palmeira, Ponte Alta, Ponte Alta do Norte, Rio
das Antas, Rio Rufino, Sdo Joaquim, Sio Cristovao do Sul, Sdo José¢ do Cerrito, Santa
Cecilia, Urubici, Urupema, Vacaria e Videira. Além da Matriz na cidade de Lages, possui
mais sete filiais: Caxias do Sul, Vacaria, Cagador, Correia Pinto, Curitibanos, Otacilio Costa e
Sao Joaquim.

Em 2011 chegou a ter uma carteira ativa de R$18.055.805,00, com 21.956 empréstimos.
Quanto ao niimero de clientes ativos, o Banco da Familia possuia 9.310 nos 33 municipios de
abrangéncia em Santa Catarina e no Rio Grande do Sul.

Quanto as linhas de crédito, nota-se que o Banco da Familia possuia cinco linhas de
crédito: Microcrédito, Reforma e Construcao, Troca de Cheques, Grupo Solidério, e BF Casa.

O Microcrédito destina-se aos investimentos em capital de giro, investimento fixo e
recursos para reformas de estabelecimentos. A taxa de juros cobrada era de 3,29% ao més
com prazo de vencimento de até 18 meses. Quem pode solicitar o crédito sdo clientes que
residem, a0 menos, um ano no municipio; que nao possuam SPC nem SERASA; que possuam
a atividade no minimo ha seis meses; e com idade entre 18 anos e 65 anos.

A linha de troca de cheques tem uma taxa mais atrativa € menos burocracia, ndo sendo
necessario avalista pelo fato de o proprio cheque ser a garantia. Os cheques aceitos sdo
aqueles com mais de seis meses de abertura da conta e sem restri¢cdes. A taxa ¢ de 2,99% ao
més e o prazo maximo ¢ de 180 dias, pois este ¢ o prazo de prescri¢ao do cheque recebido na
mesma praga. Ja a linha de reforma e construgdo se diferencia no objetivo e na taxa de juros,

tendo um custo varidvel a partir de 3,55% ao més.
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Uma inovagdo introduzida na pratica do programa Banco da Familia é o Grupo
Solidario, sendo necessario que 3 a 6 pessoas se unam para solicitar empréstimos, onde cada
membro tera direito ao primeiro empréstimo no valor maximo de R$ 2.000,00 por pessoa num
prazo de até 10 parcelas mensais. Esta metodologia se parece com a experiéncia do Gramem
Bank, pois cada membro garante o pagamento do empréstimo dos demais.

Outra inovagdo ocorreu na linha Banco Familia Casa. Em parceria com a empresa
Reflormar foi desenvolvida uma linha de crédito para financiar casas populares de madeira. O
Banco da Familia € o responsavel pela operacao e orientacdo financeira, na qual os clientes
podem adquirir trés modalidades de casas que acompanham um kit de madeiramento
completo com portas, janelas e cobertura. O banheiro pode ser financiado com a concessao de
um valor excedente em até 20% do valor do kit casa.

Segundo a Revista For¢a do Microcrédito Catarinense (2012), o Banco da Familia
contribuiu, nos ultimos 14 anos, para a manutenc¢ao de aproximadamente 84 mil empregos e a
geracdo de mais de 10 mil novos postos de trabalho. O maior segmento atendido pelo
programa ¢ o de servigos, com 66,14% do total dos empréstimos, seguido pelas pequenas
atividades comerciais, com 23,33% dos atendimentos. Ja o tempo nas atividades dos clientes ¢

acima de trés anos, sendo que apenas 10% deles tém até um ano na atividade econdmica atual.

4-0 ESTUDO DE CASO E SEUS PRINCIPAIS RESULTADOS

4.1-Procedimentos metodologicos

O estudo de caso, segundo Gil (2002), descreve um estudo profundo e exaustivo de
um determinado objeto, de maneira que seja possivel obter um conhecimento mais amplo e
detalhado da tematica analisada. Para tanto, neste estudo combinou-se a utilizacdo de
informacdes secundarias obtidas junto a institui¢do com informagdes coletadas diretamente

junto aos clientes e colaboradores da referida instituicao previamente selecionados.

Para a aplicacdo direta de questionarios foram selecionados dois grupos distintos de
entrevistados: os agentes de crédito da instituicdo e os clientes da mesma. Para tanto, foram
entrevistados 11 agentes locais de crédito e 10 clientes do Banco da Familia. A escolha dos
agentes de crédito obedeceu ao critério da disponibilidade e voluntariedade para responder o
questionario. Ja os clientes foram escolhidos nos bairros onde a instituigdo tem maior

inser¢dao. Neste caso, cinco dos entrevistados residiam no bairro Habitacdao; dois no bairro
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Coral e trés no bairro denominado Centro. Registre-se que todos esses bairros estdo

localizados na cidade de Lages (SC).

Por meio do questionario buscou-se obter informac¢des quanto a percepcdo desses
informantes em relacdao as mudangas provocadas pelo microcrédito nas condigdes de vida e de
trabalho das pessoas. Além da caracterizagdo geral do respondente, foram elaboradas questdes
relativas a percep¢do sobre mudangas no trabalho e no nivel de renda, bem como nas
melhorias na qualidade de vida das pessoas.

Apods a aplicagdo de todos os questiondrios, as informagdes foram organizadas e
tabuladas em planilhas do Excel, para posterior constru¢ao de graficos e tabelas que serviram
de base para a elaboracdo de andlises qualitativas sobre as distintas percepcdes dos
respectivos entrevistados. Os principais resultados da pesquisa de campo s3o apresentados na

sequéncia.

4.2 - A Percepcao dos clientes do Banco Familia

Em termos de caracterizacdo dos clientes entrevistados, nota-se que oito eram do sexo
feminino, sendo que cinco dessas mulheres situavam-se na faixa etaria de 51 anos ou mais de
idade. Quase todas eram casadas e com um numero elevado de filhos, nunca inferior a trés.
Com isso, o nucleo familiar em praticamente todos 0s casos era composto por, no minimo,
cinco pessoas.

Em termos de relagdo com o sistema bancdrio tradicional, apenas 50% dos
entrevistados participavam desse sistema, porém a grande maioria tendo conta bancéria ha
pouco tempo. Observa-se que, enquanto a bancarizagdo dos clientes € baixa, 0 mesmo nao
acontece com o tempo em que sdo clientes do Banco da Familia, pois 70% dos entrevistados
possuiam mais de cinco anos como clientes, revelando que possuiam um bom vinculo e
historico com a institui¢ao.

No que se refere a profissdo e setor de atividade, 40% dos entrevistados se
autodenominaram costureiras; 40% comerciantes; e 20% do setor de servigos, sendo uma
cabeleireira e uma depiladora. Neste universo, as costureiras foram aquelas que apresentaram
caracteristicas mais diversas, pois todas demonstraram que também prestam servigos e, muitas
vezes, também comercializam algumas pecas de roupas nos bairros.

Quanto a renda familiar, 80% declararam possuir uma renda de até R$ 2.000,00, sendo

que duas entrevistadas possuiam renda familiar acima deste valor. Nenhum entrevistado
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afirmou ter renda familiar abaixo de R$ 1.000,00, o que pode estar sinalizando que o
programa ndo esté totalmente focalizado em clientes de baixa renda.

Indagados sobre os efeitos do microcrédito na composicao da renda familiar, todos os
entrevistados declararam que o microcrédito contribuiu de forma decisiva para o aumento da
referida renda. Na sequéncia, todos foram unanimes em afirmar que tinham ocorrido
melhorias em sua qualidade de vida nos ultimos anos e que isto derivava do acesso ao
microcrédito e aumento da renda.

Os entrevistados foram chamados a indicar os quesitos mais importantes relativos as
melhorias em sua qualidade de vida. Com isso, foi possivel identificar as principais
percepgoes dos clientes do Banco da Familia sobre as mudancas em suas vidas relacionadas
ao papel do microcrédito, bem como alguns aspectos que, segundo eles, contribuiram para o
desenvolvimento da localidade em que vivem. Dentre as principais informagdes prestadas,
destacaram-se os quesitos aumento dos investimentos em instala¢cdes do negdcio; crescimento
dos negocios; aumento de clientes na regido; aumento da renda; e melhoria na autoestima
pessoal. Com isso, foi possivel estabelecer a seguinte correlagdo: o acesso ao crédito permite
ampliar os investimentos; esta ampliacdo atrai mais clientes; e, consequentemente, ocorrem
melhorias no negécio e na propria renda do empreendedor, o que leva a uma melhoria na
qualidade de vida com repercussdes positivas sobre a propria autoestima do
microempreendedor.

Esta linha de abordagem estd em sintonia com diversos autores que discutiram as
mudancas e impactos do microcrédito sobre os negocios e as proprias familias
empreendedoras. Barone (2002) menciona que os impactos sao de dificil mensuragdo, porém
reconhecidamente positivos. Melhorias nas condi¢des habitacionais sdo alguns destes fatores
positivos para esse autor. E isto foi possivel ser observado em alguns casos onde o
estabelecimento comercial estd localizado na propria casa, a qual recebeu diversas melhorias
em suas instalagoes.

O mesmo autor também menciona o resgate da autoestima como impacto positivo,

bem como inclusdo e acessos a patamares superiores na alimentacdo, satde e educagao:

O impacto social do microcrédito, embora de dificil mensuragao, é
reconhecidamente positivo, resultando em melhores condigdes habitacionais,
de saude e alimentar para as familias usuarias. Além disso, contribui para o
resgate da autoestima e a inclusdo em patamares de educacdo e consumo
superiores. (BARONE, 2002, p. 11)

Evidéncias de impactos no desenvolvimento local também podem ser interpretadas se

considerarmos o aumento dos clientes na regido e a cooperacdo dentro do bairro. Estas
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melhorias acompanham o raciocinio sobre formagdo de capital social mencionado por autores
como Putnam (2000), Buarque (2000) e Mayer (2003), que destacam a importancia do capital
social para o desenvolvimento local. Em seu prefacio, Barone (2002) afirma que o
microcrédito tem muito mais chances de dar certo em ambientes onde ja existe um estoque
suficiente de capital social.

Em parte, este aspecto pdde ser observado nas respostas dos entrevistados que
pertenciam a um mesmo bairro. Investigando a fundagao e trajetoria deste bairro, constatou-se
que ¢ um local que se constituiu de forma cooperativa ¢ onde o capital social parece estar
arraigado na comunidade, pelo proprio histérico de construcdo das casas, da escola e de
outros instrumentos comunitarios, todos construidos na forma de mutirdes pela comunidade.

Além disso, verificou-se que as respostas também trazem conexdes com o tema do
empoderamento, assunto que também ¢ destacado por diversos autores. Ter mais acesso a
saude, lazer, educagdo, consumo, confianca nas entidades da comunidade contribui para o
empoderamento, bem como o acesso ao crédito que fortalece relagdes com os fornecedores.

Em seus estudos Mick (2003) afirma que pareceu ser positiva a correlacao entre crédito

e empoderamento descrevendo que “crédito atrai crédito”:

Crédito atrai crédito: a disponibilidade de dinheiro para pagamento a vista,
combinada a pontualidade nos pagamentos a prazo, permite o incremento das
relagdes com fornecedores. Crédito gera crédito: a auséncia de pressdo sobre
os recebimentos, decorrente da disponibilidade de capital de giro, favorece a
intensificagdo das relagdes com os clientes — o empreendedor pode ampliar o
volume de produtos ou servigos, o que tende a aumentar sua clientela, e pode
diversificar as formas de receber (vendendo fiado, parcelado ou com cheque
pré-datado), tornando-se, ele proprio, um credor. (MICK, 2003, p. 222)

Em grande medida estes aspectos aparecem também quando os entrevistados sdo
chamados a informar a finalidade do microcrédito. Para a grande maioria dos casos sobressaiu
0 aspecto capital de giro, enquanto em menor numero destacou-se o crédito de investimento.
Todavia, observou-se que, na pratica, ha uma sobreposi¢do entre capital de giro e capital para

investimento, dada a natureza dos proprios negdcios.

4.3 - A Percepcio dos agentes de crédito do Banco Familia

Neste item destaca-se a percepcdo de agentes de crédito do Banco da Familia que
trabalham na agéncia localizada na cidade de Lages. Foram entrevistados individualmente 10
desses agentes de crédito, sendo que a primeira parte da entrevista dizia respeito ao perfil dos

agentes; a segunda tratava dos aspectos relativos as atividades desenvolvidas; enquanto a
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terceira buscou a percepg¢ao destes agentes sobre os impactos do microcrédito na qualidade de
vida dos clientes.

Todos os agentes de crédito entrevistados eram do sexo feminino, com concentracdo na
faixa etaria entre 30 e 50 anos de idade. Quanto ao tempo de trabalho exercido como agente
de crédito no Banco da Familia, a maioria trabalhava entre 3 e 6 anos na empresa.

Quanto a formacdo profissional dos agentes, exceto um entrevistado que possuia
graduacao incompleta em logistica e outro que possuia segundo grau completo, todos os
demais possuiam escolaridade superior completa, predominando a formagdo nas areas de
administracao, economia e contabilidade.

Em termos da carteira de clientes, observou-se que a média situou-se em 390 clientes
por agente, sendo que a média de clientes atendidos por més ficou em 89. Dentre as principais
atividades cotidianas dos agentes, destacou-se a cobranca de inadimplentes; prospec¢do de
novos clientes; renovagdes de microcrédito; visitas de acompanhamento; e outras ocupagdes
chamadas de “fechamentos internos”, atividades relativas ao proprio funcionamento da
institui¢ao.

Apods conhecer minimamente o perfil das agentes e alguns aspectos das atividades
executadas, passou-se a discutir os impactos do microcrédito sobre a vida dos clientes, sendo
que todos os entrevistados foram unanimes em destacar a importancia do sistema de crédito
para os clientes.

Todos foram unanimes, também, em destacar o quesito crescimento do negocio como
elemento mais importante. Em parte, isso se explica pelas externalidades positivas que sdo
geradas a partir do acesso ao microcrédito. Na sequéncia foram destacados os quesitos
relativos ao faturamento e a manutencao dos negocios.

Com isso, ¢ interessante notar que estes aspectos destacados pelos agentes de crédito
estdo mais ligados ao funcionamento dos negdcios do que propriamente aos aspectos
pessoais. O crescimento do negocio tem ligagdes muito estreita com a visdo de aumento do
faturamento, que por sua vez tem ligagdes com o aumento de renda recebida e outras vezes
com o aumento do nimero de empregos, ou até mesmo com ambos. O mesmo pode ser
analisado quanto a manuten¢do do negdécio que guarda relacdes diretas com as demais
caracteristicas, como por exemplo, ampliacdo do numero de clientes e aumento do
faturamento final dos negocios.

Um dos fatores de mudanca na qualidade de vida dos clientes mais destacados também

pelos agentes de crédito foi a elimina¢d@o do nome desses clientes dos 6rgaos de restri¢des ao

Rev. Text. Econ., Floriandpolis, v. 21 n. 1, p. 125 — 145, dez/mar. 2018 ISSN 2175-8085



141
http://dx.doi.org/10.5007/2175-8085.2018v21nlp125

crédito. Além disso, destacou-se o aumento de consumo em geral, o empoderamento e
cooperagdo comunitaria; o acesso ao lazer, a saide e a educagao.

A partir dos quesitos destacados pelas entrevistas junto aos agentes de crédito € possivel
deduzir que suas respostas e compreensdes sobre o sistema estdo mais vinculadas a fatores
diretamente ligados ao negdcio como indutores dos demais aspectos. Ou seja, 0 crescimento
do negocio ¢ o fator determinante, segundo os agentes de crédito, para que outros aspectos
mais gerais relacionados a qualidade de vida dos clientes ganhem destaque. Isso se explica
porque aproximadamente 80% dos entrevistados destacaram o crescimento do negdcio, dentre
todas as alternativas, como principal desencadeador do processo de mudancas. Registre-se
que apenas um entrevistado vinculou o tema do crescimento do negécio a formagao de capital

social.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho analisou a importancia do microcrédito para a melhoria da qualidade de
vida dos clientes bancarios, bem como os possiveis efeitos diretos e indiretos no ambiente
local. Para tanto, estudou-se o caso do Banco da Familia no municipio de Lages (SC),
considerada uma das experiéncias mais exitosas nesta area no estado de Santa Catarina.

Com base na literatura especializada observou-se que o microcrédito ¢ uma ferramenta
importante para apoiar o desenvolvimento local. No entanto, este instrumento deve ser
utilizado em conjunto com outros mecanismos comunitirios € sociais para que possa
desenvolver todas as potencialidades de uma determinada comunidade, local e/ou regio.

O microcrédito € um importante instrumento no processo de resgate de parcelas da
populagdo que vivem na informalidade e que sdo excluidas do mercado tradicional. E a
utilizagdo conjunta do microcrédito com lacos comunitarios fortes, capital social, moedas
locais e outros lagos de sociabilidade pode significar uma verdadeira mudanga econdmica e
social, no sentido de se desenvolver vocagodes locais e de se gerar um circulo positivo entre
consumo e producao.

Vimos que no estado de Santa Catarina estdo em curso algumas das principais
experiéncias de microcrédito no pais, com destaque para as caracteristicas que diferenciam o
crédito tradicional do microcrédito produtivo orientado para pequenos negdcios e para

populagdes afastadas do sistema bancario tradicional.
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No estado catarinense o assunto microcrédito se expandiu a partir da transformagao do
Banco de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina (BADESC) em uma agéncia de
fomento do desenvolvimento, sendo que o programa Crédito de Confianga foi a primeira
experiéncia oficial adotada no final dos anos de 1990. Inicialmente, o programa contou com a
participagdo de 10 organiza¢des ndo governamentais, nimero que mais tarde passou para 19.
Em parte, essa expansdo decorreu das mudancas juridicas com a introdu¢do da legislagao
especifica de OSCIPs. Em 2006 foi constituida a AMCRED-SC com o objetivo de consolidar
o trabalho sobre microcrédito em rede em todo o estado de Santa Catarina.

Nesta curta trajetéria destacam-se as experiéncias do Banco do Empreendedor, que ¢ a
maior instituicdo atuante na regido da Grande Florianodpolis; a Instituicdo Comunitaria de
Crédito Blumenau Solidariedade — BLUSOL - que atua na regido do vale do Itajai; e o Banco
da Familia, com atuacdo na regido do Planalto Serrano e que foi objeto de estudo de caso
especifico.

O Banco da Familia ¢ atualmente uma das maiores instituigdes no programa
microcrédito de SC, tanto em termos de valores emprestados como de carteira de clientes,
inclusive com algumas a¢des em estados vizinhos. Por meio de pesquisa de campo junto aos
clientes e agentes de crédito foi possivel observar a contribuicdo do microcrédito, tanto em
termos das melhorias provocadas na qualidade de vida dos clientes como nos possiveis efeitos
sobre o desenvolvimento local.

Nos resultados da pesquisa percebeu-se uma caracteristica deste publico que também ja
fora constatada por outros autores e pela literatura especifica: a baixa bancarizag¢dao. No caso
do Banco da Familia, somente 20% de seus clientes entrevistados possuiam conta em banco a
mais de cinco anos, a0 mesmo tempo em que aproximadamente 70% dos clientes
entrevistados do BF tinham uma relacdo com esta instituigdo de mais de cinco anos. Isto
demonstra a importancia da institui¢do nas relagdes financeiras locais, especialmente quando
se considera que a grande maioria dos entrevistados possuia idade igual ou superior a 40 anos.

Um dos impactos bastante ressaltados pelos entrevistados durante os trabalhos de
campo diz respeito aos efeitos do microcrédito sobre a renda das familias. Mesmo que a
amostra tenha evidenciado que o programa do Banco Familia ndo esteja focalizado em
pessoas com renda familiar abaixo de R$1.500,00, notou-se que todos os entrevistados
apontaram como uma das grandes influéncias do microcrédito a melhoria dos negdcios, fato

que, consequentemente, produz efeitos positivos sobre a renda familiar.
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Além disso, outra consideracao bastante destacada pelos entrevistados sobre melhorias
na qualidade de vida dos clientes foi o fato de que com investimentos nas instalacdes dos
negocios, geram-se efeitos correlatos, como ¢ o caso do aumento do nivel de renda ¢ a
melhoria da autoestima dos préprios empreendedores.

Foi destacado, ainda, que o microcrédito provoca alguns impactos no ambiente local.
Isto ficou evidenciado a partir da ocorréncia de aumento dos clientes e fornecedores na
regido; do melhoramento da cooperacdo dentro do bairro; e do aumento das relagdes de
confianga entre os moradores de um bairro, cidade e até mesmo regiao.

Paralelamente a isto, apareceram nas entrevistas elementos mais ligados a questdo do
capital social e da cooperacdo entre os agentes locais, uma vez que o grau de confianga nas
entidades publicas locais e nas proprias entidades da comunidade tendeu a aumentar. Com
1ss0, 0 acesso ao crédito possibilitou, inclusive, que alguns clientes tivessem também acesso a
servicos de lazer que anteriormente ndo possuiam.

De uma maneira geral, o estudo revelou que o microcrédito ¢ um importante
instrumento retroalimentador do desenvolvimento local, mesmo que em pequenas dimensdes
do ponto de vista de pessoas contempladas, pois comprovadamente contribui para melhorar as
condigdes de vida das mesmas. Esta afirmativa ficou evidente tanto nas entrevistas com os
clientes como nos questiondrios respondidos pelos agentes de crédito do programa.

Em funcdo dos limites amostrais deste estudo, sugere-se que trabalhos futuros
ampliem as interlocugdes juntos aos clientes para poder captar com maior clareza o papel que
vem sendo desempenhado pelo microcrédito nas regides e no proprio estado de Santa
Catarina. Para tanto, a realizagdo de estudos em outras instituicdes visando contemplar
analises comparativas a partir de alguns parametros comuns seria importante. Por fim,
estudos mais gerais que procurassem tratar a questdo do microcrédito no ambito do
desenvolvimento local também seriam relevantes, pois poderiam trazer valiosas contribui¢des

para diversas areas de conhecimento ndo restritas apenas aos aspectos financeiros.
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