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RESUMO

Objetivo: O artigo avalia a atuacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Santa Catarina no fomento a
inovacéo, com énfase em sua interagcdo com as empresas por meio dos Institutos SENAI de Inovagdo de Santa Catarina.
Examina também o processo inovativo dos ISIs/SC com base nos critérios propostos por Edquist (2011). Classifica-se
pelo método indutivo e abordagem quanti-qualitativa, utilizando dados internos do SENAI/SC e de entrevistas com
gestores da instituicdo como fonte de informacéo. Evidencia-se uma mudanca no foco de atuacdo do SENAI/SC do setor
educacional para o de inovagéo, especialmente apés a criacdo dos Institutos de Inovacéo e Tecnologia. Destaca-se a
atuacéo dos Institutos SENAI/SC de Inovagéo no fomento a inovacgédo de industrias de todo territério nacional, contribuindo
para a formag&o de uma rede interativa de aprendizagem e apresentando 06 dos 10 fatores listados por Edquist (2011)
como influenciadores para difuséo de inovagao. Verifica-se uma crescente relevancia do SENAI/SC e de seus institutos
no Sistema Nacional e Regional de Inovagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema Nacional de Inovacdo. Sistema Regional de Inovacdo. Institutos SENAI de Inovacéo.
SENAI. Inovacéo.

ABSTRACT

Objetive: The article evaluates the performance of the Santa Catarina National Industrial Learning Service in fostering
innovation, with emphasis on its interaction with companies through the SENAI Innovation Institutes of Santa Catarina. It
also examines the innovative process of 1SIs/SC based on the criteria proposed by Edquist (2011). It is classified by
inductive method and quantitative and qualitative approach, using internal data from SENAI/SC and interviews with
managers of the institution as a source of information. There is a shift in the focus of SENAI/SC from the educational sector
to the innovation sector, especially after the creation of the Institutes of Innovation and Technology. The performance of
SENAI/SC Innovation Institutes in promoting innovation in industries throughout the national territory is highlighted,
contributing to the formation of an interactive learning network and presenting 06 of the 10 factors listed by Edquist (2011)
as influencers for the diffusion of innovation. There is a growing relevance of SENAI/SC and its institutes for the National
and Regional Innovation System.

KEYWORDS: National System of Innovation. Regional Innovation System. SENAI Institutes of Innovation. SENAI.
Innovation.
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1 INTRODUCAO

Considerando-se o0 contexto histérico da busca constante pelo desenvolvimento
econbmico dos paises, entende-se que um dos grandes desafios atuais das nacodes
desenvolvidas e em desenvolvimento € encontrar um diferencial que permita sua
sobrevivéncia no cenario econébmico mundial, caracterizado pela crescente geracdo de
conhecimento e pela dinamica e competitividade do mercado.

O tema inovacgdo esta na agenda das discussdes sobre o crescimento econémico
desde a publicacdo de Schumpeter (1911), a qual considerava a capacidade de inovar
como a razao principal dos grandes saltos de crescimento econémico na evolucéo da raca
humana (VARELLA, MEDEIROS, & SILVA JR, 2012). Para Schumpeter (1997), inovacao
€ a combinacdo de materiais e forcas que estdo ao nosso alcance para a producado de
outras coisas, ou das mesmas coisas, com métodos diferentes. Ja para Varella, Medeiros
e Silva Jr. (2012), inovacdo consiste em um produto ou processo de producdo novo ou
melhorado, comercializado ou utilizado em um pais.

Desta forma, considera-se que a inovagdo assume um papel de diferencial
competitivo para os paises que possuem o objetivo de se destacar economicamente dos
demais, sendo necessaria a construcdo de ambientes nacionais favoraveis que possam se
constituir em Sistemas Nacionais de Inovacéo (SNI) através de um processo de cooperacao
entre um conjunto de instituicbes (BAHIA; 2009).

Para consoante Silveira et al. (2016), os SNI sao responsaveis por instituir decisées
descentralizadas que impulsionam o progresso tecnoldgico, sendo formados por um
conjunto de estruturas relacionais, institucionais, legais, politicas, econémicas financeiras,
de mercado e de conhecimentos que buscam promover a atividade inovadora no cenario
nacional através de uma rede de instituicées publicas e privadas.

Entre tais instituicdes, pode-se citar o Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), cuja missao consiste em estimular a inovagao industrial brasileira por meio da
educacao, consultoria, pesquisa aplicada, servigos técnicos e tecnoldgicos, possuindo uma
metodologia baseada em formatos educacionais diferenciados e transmitidos através de
cursos presenciais e a distancia, contribuindo para a competitividade das empresas a nivel
estadual e nacional (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL, 2019).

A questao fundamental do presente artigo consiste em contribuir para a avaliacdo do

Sistema Regional de Inovacdo de Santa Catarina, focando na atuacéo do Servico Nacional
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de Aprendizagem Industrial do Estado de Santa Catarina (SENAI/SC) e em sua interacao
com 0 processo inovativo das empresas por meio dos Institutos SENAI de Inovacéo de
Santa Catarina (ISIs/SC). Para tal, utiliza os conceitos de Sistema Nacional, Regional e
Setorial de Inovag&o como plano de fundo e o framework proposto pelo autor Edquist (2011)
para que se compreendam os fatores que influenciam na difusdo das inovacdes nesse
contexto.

Para a realizacdo da presente pesquisa foram utilizados dados de producéo,
financeiros e de execucdo de projetos de inovacdo do SENAI/SC do periodo de 2005 a
2017 e as estratégias de atuacdo dos institutos de inovacdo da instituicdo. De modo
complementar a pesquisa documental, foram efetuadas entrevistas semiestruturadas com
especialistas técnicos e diretores dos ISIs/SC.

O artigo estd composto por seis sec¢des, iniciando-se pela introducdo. A segunda
secdo aborda os conceitos de Sistema Nacional, Regional e Setorial de Inovacéo,
apresentando um referencial teérico para identificacdo dos processos mais importantes
dentro de um sistema de inovacéo, além de discorrer sobre as estratégias do SENAI no
gue tange a implantacéo dos Institutos SENAI de Inovacao (ISI) e dos Institutos SENAI de
Tecnologia (IST). A terceira secéo trata sobre os ISIs e ISTs, destinando uma subsecao
especifica para os ISIs e ISTs de Santa Catarina. Na quarta secdo se encontram 0S
procedimentos metodoldgicos utilizados. A secdo cinco expde a discussao e os resultados

da pesquisa, sendo na sec¢ao seis apresentada a conclusao.

2 UM BREVE PANORAMA DO SISTEMA NACIONAL, REGIONAL E
SETORIAL DE INOVACAO

O SNI consiste em um conjunto de instituicdes, atores e mecanismos de um pais
gue contribuem para a criagdo, avanco e difusdo das inovagdes tecnolégicas. Dentre os
principais componentes deste sistema, destacam-se os institutos de pesquisa, o0 sistema
educacional, as firmas e seus laboratérios de pesquisa e desenvolvimento, as agéncias
governamentais, a estrutura do sistema financeiro, as leis de propriedade intelectual e as
universidades (FREEMAN; 1995).

Segundo Nelson (2006), as caracteristicas dos SNIs sdo formadas por variaveis
distintas, como economia, tamanho, caracteristicas sociais, grau de desenvolvimento,

educacéo, politicas publicas, entre outras, as quais se modificam de acordo com a realidade
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de cada pais, ndo sendo possivel estabelecer uma linha diviséria em torno dos aspectos
da estrutura institucional de um pais que se refira a inovagao num sentido restrito, excluindo
todo o restante.

Lundvall (2007) entende que o SNI pode ser subdividido em duas partes: “nacional’,
sendo papel fundamental do Estado definir as estratégias nacionais e politicas publicas
para incentivo a atuacdo das empresas, e “sistema”, que consiste na relacdo entre todos
0s interessados no processo inovativo. Santos (2014) complementa que 0s componentes
dos SNIs sdo responsaveis por determinar a taxa e direcdo da inovagdo e o
desenvolvimento de competéncias advindas dos processos de aprendizagem, salientando
gue medidas similares aplicadas em diferentes paises podem néo surtir 0 mesmo efeito
nem aproximar o desempenho de diferentes nagdes, em virtude das particularidades de
cada sistema e do periodo histérico em que estédo situadas.

Assim sendo, cada pais é responsavel por definir a trajetoria de evolucdo de seu SNI
e suas principais estratégias, e 0 governo consiste no principal protagonista na articulacédo
dos elementos constituintes deste sistema (MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACAO E COMUNICACOES:; 2016). Pode-se exemplificar a acdo governamental em
diferentes ramos: através da instituicdo de politicas de desenvolvimento de longo prazo, da
regulacdo macroecondmica e do sistema financeiro, da definicdo de politicas educacionais
e de treinamento, de investimentos em pesquisa e desenvolvimento e da adocdo de
politicas estratégicas que provoquem a mudanca no comportamento das firmas de uma
regido, ocasionando, por exemplo, no surgimento de novas habilidades produtivas
(SANTOS; 2014).

De acordo com Pdévoa (2008), a atuacdo do governo, as evolucdes referentes a
negociacdes de direitos de propriedade intelectual e o treinamento e qualificacdo da mao-
de-obra local em paises mais avancados estdo entre os principais pilares do processo de
catching up que visa, por meio de avancos tecnoldgicos e econdémicos, reduzir a distancia
tecnoldgica entre paises menos desenvolvidos e mais desenvolvidos.

A respeito do papel do Estado para o Sistema de Inovacédo, Freeman e Soete (2008)
e Mazzucato (2014) destacam sua atuagdo na coordenacdo e execucdo das politicas
publicas de longo prazo para o desenvolvimento da industria e da economia, sendo
responsavel pelo aporte de grandes somas de recursos por longos periodos de tempo que
possibilitaram o desenvolvimento de muitas tecnologias contemporaneas.

No caso brasileiro, os principais atores de seu Sistema Nacional de Ciéncia,

Tecnologia e Inovacdo (SNCTI), de acordo com a Estratégia Nacional de Ciéncia,
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Tecnologia e Inovagdo 2016-2022 (MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACOES E COMUNICACOES, 2016), estfo divididos conforme a figura abaixo:

Figura 1 — Principais atores do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo
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Institutos de Institutos Nacionais

Pesquisa do MCTIC de C&T (INCT) Incubadoras de Empresas Empresas Inovadoras

OPERADORES

Fonte: BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagdes (2016).

Destaca-se que os niveis de atuacdo dos autores relacionados ao SNCTI podem
estar relacionados de forma mais abrangente ou restrita ao funcionamento do Sistema, de
acordo com cada papel. Aos agentes politicos cabe o estabelecimento das diretrizes
estratégicas que irdo guiar as iniciativas do Sistema, sendo tal poder dividido entre os
agentes da democracia representativa e as entidades de representacéo setorial, a exemplo
de empresarios e pesquisadores. As agéncias de fomento, por sua vez, sdo responsaveis
por dominar 0s instrumentos responsaveis por viabilizar as decisdes tomadas no ambito
politico. JA os operadores do Sistema executam as atividades instituidas para a P&D,
gerando as inovagodes, tecnologias e pesquisas que foram objeto das diretrizes no nivel
politico e das alocacbes de recursos efetuadas pelas agéncias de fomento (MINISTERIO
DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO E COMUNICACOES, 2016).

As estratégias desenvolvidas ao longo dos ultimos anos pelo governo federal
brasileiro voltadas ao desenvolvimento da inovacao abrangem investimentos vultuosos que
visam buscar o emparelhamento do Brasil com os Sistemas mais avancados do mundo, ja
demonstrando destaques neste sentido, especificamente em diversos setores da CT&l.

Entre os principais atores do Sistema de Inovacgao brasileiro podem se citar as Instituicoes
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de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (ICTs), as entidades de gestao publica e as empresas
(MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACAO E COMUNICACOES, 2016).

Visando atender a sociedade e compor uma das esferas do SNCTI do Brasil, a
Confederacdo Nacional das Industrias (CNI) priorizou, desde 2011, com a criacdo da
Mobilizacdo Empresarial pela Inovacdo (MEI), o fortalecimento da competitividade da
industria nacional através do SENAI, instituicAo com caracteristicas fortes na educacao
profissional e na prestacdo de servigos técnicos e tecnoldgicos. O estimulo a inovacéo e o
aprimoramento da competitividade da industria foram reforcados com a criacdo de 57
Institutos SENAI de Tecnologia (ISTs) e 25 Institutos SENAI de Inovacao (ISls), distribuidos
em todo territério nacional e responsaveis por disponibilizar as industrias capital humano
capacitado e maquinas de alta complexidade para desenvolvimento de solu¢cdes em
processos e criacdo de novos produtos. Para o desdobramento e execucédo do projeto de
implantacdo dos Institutos SENAI foi atribuida ao SENAI/SC a responsabilidade pela
implantacéo de 10 institutos de pesquisa, sendo 3 ISIs e 7 ISTs (SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL, 2019).

Entende-se que a implantacdo dos Institutos SENAI a nivel estadual pode ser
associada ao conceito de Sistema Regional de Inovacdo (SRI), que visualiza o
desenvolvimento das diferentes regides de um pais com base em suas capacidades locais,
como heranca institucional, estruturas construidas e conhecimentos e habilidades
existentes. Nesse sentido, a inovacdo é considerada um processo essencialmente
geografico, sendo a capacidade de inovar sustentada por comunidades que compartilham
conhecimentos em comum (DOLOREUX & PARTO, 2005).

Conforme Cario, Lemos e Bittencourt (2016), o conceito de SNI nado é suficiente para
explicar os sistemas de inovagdo, ou seja, esta andlise deve ser expandida para uma
avaliacao territorial e setorial, que congregam campos de tecnologia em comum. Desta
forma, surgem os Sistemas Setoriais de Inovagao (SSI), que consistem em “[...] um conjunto
de produtos novos e ja estabelecidos para um uso especifico e o conjunto de agentes que
realizam interacdes de mercado e ndo mercado para criacdo, producdo e venda de
produtos (BITTENCOURT; CARIO, 2017, p. 348 apud MALERBA, 2002).”

No contexto histérico da evolucdo dos conceitos de SNI, SSI e SR, alguns autores
realizaram estudos para tentar limitar o uso indiscriminado dos termos que vem se
difundindo nos estudos académicos e nos documentos de politicas e estratégias publicas.
Neste sentido, Nelson (2006) efetuou um estudo comparativo em 15 paises com o objetivo

de analisar o desenvolvimento das economias nacionais utilizando o SNI como referencial
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analitico. O autor chegou a conclusédo que os SNI possuiam caracteristicas distintas entre
si, as quais ndo poderiam ser descartadas das analises do processo inovativo dos paises
pesquisados, uma vez que possibilitavam a compreensédo das particularidades de cada
nacao. Por outro lado, um SNI também deveria ser conceituado em relacdo a sua interacao
com os demais SNIs, ressaltando a caracteristica global do mundo atual, na qual tecnologia
e negocios passam a ser crescentemente transacionais.

O autor Edquist (2011), por sua vez, apontou que a rapida difusdo de conceitos
consiste na raiz de uma fraqueza das abordagens atuais, ou seja, o fato de muitos termos
serem utilizados com diferentes sentidos poderia prejudicar a compreensao do real sentido
de SNI. Para tornar o approach mais claro e consistente, o autor construiu um framework
gue permitisse identificar os processos mais importantes para uma performance satisfatoria
dos sistemas de inovacdo. Neste sentido, Edquist sugeriu a utilizacdo de um modelo com
10 fatores que deveriam ser analisados para medir a influéncia do desenvolvimento e da
difusdo das inovagbes, sendo estes subdivididos em quatro grupos (BITTENCOURT,;
CARIO, 2017):

1. Fornecimento de insumos de conhecimento para 0 processo de inovacao: (a)
Fornecimento de P&D, criando-se novos conhecimentos, especialmente em
engenharia, medicina e ciéncias naturais; (b) Construcdo de competéncias na forca de
trabalho para serem utilizadas em inovacao e P&D;

2. Atividades do lado da demanda: (a) Formacédo de mercados para novos produtos; (b)
Articulacdo dos requisitos de qualidade de novos produtos;

3. Fornecimento dos constituintes: (a) Criacdo e remodelagem de organizacfes
necessarias ao desenvolvimento de novos campos de inovacao; (b) Formacéao de
redes por meio de mercados e outros mecanismos, incluindo a aprendizagem
interativa entre as diferentes organiza¢gdes potencialmente envolvidas nos processos
de inovagao; (c) Criacdo e transformagao institucional capazes de influenciar
organizacgdes inovadoras e processos de inovagao, promovendo incentivos e
removendo obstaculos, por exemplo, leis de patentes, impostos, regulamentacées
ambientais, etc.;

4. Servicos de suporte a empresas inovadoras: (a) Atividades de incubacao a novos
esforcos de inovacao, como os parques tecnologicos; (b) Previsdo de financiamentos
aos processos de inovacao; (c) Promocéao de servigos de consultoria.

Edquist (2001) entende que as firmas por si s6 ndo produzem inovagao de forma
isolada, sendo as instituicoes e suas relacdes fatores cruciais para a compreensao dos
processos de inovacgdo, fator este que evidencia a importancia do estudo dos Sistemas de
Inovacgdo. Destarte, o autor ainda complementa que, para que a concepcao de Sistema de

Inovacgéao se traduza em uma teoria, € necessario que haja maior rigor e especificidade do
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approach, o que pode ser obtido através de trabalhos empiricos que relacionem os
constructos as préticas.

Uma vez apresentados os principais conceitos referentes aos Sistema Nacional,
Regional e Setorial de Inovacdo, a secdo seguinte apresenta os Institutos SENAI de

Inovacao e Tecnologia.

3 INSTITUTOS SENAI DE INOVACAO E TECNOLOGIA

A fim de que se compreenda o processo de criagao e evolugdo dos Institutos SENAI
de Inovacdo e Tecnologia, faz-se necessario retroceder na histéria do pais e analisar,
mesmo gue resumidamente, as principais caracteristicas da economia e politica brasileira
no periodo que antecede a sua concepcao.

Até o inicio do governo Lula, nos anos 2000, discutir sobre Politica Industrial era algo
apenas introdutério, ndo fazendo parte do foco dos governos federais. No caso do governo
FHC, tal assunto era, inclusive, excluido da agenda. Foi entdo em 2003 que as bases da
Politica Industrial do governo Lula foram divulgadas através do texto “Roteiro para a agenda
de desenvolvimento”, sendo ainda uma politica complementar a politica econémica
proposta pelo governo. Apenas apds a introducédo ao tema foram criadas as Diretrizes de
Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior (PITCE), no ano de 2004 (AGENCIA
BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL; 2016).

A partir do governo Lula e da PITCE, o SENAI iniciou um grande processo de
expanséao entre 2008 e 2010, periodo em que uma crise econémica internacional abalava
o Brasil. Apontado pela Confederacédo Nacional da Inddstria como um ator importante para
essa missao, ja que possuia capilaridade no territorio brasileiro e vasta experiéncia em
Educacao Profissional e Servicos Técnicos e Tecnoldgicos, o SENAI foi responsavel por
criar uma rede de Institutos de Tecnologia e Inovacéo (INSTITUTO SENAI DE INOVACAO;
2019).

O governo Dilma, iniciado em 2011, possuiu como foco manter as estratégias da
Politica Industrial do governo anterior e ampliar a capacitacéo profissional por meio da Lei
12.513 de 2011, que criou o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC). O SENAI foi uma das instituicdes responsaveis pela execucao do programa,
gue possuia como objetivo ampliar a oferta de educacéo profissional e tecnoldgica por meio

de projetos e acbes de assisténcia técnica e financeira (BRASIL, 2011).
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No governo de Michel Temer, iniciado em 2016, o assunto da agenda consistiu em
manter as estratégias de ampliagdo da Tecnologia, Inovacdo e P&D para o fortalecimento
da industria brasileira e a retomada da economia do pais. Neste periodo, os Institutos
SENAI de Inovacéo e Tecnologia ja estavam alcancando grandes metas, tais como serem
reconhecidos como Unidade na Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial
(EMBRAPII) e oferecerem para a industria brasileira, nos mais variados setores, servigcos
de alto valor agregado por meio da prestacdo dos servi¢cos técnicos, tecnologicos e de
inovagido (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018).

Atualmente a rede nacional dos institutos conta com 25 ISIs, que desenvolvem
produtos e processos de alta complexidade para as industrias, e 57 ISTs, que oferecem
servicos técnicos e tecnoldgicos (STT) para as indastrias, a exemplo de consultorias,
servicos de metrologia e servigos especializados. Os ISls estédo instalados préximos a
complexos industriais e universitarios com o objetivo de facilitar o fluxo de conhecimento
cientifico e tecnoldgico, sendo encontrados nas cinco regifes do pais, nos seguintes
estados: Amazonas, Par4, Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Mato Grosso
do Sul, Sdo Paulo, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul (INSTITUTOS DE
INOVACAO SENAI; 2018).

O projeto de implantag&o dos Institutos SENAI de Inovagéo faz parte de um dos eixos
estruturantes da estratégia nacional para composicdo do SNCTI do Brasil, sendo um de
seus principais atores. Dentre os 11 instrumentos de alocacdo dos recursos do SNCTI
selecionados pelo governo brasileiro na definicdo das Estratégias Nacionais de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacgéo de 2016 a 2022, o SENAI atua fortemente através dos ISIs em 02,
sendo esses: a) a concessao de bolsas de estudos para apoio direto aos pesquisadores,
favorecendo a relacéo universidade — instituto de pesquisa e a insercao de pesquisadores
voltados aos setores produtivos; b) a subvencdo econbmica, através de suportes
financeiros ndo reembolsaveis, por meio do Edital SESI-SENAI de Inovacgao para empresas
que desenvolvam projetos de inovacdo (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA;
2018).

Ja os ISTs sao unidades do SENAI com infraestrutura fisica e pessoas qualificadas
para a prestacao de servicos técnicos e tecnoldgicos, de metrologia, consultoria e servigcos
especializados, com o objetivo de aumentar a competitividade de indastrias de todos os
portes. Os ISTs desenvolvem solu¢cdes com base nas tecnologias existentes para dar
origem a novos processos, sendo sua atuagao a nivel estadual. A localizacdo dos ISTs esta

distribuida nas regides de grande densidade industrial e alinham-se entre si compartilhando
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competéncias, portfolio, laboratérios e especialistas (CONFEDERACAO NACIONAL DA
INDUSTRIA; 2018).

3.1 Institutos SENAI de Inovacao e Tecnologia de Santa Catarina

Os ISTs e ISIs de Santa Catarina integram o contexto nacional para ampliagdo do
atendimento a inovacdo no pais, estando dentre as politicas publicas voltadas para o
desenvolvimento do catching up do Brasil em relacao aos paises desenvolvidos que lideram
a geracao de inovacoes e tecnologia de ponta, conforme anteriormente mencionado.

Os locais de implantacédo de cada instituto no Estado foram planejados de acordo
com a concentracao dos setores industriais, sendo estabelecidos os 07 Institutos SENAI/SC
de Tecnologia da seguinte maneira: (1) IST Alimentos e Bebidas — Chapeco, (2) IST Téxtil,
Vestuario e Design — Blumenau, (3) IST Ambiental — Blumenau, (4) IST Ceramica —
Cricilma, (5) IST Eficiéncia Energética — Jaragué do Sul, (6) IST Logistica de Producéo —
Itajai e (7) IST Automacéo e Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — Florianépolis. Ja
os Institutos SENAI/SC de Inovacdo consistem em 03 unidades: (2) ISI Sistemas de
Manufatura — Joinville, (2) I1SI Processamento a Laser — Joinville e (3) ISI Sistemas
Embarcados — Florianépolis (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018).

O SENAI/SC investiu fortemente na estruturacdo dos Institutos SENAI/SC de
Inovacdo e Tecnologia, decisdo que pode ser relacionada a identificacdo de um grande
potencial da regido para criacdo de um ecossistema de inovacdo. Segundo a Federacao
das Industrias do Estado de Santa Catarina (2019), o estado conta com a presenca de uma
forte cultura industrial e um campo vasto de especializacdes setoriais, além de possuir em
seu territorio uma rede de servigcos para apoio a pesquisa, se tratando do 2° maior estado
brasileiro em educacdo. No ambito da inovacédo, Santa Catarina se destaca como o0 4°
Estado brasileiro com maior gasto em P&D do pais, e como 6° estado com maior gasto em
Ciéncia em Tecnologia (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL; 2019).

Uma grande conquista estadual que merece destaque foi o credenciamento dos
institutos ISI Sistemas de Manufatura e ISI Sistemas Embarcados como Unidade
EMBRAPII. Juntos, os dois contratos para atuacao no periodo de seis anos totalizam para
0 SENAI/SC a entrada de R$36 milhfes de reais em recursos para execucao de projetos
de inovagdo com industrias que tenham interesse em desenvolver algum produto ou
processo inovador (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL; 2019).
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Toda a estrutura fisica e de pessoas do SENAI/SC esta sendo convergida para um
ponto focal: o desenvolvimento da indUstria catarinense, para que cada vez mais o estado
possa estar a frente dos numeros de producédo do pais. Sendo o SENAI/SC uma instituicdo
civil voltada para atendimento da sociedade, promove ac¢des que visam a qualificacédo e
atualizacdo de trabalhadores da industria, ofertando uma série de cursos e programas
customizados segundo a necessidade de cada empresa, além de promover consultorias
especializadas nas areas de gestdo empresarial, processo produtivo e seguranca do
trabalho (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL; 2019).

A secdo seguinte aborda os procedimentos metodologicos.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa em gquestdo se desenvolveu dentro de uma légica de abordagem indutiva,
gue parte de algo particular para uma questao mais ampla. O método indutivo possibilita a
generalizacdo diante da obtencdo de resultados repetidos obtidos pelo processo de
experimentacdo (PRODANOV; FREITAS, 2013).

O escopo da presente pesquisa consistiu em compreender a atuagéo do SENAI/SC
nas atividades de apoio a inovacéao, efetuando uma analise acerca dos servicos prestados
pela organizacéo voltados a essa finalidade. Na sequéncia, volta-se a atuacao dos ISIs/SC,
buscando verificar a aderéncia da instituicdo as estratégias que definem seu escopo de
atuacdo. Para ambas as atividades foram utilizados como fonte de informacédo dados
primarios e secundarios, sendo os ultimos obtidos por meio de pesquisa bibliogréafica e
documental.

Para obtencdo dos dados primarios foram pesquisados dados de producdo e
financeiros do SENAI/SC dos periodos de 2005 a 2017 e dados de execucao dos projetos
de inovacao nas ferramentas: Sistema de Apoio a Decisdo (SAD), ferramenta de Business
Intelligence desenvolvida pela Microsoft, e Sistema de Gestdo do Negdcio (SGN), software
para gestédo da producao, sendo ambos os programas privados utilizados pela instituicdo.

Além desses, ao utilizar-se o framework tedrico proposto pelo autor Edquist (2011),
o qual propde um modelo para identificacdo dos fatores que influenciam na difusado das
inovacdes, buscou-se verificar a presenca dos aspectos evidenciados pelo autor nos
Institutos SENAI/SC, além de avaliar as interacbes existentes entre os ISIs/SC e as
empresas clientes e a maneira que ocorrem, efetuando-se para tal entrevistas

semiestruturadas com Especialistas Técnicos e Diretores de Inovacéo da instituicao.
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No que tange aos dados secundarios, foram utilizadas informacdes de livros e artigos
relacionados aos temas Sistemas Nacional, Regional e Setorial de Inovacéao para efetuacao
da pesquisa bibliografica. Ja para a pesquisa documental foram efetuadas consultas em
documentos complementares, tais como: Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo 2016 a 2022, programas e planos de acdo do SENAI/SC para aderir as estratégias
nacionais do SNI, além de busca em sites das instituicbes envolvidas, como Ministério Da
Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacdes, Confederacdo Nacional Da Industria e
SENAI.

Salienta-se que todos os dados de producdo e financeiros aqui mencionados
possuem a autorizacdo do SENAI/SC para sua divulgagéo. Por solicitacdo da instituicéo,
tais dados foram convertidos em percentual para manter a integridade e o sigilo das

informacdes.
5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o intuito de possibilitar a compreenséo da evolugéo do escopo da atividade do
SENAI/SC para o apoio a inovacgao, a Figura 2 resume os dados de horas de producao
(homem/hora) dos servicos técnicos e tecnoldgicos da instituicdo ao longo dos anos.
Observa-se que desde 2011, ano de implantacdo dos Institutos SENAI/SC de Inovacéo e
Tecnologia, houve um crescimento continuo e expressivo no niumero de horas dedicadas a
producédo de Inovacgéo e Tecnologia, as quais sofreram um aumento de 195% até o ano de
2017. Além do mais, se efetuada uma andlise do periodo da crise econdmica, iniciada em
meados de 2014, observa-se que as horas de producdo ndo tiveram sua produtividade

afetada, continuando a apresentar crescimento.

Figura 2 - Evolucéo da producdo (home/hora) dos servicos técnicos e tecnoldgicos e inovacao do
SENAI/SC

400
350
300

375
347 363
299
273
229 230 221

250 19 199 193 199
200 158
15
10

5

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

o

Horas em milhares
o

o

Textos de Economia, Floriandpolis, v. 22, n. 2, p. 1-23, jul./dez., 2019. Universidade Federal de Santa Catarina. 12
ISSN 2175-8085. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8085.2019.59715



https://doi.org/10.5007/2175-8085.2019.e59715

Fonte: (SGN - Sistema de Gestdo do Negécio, 2018).

Dando sequéncia a analise, efetuou-se a distribuicdo das receitas de servicos
prestados pelo SENAI/SC para identificacdo da é&rea de atuagcdo com maior
representatividade para a instituicdo. A Figura 3 exibe suas duas principais fontes de
receita: Educacéo e Inovacéo e Tecnologia. E possivel observar que as receitas obtidas
vém sofrendo alteragdes significativas em sua composicdo ao longo dos anos, havendo um
aumento das receitas com Inovagédo e Tecnologia, que passou de 15% no ano de 2005
para 33% no ano de 2017. Em contrapartida, houve uma diminuicdo das receitas
relacionadas a Educacéo, passando de 85% para 67% no mesmo periodo. Verifica-se,
portanto, que o foco na area de Inovacao e Tecnologia ndo se deu apenas pelo aumento
da producdo homem/hora, conforme demonstrado na Figura 2, como também na

representatividade da receita.

Figura 3 - Representatividade da receita de servigo de Educagéo X Tecnologia e Inovagéo

100‘%)
5| 5| | |3| 7 d 139 9% | d
! P29 D20/ m M BO% :

80%
60%

0 9 0,
40% 85% 85% 88% 87% 83% 780, 78y O7/% 91% 89% ggo 100 &

20%

0%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

% Educagdo do total W% Tecnologia do total

Fonte: (SAD - Sistema de Apoio a Decisédo, 2018).
Nota: Receita de servi¢os = receita de servigos + receitas de transferéncias correntes.

Na sequéncia, focou-se especificamente nos Institutos SENAI/SC de Inovacédo e
Tecnologia, sendo efetuada uma avaliacdo do numero de horas dos servigcos prestados de
acordo com suas duas principais especializacdes: Servigcos Técnicos e Tecnoldgicos e
Servigos de Inovacéo. A partir dessa classificagdo, foi possivel verificar que ambas as areas
obtiveram crescimento entre os anos de 2010 e 2017, conforme exibido na Figura 4, apesar
do notavel aumento das horas dedicadas a Inovacdo. Enquanto o niamero de horas de
prestacao de Servigos Técnicos e Tecnologicos cresceu em 139% de 2010 a 2017, as horas
dedicadas a projetos de Inovacdo aumentaram em 847% no mesmo periodo, passando de

15 a 127 mil horas de servigos prestados.
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Figura 4 - Numero de horas executadas de Servigos de Tecnologia e Inovacao
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Fonte: (SGN - Sistema de Gestdo do Negécio, 2018).

Para avaliar mais a fundo as especificidades das vendas de projetos de Inovacao
entre os Institutos SENAI/SC de Inovacgao e Tecnologia foi efetuada a distribuicéo dos tipos
de projeto vendidos ao ano por cada instituto, apresentada na Figura 5. A partir disso, foi
possivel verificar que no ano de 2014 houve a venda de 41 projetos de Inovacao pelos ISTs
e 29 projetos de Inovacao pelos ISIs, quando somados. No ano de 2017, final do periodo
considerado, foram vendidos 58 projetos de Inovacéo pelos ISTs e 59 projetos de Inovagéo

pelos ISls.
Figura 5 - Numero de projetos de Inovacgéo vendidos
120 ISI Processamento a Laser ISI Sistemas de Manufatura ™ISI Sistemas Embarcados BISTs
80 58
30 14 11
17 1, 14 24
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Fonte: (SGN - Sistema de Gestdo do Negocio, 2018).
Nota: Numero de projetos de inovacao vendidos para CNPJs e CPFs.

Entendendo-se que a avaliacdo do foco de atuacdo dos institutos apenas pelo
namero de projetos de inovacéo vendidos se torna insuficiente, buscaram-se também os
valores de venda dos projetos comercializados pelos ISTs e pelos ISIs, conforme exibido
pela Figura 6. Em posse dos dados referentes a valores de projetos de inovacao foi possivel
avaliar que no periodo de 2014 a 2017 os trés ISls possuem, em valores de venda, a maior

relevancia entre os Institutos SENAI/SC de Inovacéo e Tecnologia, chegando a representar,
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em 2016, o percentual 92% da receita total de Inovagéo e Tecnologia de servi¢os prestados

pela instituigao.

Figura 6 - % do valor vendido em projetos de Inovacdo em relacao a receita total de Tecnologia e
Inovagéao
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Fonte: (SGN - Sistema de Gestdo do Negécio, 2018).
Nota: Valor de projetos de inovacado vendidos para CNPJs e CPFs.

A partir dos dados demonstrados pela Figura 6 e, em virtude da relevancia que os
Institutos SENAI/SC de Inovacéo adquirem quando se trata da prestacao de servicos em
inovacéo, decidiu-se utilizar apenas este grupo de institutos como objeto de interesse para
efetuacao de analise de sua relacdo com o processo inovativo das empresas que contratam
Seus Servicos.

Isto posto, buscou-se compreender se os ISIs estdo alinhados as suas estratégias
de atuacao, utilizando-se para tal dois parametros, abaixo citados:

1. Atuacao territorial - de acordo com o volume de venda de projetos de Inovacao,
buscando auferir onde se encontra sua maior concentracao de vendas, dentro ou fora
do Estado de Santa Catarina, haja vista a estratégia dos ISls de atuacéo a nivel
nacional;

2. Tipo de clientes atendidos - segundo o volume de vendas de projetos de inovacao
para clientes classificados entre os critérios industria e ndo industria, segundo
parametros instituidos pelo IBGE por meio do CNAE, sendo foco prioritario dos ISlIs o
atendimento as industrias;

Na Tabela 1 € apresentada a evolugcdo do % de volume de vendas de projetos de

inovagao executados de 2014 a 2017 dentro e fora do estado de Santa Catarina. Diante
disso, foi possivel identificar que 66,5% dos recursos investidos em projetos de pesquisa
nos ISls de Santa Catarina de 2014 a 2017 foram provenientes de outros estados. Ou seja,
os demais estados, em sua maioria, foram responsaveis por investir na compra de projetos

de P&DI dos ISIs/SC, atendendo a estratégia da instituicdo de atuar a nivel nacional.
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Tabela 1 - % do volume de venda de projetos de Inovacgéo dos ISls dentro de fora de Santa

Catarina
Institutos 2016 2017 Total Geral

ISI Processamento a Laser 11,2% 27,4% 33,7%

Fora SC 0,0% 25,8% 2,8% 1,6% 30,1%

SC 0,0% 0,0% 0,0% 3,5% 3,5%
ISI Sistemas de Manufatura 47,3% 13,6% 32,1% 32,4% 29,0%

Fora SC 0,3% 1,3% 5,3% 5,2% 12,1%

SC 9,8% 3,4% 2,7% 0,9% 16,8%
ISI Sistemas Embarcados 56,7%

Fora SC 5,4% 3,2% 11,5% 4,2% 24,3%

SC 5,9% 1,2% 2,6% 3,3% 13,1%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Fonte: (SGN - Sistema de Gestdo do Negécio, 2018).
Nota: % do valor de projetos de inovacao vendidos para CNPJs.

A fim de avaliar a relevancia do atendimento dos ISIs para as indUstrias, que consiste
no foco de atuacao do SENAI, foi utilizada a classificagdo de CNAE do IBGE de cada cliente
atendido para identificacdo de seu perfil. Conforme exibido na Tabela 2, observa-se que
76% do volume de vendas foi realizado para industrias e 24% para nao industrias ou
empresas nao classificadas. Desta forma, € possivel identificar que as industrias sdo as
gue mais investem na contratacdo de projetos de P&DI por meio dos ISIS/SC, o que

demonstra o alinhamento da instituicdo a sua estratégia de atuacao.

Tabela 2 - % do volume de venda de projetos de Inovagéo dos ISIs/SC para indUstrias e nao

industrias
Institutos / Industria / CNAE 2017 Total ISls
ISI Processamento a Laser 27,4% 33,7%
SIM 0,0% 73,9% 6,2% 23,2% 31,7%
NAO 0,0% 0,0% 4,9% 4,0% 2,0%
N&do informado 0,0% 0,0% 0,1% 0,1% 0,0%
ISI Sistemas de Manufatura 47,3% 13,6% 32,1% 32,4% 29,0%
SIM 34,8% 9,2% 28,1% 29,5% 23,2%
NAO 12,0% 4,3% 4,0% 2,8% 5,6%
N&o informado 0,5% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2%
ISI Sistemas Embarcados 52,7% 12,6% 56,7% 40,2% 37,4%
SIM 20,3% 0,9% 45,2% 27,4% 21,1%
NAO 32,4% 11,7% 11,5% 12,3% 16,2%
N&o informado 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,1%

Fonte: (SGN - Sistema de Gestdo do Negécio, 2018).
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Nota: % do valor de projetos de inovacao vendidos para CNPJs.

Uma vez apresentados os dados quantitativos, foi efetuada uma analise qualitativa

com o intuito de avaliar a interacdo entre os ISIs/SC e as empresas que contratam seus

servicos através do framework de Edquist. Desta forma, é efetuada abaixo uma relagéo

entre os fatores utilizados para mensurar o desenvolvimento e a difusao das inovacgoes,

propostos pelo autor, com as atribuicdes dos ISIs/SC, segundo as informacdes obtidas nas

fontes documentais e por meio de entrevista. Seguem os resultados encontrados:

o Fornecimento de insumos de conhecimento para o processo de inovacao:
a) Fornecimento de P&D, criando novos conhecimentos, especialmente em

engenharia, medicina e ciéncias naturais — (verificado) De acordo com os resultados

apresentados pelas Figuras 5 e 6 € possivel perceber a relevancia dos servi¢cos
prestados pelos ISIs/SC para promoc¢ao da inovacéo ao longo dos ultimos anos,
evidenciando sua crescente atuacdo como um agente do Sistema Regional e Nacional

de Inovagéo.

b) Construcéo de competéncias na forca de trabalho para serem utilizadas em

inovacdo e P&D — (verificado) De forma complementar a este aspecto, foi também
relatada por meio de entrevista a atividade complementar de transferéncia de
conhecimentos realizada entre o SENAI/SC e as empresas que contratam seus servicos,
possibilitando que estas utilizem a inovagao desenvolvida pela instituicéo e, dessa
forma, construam competéncias que potencializem a utilizacdo dos novos
conhecimentos gerados. O seguinte relato da entrevista de campo contribui para
sustentar nossa interpretagéo:

O que a gente faz aqui, a empresa participa. Entdo, nesse caso, uma
empresa muito técnica, com equipe técnica, vamos dizer assim, o tipo de
conhecimento trocado é conhecimento técnico mesmo. [...] E na medida em
que a gente vai elaborando o projeto, a gente vai passando, eles vao
acompanhando o projeto, mas eles vao analisando o tempo todo se aquilo
ta casado com o que eles precisam e se a nossa solucao atrapalha em
algum momento. E a gente vai fazendo testes. Teste, teste, teste, teste,
teste, teste. Ai € basicamente isso. Ai, no final, a gente precisa, vamos dizer
assim, treinar um grupo, seja a empresa que contratou ou a empresa que
vai fabricar, que essa é a finalidade do SENAI e da EMBRAPII, é, vamos
dizer assim... [...] E aumentar o valor da indUstria brasileira. Entdo isso eu
preciso passar pra alguém, pra alguém fabricar. Se eu ndo fizer isso, eu
falhei. O projeto teve sucesso, mas eu falhei. Eu, o Instituto. Entdo a gente
precisa passar... entdo alguém precisa acompanhar aquilo. (Diretor ISI).

E, pra nés, a gente volta pra ele com informacg8es que sdo informacdes que
ndo sdo do ambiente dele. Entdo uma pesquisa de mercado, uma pesquisa
de literatura, principalmente quando eu t6 lidando com a parte de piloto de
maquinas. A empresa quer que a gente desenvolva uma solucao especifica
pra ela. Entéo ela entende bastante do produto dela, do processo, mas essa
transferéncia do conhecimento é, assim, desenvolver o equipamento, como
€ que podemos utilizar os métodos de desenvolvimento de produto pra
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chegar a uma solucao, ter uma boa eficiéncia, que tenha olhado o processo
que faz o usuério. Entdo essa metodologia de desenvolvimento, a gente
transfere em conjunto com eles. (Especialista Técnico ISI 1).

o Atividades do lado da demanda: (a) Formacg&o de mercados para novos produtos
— (n&o verificado) Foi relatado pelos entrevistados que a relacdo entre o SENAI/SC e as
empresas ocorre da seguinte forma: a empresa busca o SENAI/SC com uma ideia,
contando com o know-how da instituicdo para a elaboragéo e desenvolvimento de um
novo produto. Desta forma, o SENAI/SC nao constroi mercados para novos produtos,
porém consiste em um agente intermediario para que novas ideias de produtos possam
ser executadas e formem um novo mercado.

(b) Articulacdo dos requisitos de qualidade de novos produtos — (nao verificado) Pelo

mesmo motivo citado acima, o SENAI/SC ndo atua na articulagcdo de requisitos de
qualidade de novos produtos.

o Fornecimento dos constituintes: a) Criacdo e remodelagem de organizacdes
necessarias ao desenvolvimento de novos campos de inovacéo — (verificado) E
evidenciada a atuacao do SENAI/SC quanto a este aspecto na criagao dos 03 Institutos
SENAI de Inovacao de Santa Catarina, criados para o desenvolvimento de produtos de
alto valor agregado para a industria.

(b) Formacdo de redes por meio de mercados e outros mecanismos, incluindo

aprendizagem interativa, entre as diferentes organizacdes potencialmente envolvidas nos

processos de inovacéo — (verificado) Para a constituicdo de uma rede de aprendizagem,

os ISlIs do Brasil se reinem periodicamente para a apresentacao de novos conhecimentos
desenvolvidos e para que possam contribuir para outros ISls. Além disso, como forma de
aprendizagem interativa entre os ISIS/SC e a empresa, foi relatado que existe a
transferéncia de know-how durante a elaboracdo dos projetos, permitindo assim a troca
de experiéncia entre os ISIs/SC (parte tedrica do desenvolvimento do projeto) e a

empresa.

A transferéncia de know-how, ela ocorre ao longo do projeto, nés temos
vérias reunides de alinhamento e de progresso onde a empresa é sempre
consultada e os resultados sdo sempre apresentados pra empresa e a
empresa atua junto nas decisdes, no entendimento deles. Esses projetos,
geralmente, sédo estruturados também com entregéveis, muitos desses
entregaveis sdo relatorios também, onde a gente resume toda a parte
experimental desenvolvida, as dificuldades, vantagens, resultados
obtidos de forma que a empresa também entenda o que foi feito.
(Especialista Técnico ISl 2).

(c) Criacdo e transformacdo institucional capazes de influenciar organizacdes

inovadoras e processos de inovacdo, promovendo incentivos e removendo obstaculos,

por _exemplo, leis de patentes, impostos, regulamentacdes ambientais, etc. — (n&o
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verificado) Por se tratar de uma organizacao privada, o SENAI/SC néo esta habilitado a
interferir na determinacao de incentivos para as empresas, cabendo tal atribuicdo a outras
instituicdes pertencentes ao SNTCI.

o Servicos de suporte a empresas inovadoras: (a) Atividades de incubacao a
novos esforgos de inovagdo, como 0s pargues tecnolégicos — (n&o verificado) A respeito
da promocéo de atividades de incubagéo, os ISIs/SC né&o participam desta iniciativa,
apesar da atividade ja ter sido efetuada pelo SENAI/SC no passado. Tal estratégia foi
descontinuada, e pode-se inferir que isso se deve a assuncéo de tal responsabilidade
por outras instituicdes envolvidas no SNCTI.

(b) Previsao de financiamentos aos processos de inovacao — (verificado) O SENAI/SC

também promove financiamentos a processos de inovacgao, a exemplo da Embrapii, Edital
de Inovacao para a Industria, SIBRATEC, entre outros, que sdo destinados a industrias
para execucao de projetos de inovacdo em parceria com a instituicdo, os quais contam
com o auxilio dos Institutos SENAI de Inovacéo para o desenvolvimento dos projetos
aprovados.

(c) Promocéao de servicos de consultoria — (verificado) Adicionalmente, destaca-se a

atuacao dos ISIs/SC na promocéo de servicos em pesquisa aplicada focada na inovacéo

de produtos.

6 CONCLUSAO

A partir dos dados expostos, € possivel perceber a crescente relevancia do
SENAI/SC nas atividades de apoio a inovacao, sendo tal afirmacédo evidenciada pelo
aumento continuo, e expressivo, do numero de horas dedicadas a producao de Inovacao e
Tecnologia e de receitas oriundas desta atividade. Destarte, € possivel perceber uma
mudanca no foco de atuacéo da instituicdo, migrando da prestacdo de servigos voltados a
Educacgdo para servicos de Tecnologia e Inovagdo, fato este relacionado a criagdo e
expanséo dos Institutos SENAI/SC de Inovacgao e Tecnologia.

Ja em relacdo aos Institutos SENAI/SC de Inovacéo e Tecnologia, observa-se que
ambos possuem numero similar de projetos comercializados dedicados a inovagéao quando
comparados entre si, considerando-se o ano de 2017, porém se diferenciam no montante
de receitas obtidas, no qual os ISIs/SC apresentam ampla vantagem, sendo responsaveis
pela maior representatividade de receitas.

Dessa forma, utilizando-se os ISIs/SC como objeto de analise, verificou-se que estes

cumprem seu objetivo de atuacdo a nivel nacional, atendendo em sua maior parte

Textos de Economia, Floriandpolis, v. 22, n. 2, p. 1-23, jul./dez., 2019. Universidade Federal de Santa Catarina. 19
ISSN 2175-8085. DOI: https://doi.org/10.5007/2175-8085.2019.59715



https://doi.org/10.5007/2175-8085.2019.e59715

empresas localizadas fora de Santa Catarina, aléem de terem como principais clientes as
industrias, outro objetivo relacionado a sua estratégia de criacao.

Ja quando analisados sob uma perspectiva qualitativa, informacdes revelam que os
ISIs/SC contribuem amplamente a objetivo essencial de sistemas de inovacgéo, ou seja, de
gerar e difundir das inovacdes. Mais especificamente, por meio de 06 das 10 atividades
(determinantes) da inovacgao, propostos em Edquist (2011). Destacam-se na categoria de
fornecimento de insumos de conhecimento para o processo de inovacdo das empresas,
apresentando aumento no numero de horas de servigcos prestados e receitas obtidas com
a atividade ao longo dos anos, além de promoverem a transferéncia de conhecimentos
através da participacao de seus profissionais na construcdo de competéncias internas nas
empresas clientes. No que tange a criacao de atividades do lado da demanda observa-se
gue os ISIs/SC nao constroem mercados para novos produtos nem atuam na articulacéo
de requisitos de qualidade dos produtos.

Em relacéo a categoria fornecimento de constituintes, os proprios ISIs/SC consistem
em organizacdes especificamente voltadas a promoc¢éao de inovagéo, promovendo inclusive
redes de aprendizagem entre si e entre as empresas cliente para a troca de conhecimentos.
Ressalta-se que os ISIs/SC, por se tratarem de organizacdes privadas, ndo interferem na
determinacdo de incentivos para as empresas. Ja a respeito de servicos de suporte
prestados a empresas inovadoras, apesar dos ISIs/SC n&o realizarem a atividade de
incubacédo, atuam no desenvolvimento de projetos financiados pelo SENAI, a exemplo da
Embrapii e do SIBRATEC, além de disponibilizarem atividades de consultoria a empresas
clientes.

Por fim, observou-se que o SENAI/SC consiste em uma instituicdo ativa para a
consolidacdo do Sistema Regional e Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo,
aumentando sua participacdo na geracao de inovacdo ao longo dos anos e dando origem
a importantes instituigbes, como os ISIs, que visam fortalecer o processo inovativo da
industria brasileira. Destaca-se a formacédo de uma ampla rede de profissionais e recursos
proporcionados pelos institutos, que fornecem solugdes individualizadas para industrias de

todo territério nacional.
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