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Resumo

Na passagem dos anos 1970 as empresas davam inicio ao processo de reestruturagdo produtiva tendo em
vista o esgotamento dos métodos taylorista-fordista de produgdo. O presente artigo analisa, a partir da
teoria marxiana, o controle e a disciplina na organizacao capitalista do trabalho tomando como referéncia
basica as transformagdes ocorridas com o advento do toyotismo. Conclui-se que o toyotismo reforga o
controle e a disciplina no trabalho a medida que transforma os objetivos diretos do capital em objetivos
do proprio trabalhador. Nesse sentido, ao contrario do fordismo, ocorre a substituicdo das ordens pelas
regras; da subordinagdo baseada na existéncia de ordens e obediéncia passa-se para a subordinagdo
fundada em regras, objetivos e metas produtivas.
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Abstract

In the passage of the 1970 the companies were starting the restructuring process in view of the exhaustion
of the Taylor-Fordist methods of production This article examines, from the Marxian theory, control and
discipline in the capitalist organization of work like reference to the basic changes with the advent of
toyotism. It concludes that Toyotism reinforces the control and discipline at work as transform the direct
objectives of capital in the worker himself objectives. In this sense, contrary to Fordism, is the
replacement of the orders by the rules; based on the existence of subordination of orders and obedience
to going to the subordination based on rules, objectives and goals productive.

Keywords: Capitalism. Work. Toyotism. Control. Discipline.

(...) ndo ¢ apenas o trabalho que, em antitese consigo mesmo e numa escala cada vez mais ampla, produz
as condi¢des de trabalho enquanto capital; também o capital produz numa escala cada vez maior os
assalariados de que tem necessidade. O trabalho produz as suas condigdes de producdo enquanto capital,
o capital produz o trabalho enquanto trabalho assalariado, como meio de realizagdo enquanto capital. A
producdo capitalista ndo ¢ apenas reproducdo da relagdo; na sua reproducdo a uma escala cada vez maior
e na mesma medida em que, com o modo de produgao capitalista, se desenvolve a for¢a produtiva social
do trabalho, cresce também perante o operario a riqueza acumulada, como riqueza que o domina, como
capital; perante ele expande-se o mundo da riqueza como um mundo alheio € que o domina; € na mesma
proporcao se desenvolve a sua pobreza, a sua indigéncia e a sua sujei¢do subjetivas. (Marx, 1985, p. 134-
135. Capitulo Inédito de O Capital).

Em la relacion salarial, el obrero no vende solamente su fuerza productiva, vende também su sumision a
unas normas de comportamento. (Gaudemar, 1991, p. 121).

Desde os primordios do capitalismo que o controle sobre o trabalho se tornou
essencial no sentido de inserir e impor aos trabalhadores os padrdes de produgdo e a

autoridade do capitalista.
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As formas sistematicas de organizagdo e gestdo da forca de trabalho surgiram,
na versao chamada cientifica, a partir dos estudos de Taylor sobre os tempos e
movimentos dos trabalhadores. Posteriormente, Henry Ford ird atualizar e inovar o
taylorismo dando-lhe uma outra versdao que deriva do seu nome. O fordismo se
constituiu enquanto uma forma especifica de gestdo e organizacdo do trabalho na
fabrica e mais que isso, um modo de disciplinamento que se expandiu da fabrica para a
sociedade. Nesse sentido, Ford formard um modelo de gestdo que, associado ao
keynesianismo, ird regular e subordinar os trabalhadores aos objetivos do capital.
(Harvey, 2003).

O advento do toyotismo trouxe a reformulacdo das técnicas e procedimentos de
dominacao ¢ subordinacao no trabalho. As caracteristicas fundantes do modelo criado
por Ohno sdo percebidas em um contexto de implementacdo de novas formas de
exploragdo do trabalho e de acumulagao integral do capital.

O capitalismo pds-1970, marcado pela introdugao de novos modelos gerenciais
e tecnologico-produtivos, revitaliza-se com o planejamento eficaz da producdo
associada ao mercado e a concorréncia capitalista baseada na competitividade
internacional e na precarizagdo das relagdes de trabalho.

O capitalismo transformou as condi¢des de trabalho modificando também as
formas de controle e disciplina. O ciclo disciplinar atual, para usarmos os termos de
Gaudemar (1991), refor¢a a subordinacdo e dominag¢do no trabalho. As escolas de
administragdo e gestdo, a literatura especializada e os gurus da gestdo, elaboram teorias
e buscam reforcar a subordinacdo dos trabalhadores e a soberania das empresas. O
poder discriciondrio das empresas e dos capitalistas aparece, entdo, fortalecido pela
tentativa de intensificacdo do trabalho através da subordinacdo integral da forga de
trabalho. (Bernardo, 2004).

Nesse aspecto, a disciplina e o controle sdo modificados inaugurando uma nova
fase de poder empresarial distinta das anteriores. Distinta em varios aspectos. Enquanto
no Fordismo-keynesianismo a disciplina € o controle ocorriam, em geral, através da
interferéncia direta da empresa ou do capitalista sobre a for¢a de trabalho de maneira
abertamente autoritdria, no capitalismo atual o controle e a disciplina aparecem
predominantemente, mas nao exclusivamente, de forma subliminar.

Esta maneira de disciplinar a forca de trabalho assume, no toyotismo,
contornos mais definidos de subordinagdo ao capital. Embora estivesse ja presente no

fordismo, o cédigo empresarial, o contrato de trabalho, designa agora a forma atual da

Em Debat: Rev. Dig., ISSNe 1980-3532, Florian6polis,n 4, p. 127-141, 2010.



129

dominagdo: exigéncia de plena adesdo dos trabalhadores aos objetivos empresariais,
criacdo de expectativas voltadas para a superacdo crescente das metas estabelecidas,
pressao através do uso do fantasma do desemprego para forgar os trabalhadores a se
integrarem as estratégias patronais.

Ainda nesse sentido, Lima (1996) havia enfatizado os tipos de disciplinas e
controles no processo de trabalho caracteristicos do capitalismo atual, demonstrando
que a emergéncia do ciclo disciplinar atual, ou toyotista, estaria fundamentado nas
ideologias administrativas preconizadas pelos gurus dos recursos humanos e da gestao
de empresas. Assim, nos anos 1990 uma gama variada de “teorias” anunciava o
caminho para o sucesso das empresas tendo em vista a aplicagdo de métodos de
administracdo e controle que procuravam captar as capacidades intelectuais/cognitivas
dos trabalhadores. No geral, os gurus da gestdo de recursos humanos dao énfase ao
poder das empresas e a subordinagdo dos trabalhadores.

A dominagdo no trabalho, como ja havia descrito Gaudemar (1991), estd no
centro da disputa no processo de acumulagao do capital. A luta de classes se expressa no
cotidiano da producao através da disputa entre capital e trabalho pelo controle e
dominagdo na organizagao do trabalho nos espacos laborais. Em outros termos, a légica
capitalista estd assentada na permanente tentativa de impor um padrdo de disciplina e
controle de acordo com o modelo de acumulacdo predominante em cada periodo de
expansao do capital.

Harvey (2003) descreve o padrdo de acumulagdo relacionando-o com o
advento do modo de regulagdo tanto produtiva quanto da vida social na sua totalidade.
Neste caso, o regime de producao impde para o conjunto da sociedade e da forga de
trabalho uma forma de vida associada com a racionalidade do sistema de produgdo de
mercadorias. Para Gaudemar (1991) isso corresponde aos ciclos disciplinares
especificos de cada periodo do processo de produgdo e de trabalho. Em cada momento
historico o capital impde determinadas tecnologias disciplinares e de controle no sentido
de adequar a for¢a de trabalho a uma gama de principios e normas codificadas em
regulamentos que atuam de maneira a impor um tipo de comportamento adequado a
reprodugao do capital.

Dai a assertiva de Gaudemar (1991) ao afirmar que o trabalhador vende, além
da forca de trabalho, sua subordinacdo ao capital. O capitalista compra a subordinagdo
do trabalhador a determinadas normas de comportamento e, consequentemente, ao

poder empresarial. Dai a tentativa recorrente em utilizar ao maximo a capacidade
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intelectual, o saber - fazer, as aptidoes da for¢a de trabalho. A intensificacao do trabalho
aparece como um modo inteiramente desejavel e racional na perspectiva do capitalista.

A partir do momento em que ha esgotamento no regime de acumulagdo, ocorre
também crise das tecnologias disciplinares que nao se adequam aos propositos de
reproducdo do capital. Dessa forma, novas tecnologias disciplinares entram em cena
reorganizando as formas de trabalho codificadas nas normas e regulamentos
redesenhados pelas empresas. A autoridade do capitalista, portanto, estard mantida e
segue intocavel o dominio do capital e a subordinagdo dos trabalhadores.

O processo de trabalho na atual forma de acumulacio esta fundado, também,
na implantagdo de novas formas de disciplina e controle através do reordenamento da
subjetividade dos trabalhadores, da manipulagdo e imposicao de normas e regulamentos
que procuram fazer com que ocorra a adesdo e enquadramento ideologico-cultural dos

trabalhadores. Para Heloani (2003),

Dentro de um sistema altamente competitivo e flexivel, a empresa pods-
fordista estimula o desenvolvimento da ‘iniciativa’, da ‘capacidade
cognitiva’, do ‘raciocinio lo6gico’ ¢ do ‘potencial de criagdo’ para que seus
funcionarios possam dar respostas imediatas a situa¢des-problema. Ao passo
que delega algum poder de decisdo (propicia certa autonomia), a empresa
precisa manter um controle indireto sobre a atuagdo de seus empregados, o
que leva a fazer com que estes assimilem e incorporem suas regras de
funcionamento como elemento de sua percep¢do, chegando, num ultimo
estdgio, ao reordenamento da subjetividade dos trabalhadores, visando
garantir a manuten¢do das normas empresariais. A subjetividade ¢ assim
tomada, (...), como um recurso a mais a ser manipulado, um engodo por parte
do capital, para que os trabalhadores, (Heloani, 2003, p. 106) ‘crendo que sua
subjetividade foi reconhecida ponham a servigo do capitalismo seu potencial
fisico, intelectual e afetivo’(Enriquez apud Heloani, 2003, p. 106).

Dessa maneira, a incorporagdo das capacidades intelectuais dos trabalhadores
no processo de producao e gestdo torna-se algo essencial ao estabelecimento do controle
capitalista do processo de trabalho e de producdo de mais-valor. Em sintese, o
capitalismo contemporaneo, pos-1970, reorientou de forma radical o processo de
disciplinamento da forca de trabalho.

Sennett (2003; 2006) analisando a cultura do novo capitalismo enfoca as
mudancas operadas no plano da organiza¢do e da cultura no que diz respeito ao
processo de trabalho e as novas formas de enquadramento disciplinar do trabalhador. A
inseguranga e a precariedade das condi¢des de trabalho colocam para o trabalhador a
op¢ao de submeter aos padrdes organizacionais € a logica do trabalho sob a 6tica do

toyotismo.
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Nessa perspectiva, ressurgem formas de trabalho tidas como ultrapassadas no
capitalismo, como o trabalho a domicilio e as formas precérias de subsunc¢do do trabalho
ao capital. (Harvey, 2003). Contrato temporario, part-time, dentre tantas outras, sao
incorporadas como mecanismo de controle e disciplina do trabalho. O ciclo disciplinar
do capital passa hoje pela insercdo de amplas parcelas de trabalhadores na precariedade.

Seja ela ligada ao mercado formal, seja ao mercado informal de trabalho.

A expansdo do trabalho part time, assim como as formas pelas quais o capital
se utiliza da divisdo sexual do trabalho e do crescimento dos trabalhadores
imigrantes, cuja expressdo sdo os dekasseguis executando trabalhos
desqualificados e frequentemente ilegais, constituem claros exemplos da
enorme tendéncia a intensificagdo e explora¢do da for¢a de trabalho no
universo do toyotismo. Este se estrutura preservando dentro das empresas
matrizes um numero reduzido de trabalhadores mais qualificados,
multifuncionais e envolvidos com o seu ideario, bem como ampliando o
conjunto flutuante e flexivel de trabalhadores com o aumento das horas-
extras, da terceirizagdo no interior e fora das empresas, da contratacdo de
trabalhadores temporarios etc., op¢des estas que sdo diferenciadas em fungdo
das condi¢des do mercado em que se inserem. Quanto mais o trabalho se
distancia das empresas principais, maior tende a ser a sua precarizacao.
(Antunes, 1999, p. 56-7. Grifos do autor.).

A racionalizagdo produtiva advinda das mudancgas estruturais do capitalismo
apds os anos 1970, tornou o processo de producdo um lugar de constante busca de
reducdo dos contingentes de trabalhadores. Na histéria do capitalismo a ampliagdo do
capital fixo em detrimento do capital varidvel caracteriza aquilo que Marx (1988)
chamou apropriadamente de mudanca na composicao organica do capital. Isto implica
uma parcela crescente de trabalhadores sendo colocados para fora do processo
produtivo industrial e amplas parcelas recorrendo a formas de trabalhos auxiliares a
reprodu¢do ampliada do capital.

O controle do trabalho se configura a medida que o capital impde sua
autoridade sobre os trabalhadores no processo de organizagdo da producdo. O dominio,
o poder ou a autoridade nos locais de trabalho se manifesta nos atos do capital, ou dos
seus representantes — administradores, gestores, gerentes-, na dire¢do e/ou condugdo das
atividades produtivas no interior das empresas.

A monitoragdo do capital sobre os trabalhadores torna-se essencial para a
producdo e apropria¢do de mais-valor. O capitalista apropria da riqueza em fungdo tanto
da propriedade dos meios de producdo quanto do controle exercido durante o processo
de extracdo da mais-valia.

Na analise de Marx (1988) sdo recorrentes dois fatores importantes para

compreendermos a autoridade do capital sobre o trabalhador. No modo de produgado da
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mercadoria, os trabalhadores perderam o controle sobre o produto assim como o
controle sobre o proprio processo de produgdo. A divisdo capitalista do trabalho
pressupde esse movimento de dupla desapropriagdo dos produtores diretos.

Historicamente:

(...), a origem e o sucesso da fabrica ndo se explica por uma superioridade
tecnoldgica, mas pelo fato dela despojar o operario de qualquer controle ¢ de
dar ao capitalista o poder de prescrever a natureza do trabalho e a quantidade
a produzir. A partir disso, o operario ndo ¢ livre para decidir como e quanto
quer trabalhar para produzir o que lhe ¢ necessdrio; mas ¢ preciso que ele
escolha trabalhar nas condi¢cdes do patrio ou ndo trabalhar, o que ndo lhe
deixa nenhuma escolha. (Marglin, 1989, p. 41).

Nesse sentido, a organizagdo do processo de trabalho e de producao implicou a
constitui¢do de uma estrutura hierarquica sob dominio do capital e cuja funcdo primeira
¢ a acumulacdo. (Marglin, 1989). Ainda segundo Marglin (1989, p.41), “a divisdo do
trabalho (...) foi adotada ndo pela superioridade tecnoldgica, mas porque garantia ao
empresario um papel essencial no processo: o de coordenador que, combinando os
esforcos separados dos seus operarios, obtém um produto mercante”. O autor completa
concluindo que “a fungdo social do controle hierarquico da producdao consiste em
permitir a acumulagdo do capital”. (Marglin, 1989, p. 41). A fiscalizagdo, o controle sdao
atributos, na divisao capitalista do trabalho, daqueles que detém os meios de produgdo e
dirige através do regulamento, das normas e das regras impostas aos trabalhadores o
processo de producdo da mercadoria. Nestes termos, a fungdo de controle, fiscalizagdo,

vigilancia, ¢ exercida pelo capital. Sendo assim:

O segredo do sucesso da fabrica, o motivo da sua adog@o, é que ela tirava dos
operarios e transferia aos capitalistas o controle do processo de producdo.
Disciplina e fiscalizag@o podiam reduzir os custos, na falta de uma tecnologia
superior. (Marglin, 1989, p. 58).

A disciplina, vista como obediéncia a um padrdo comportamental e as regras
determinadas na organizacdo do trabalho e da produgdo capitalista, também ¢ um
elemento sem o qual o capital ndo estabelece seu dominio sobre os trabalhadores. O nao
cumprimento das diretrizes, das regras e regulamentos, das orientacdes, geralmente,
leva a penalidades aplicadas por aqueles que detém o poder de controle no trabalho.

De acordo com Gaudemar (1991), existe um conjunto de mecanismos que
corroboram na adequacdo da forca de trabalho aos objetivos do capital. O codigo
empresarial particular, ou regulamento interno, representa uma modalidade de exercicio
da disciplina que aliado com o contrato de trabalho, ou acordo coletivo, codificam a

subordinagdo do trabalhador aos objetivos das empresas. Assim, a cada fase de
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desenvolvimento do capitalismo corresponde uma forma particular de disciplinamento
ou ciclos disciplinares, que expressa o poder do capitalista sobre a forca de trabalho.

Segundo Mendoza (1991), a disciplina no trabalho pode ser definida como a
forma de codificagao buscando obter dominio sobre o processo produtivo e de trabalho.
Nesse sentido, a disciplina representa uma estratégia reguladora do comportamento dos
trabalhadores visando a adequacdo produtiva da for¢a de trabalho para a produgdo e
reproducao do capital. Trata-se de uma estratégia multipla e complexa dirigida para tal
objetivo.

Portanto, a ordem nas empresas, ou nas fabricas, requer a adogdo de
procedimentos e técnicas capazes de constituir espagos de trabalho adequados ao uso
produtivo da forca de trabalho. Em certo sentido, as formas de disciplinas, seja na
fabrica ou nas empresas no geral, obedecem a ldgica do padrdo de acumulacdo
predominante. Gaudemar (1991) chama atencao para o fato de um ciclo disciplinar nao
dispensar o outro. Ou seja, ¢ possivel, no interior do processo produtivo, coexistirem
modos disciplinares diversos sem que isso inviabilize a dominagdo do capital ¢ a
subordinagdo dos trabalhadores. Em ultimo caso, a ordem produtiva deve ser
estabelecida para que a producao e valorizagao do capital sejam colocadas em pratica de
acordo com o estatuto do capital.

Nesse sentido,

(...) disciplina es siempre codificacion explicita com el objetivo de
normalizacion para establecer o reproducir un orden determinado. Em este
caso se trata de codificar y normalizar los factores del proceso de trabajo a fin
de que operen como valozadores del capital. Esto supone desarrollar y aplicar
normas que regulen el uso de los objetos, medios de y fuerzas de trabajo, asi
como configurar el poder sobre los ejes de uma division del trabajo
jerarquicamente mediada. Em sintesis: la disciplina industrial debe construir
y dar continuidade a um determinado orden productivo, a um sistema de
autoridad, dominio y jerarquia aplicado a la produccion. (Mendoza, 1991, p.
19).

Ainda segundo este autor, as técnicas disciplinares, tomadas enquanto formas
especificas de imposi¢do das ordens do capital, representam a modelagdao tanto do
espaco quanto do tempo no interior das empresas capitalistas. No eixo dessa
preocupacdo capitalista estd a tentativa de sistematizar o controle no trabalho e a
interiorizacdo dos principios codificados e normatizados visando o wuso dos
equipamentos de trabalho e a racionaliza¢ao produtiva expressa na reducao dos custos e
no aumento da produtividade do trabalho.

Em suma, trata-se de utilizar de maneira racional a capacidade da forca de

trabalho, intensificando o trabalho e garantindo o controle sobre o processo produtivo.
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Para isso torna-se necessario adequar, objetivamente, controle social, disciplina e

produgao.

Todo ello conduce a que produccion y disciplina se articulen dentro de uma
estratégia global de desarrollo, expressada en uma determinada manera de
modelar y organizar tanto el espacio como el tiempo fabril, gestionando um
adecuado equilibrio entre la materialidad del orden y la eficacia social de sus
representaciones simbolicas, a fin de adecuar la tecnicidad de los medios de
produccidn, las funciones de los trabajadores y las combinaciones sociales
del trabajo a las necesidades del capital expresadas en uma cuadruple
exigéncia: permitir la continuidad del poder, obtener los maximos resultados
productivos, facilitar la aminoracion de los costes y lograr um control
efectivo del trabajo. (Mendoza, 1991, p. 19-20).

O ciclo disciplinar ndo implica a existéncia de uma maneira unica de
disciplina. A noc¢do de ciclo refere ao modo como se constitui, domina e esgota uma
determinada forma de impor aos trabalhadores um codigo de trabalho e de subordinagao
em cada periodo da acumulagdo capitalista. Diz respeito a um periodo de adequacio e,
posteriormente, de inflexdo disciplinar no regime de acumulacdo, conduzindo ao
aparecimento de outras formas disciplinares propicias as redefinicdes da acumulagdo

capitalista. Assim,

(...) la nociéon de ciclo disciplinario no presupone que para cada modo de
acumulacion exista solo una forma de disciplina posible. Se trata mas bien de
un modo de articulacion entre formas diversas, una de las cuales podria ser
dominante, desempenando un papel motor en uma determinada coyuntura
pero no necesariamente en outra. (Mendoza, 1991, p. 21).

Uma vez que a disciplina constitui uma referéncia essencial na determinacao
do processo de trabalho pelo capital, torna-se importante percebé-la em suas variagoes.
O ciclo disciplinar ndo ¢ caracterizado pela unicidade, mas pela variabilidade de
técnicas disciplinares que sustentam o poder capitalista e a subordinagdo dos
trabalhadores.

Isto implica na compreensao de que a disciplina varia no tempo e no espago de
acordo com os ciclos do capital. As variacdes nas formas disciplinares devem ser
observadas em consonancia com os ciclos de produgdo e reprodugdo do capital. De
certo modo, o capital procura adequar as técnicas disciplinares, notadamente nos modos
de disciplinamento maquinico e contratual, em torno de dois eixos basicos:
produtividade e interiorizagdo da disciplina.

O taylorismo procurou adequar esses eixos através da chamada administracao
cientifica, mas foi o fordismo-keynesianismo que englobou tanto os principios do
maquinismo quanto do modo contratual de disciplinamento, uma vez que realizou

plenamente a promocao e a instrumentaliza¢cdo do contrato coletivo de trabalho, além do
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reconhecimento da representagdo sindical e da delegacdao de poderes. (Antunes, 1999;
Bihr, 1998; Harvey, 2003; Gaudemar, 1991; Mendoza, 1991).

Nessa perspectiva, o que Gaudemar (1991) chama de ciclo disciplinar
representa a formacdo e implementagdo das técnicas de dominag¢dao e controle do
processo de trabalho. Em cada momento especifico da acumulagdo capitalista, novas
formas de controle sdo criadas para dar suporte ao dominio pleno do capitalista na
reprodug¢ao do capital. A légica da acumulacdo impde a necessidade de técnicas

especificas fundamentais para a extracdo do mais-valor. Assim,

(...) el control del proceso de produccion es la condicion necesaria para la
extorsion de la plusvalia y, por tanto, para la formacion del beneficio. Hay
que compreender, pues, antes de nada, la manera em que se constituyen las
formas de control del proceso de trabajo, em una palabra, la disciplina
capitalista; y la manera, también, em que se transforman cuando dejan de
corresponderse con las opciones estratégicas de la clase capitalista.
(Gaudemar, 1991, p. 53).

O toyotismo corresponde, em termos, a emergéncia da fase disciplinar e de
controle integral sobre o trabalho inaugurado apds o esgotamento do fordismo-
keynesianismo. Seguindo essa nocdo, a disciplina enquanto codificacdo de regras,
ordens e procedimentos ¢ redefinida em termos de adequagdo do trabalho as mudancgas
realizadas no contexto da acumulagdo de capital na era da flexibilizacdo do trabalho.
Dai a euforia preconizada pelos gestores e administradores a partir dos anos 1980 ao
anunciar as mudangas do capitalismo como a fase mais espetacular da gestdo e
organizacdo do trabalho e das empresas. Em suma, a panacéia ideoldgica em voga
representa a reformulacdo dos principios basicos da extragdo do mais-valor a partir da
redefinicdo das formas de controle, disciplina e subordinacao no trabalho.

Nao ¢ o caso de reproduzir na integra a caracterizagdo feita por Gaudemar
(1991) acerca dos ciclos disciplinares, mas de qualquer modo vale a pena sintetiza-los
aqui para termos uma nocdao das técnicas de disciplina e controle ao longo do
desenvolvimento do capitalismo.

Gaudemar (1991) identifica quatro ciclos disciplinares. O primeiro ¢ o ciclo
panoptico onde a disciplina, no interior da fabrica, ¢ inspirada em modelos sociais ja
existentes: a familia e o exército, por exemplo. O modo de vigilancia ¢
predominantemente coercitivo. O segundo seria caracterizado por um ciclo de disciplina
extensiva, dentro e fora da fabrica. O terceiro, chamado ciclo de disciplina maquinica.
Ocorreria um duplo processo de objetivacdo e de interiorizacdo da disciplina. Esse

processo de trabalho seria remodelado pelo maquinismo, caracterizado pelo taylorismo.
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O 1ultimo, ciclo de disciplina contratual, a interioriza¢ao da disciplina ocorreria de modo
formal ou real de delegacao parcial de poder. (Gaudemar, 1991, p. 57).

Esse modelo exposto ¢ importante para percebermos que a dominagdao do
capital sobre o trabalho obedece rigorosamente procedimentos nao s objetivos, mas, €
principalmente, subjetivos de imposi¢do. A idéia de ciclos disciplinares evidencia o
desenvolvimento de técnicas de dominagdo e subordinagdo no interior do modo de
producao no sentido de racionalizar e garantir o dominio do capital sobre o trabalho e,
consequentemente, a extracao de mais-valia.

No processo de trabalho as empresas e os capitalistas buscam integrar a forga
de trabalho utilizando para isso de diversos mecanismos de convencimento. As escolas
de formagdo da forca de trabalho, desde as escolas do Estado até as chamadas
universidades corporativas € as demais instituigdes, visam preparar a forca de trabalho
dentro dos novos padrdes empresariais de dominagao e subordinag¢do no trabalho. Nesse
sentido, a empresa capitalista reduz parte dos custos com a formagao e disciplinamento
da forca de trabalho, uma vez que a mesma chega a empresa com a disciplina e os
principios adequados aos objetivos empresariais e capitalistas.

Na expressao de Heloani (2003), as novas formas de autocoacdo procuram
captar a subjetividade do trabalhador substituindo ordens por regras e fazendo com que
o individuo se adequem aos objetivos da empresa. Assim, 0os mecanismos de controle
passam a ser mais elaborados e sofisticados a medida que apresentam sistemas de
valores referentes ao universo de trabalho no interior das empresas e os individuos
devem submeter-se a essa “gramadtica dirigida para a identificagdo com os valores da
empresa, implicando a subordinagdo do trabalho ao capital, e na qual a linguagem
desempenha papel fundamental.” (Heloani, 2003, p. 107).

O sistema disciplinar e o controle do processo de trabalho interagem com as
condi¢des de oferta da for¢a de trabalho. Em outras palavras, o sistema de manipulacao
da subjetividade dos trabalhadores tem um aliado de peso: a existéncia de ampla oferta
de forca de trabalho que possibilita as empresas e aos capitalistas escolherem o
trabalhador ideal aos propositos do capital. Além do mais, a ampla oferta de forca de
trabalho pressiona os trabalhadores a aceitarem as condigdes impostas pelo poder
empresarial e faz com que aqueles que se encontram desempregados sejam compelidos,
também, ao modo disciplinar do regime de acumulagdo vigente.

O mercado de trabalho atua como um regulador em potencial na formulagdo de

um contingente de trabalhadores aptos a aceitarem as condi¢des e as regras do jogo das
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empresas e do capital. A dominagdo e a subordinacdo do trabalho ao capital se iniciam,
portanto, antes do trabalhador chegar a fabrica ou a empresa capitalista. O poder dos
capitalistas se estende para além dos espagos de trabalho.

O toyotismo ampliou o leque do poder do capital constituindo técnicas de
disciplina e controle da for¢a de trabalho que caracterizam o regime de acumulagdo
flexivel, na definicdo de Harvey (2003). As mudangas no disciplinamento da for¢a de
trabalho implicaram a codificagdo de procedimentos e regras tipicas da acumulagdo
atual. Em certo sentido, poderiamos dizer que o toyotismo radicaliza a subsungao real
do trabalho ao capital de forma que a disciplina se apresenta de maneira mais intensa e a
exigéncia de interiorizacdo dos mecanismos de controle assume proporcdes
consideraveis.

As técnicas de controle e disciplina do trabalho passam a exigir a adesdo e
identificacdo do trabalhador com a organizagdo, com a empresa. O discurso das
politicas de recursos humanos contempla e estimula a aceitacdo, por parte da forca de
trabalho, do poder empresarial. Trata-se, pois, de impor uma codificacdo com o objetivo
de normatizar determinados comportamentos requeridos pelo processo atual de
valorizagdo do capital.

Portanto, a codificagdo e a normatizagdo de procedimentos visam regular tanto
o uso de objetos e equipamentos quanto configurar o poder do capital sobre a divisdo do
trabalho hierarquicamente definida. Nessa perspectiva, a adocdo de tecnologias tanto
microeletronica quanto de gestdo dos recursos humanos estd associada a adequagdo ao
novo ciclo disciplinar integral do toyotismo.

Definimos como ciclo disciplinar integral as praticas fundamentadas no
modelo toyotista de organizagdo do trabalho e de internalizacdo dos mecanismos de
controle assentados na subsunc¢do real do trabalho ao capital. As praticas decorrentes de
tal modelo de subordinacdo revelam as tentativas de extrair, na integralidade, as
capacidades intelectuais da forca de trabalho e, consequentemente, a intensificagdo do
trabalho visando a reducdo de custos € o aumento da produtividade do trabalhador.
Dessa forma, a tecnologia disciplinar ¢ associada a microeletronica e aos programas de
recursos humanos no sentido de formar e adequar um tipo especifico de trabalhador ao
modelo predominante de valorizagao do capital.

Dentro desses propositos, ¢ exigido ao trabalhador a ado¢do de maneiras de ser
ditadas pela logica empresarial de configuragdo do poder nos espagos de trabalho e na

subordinagdo da forca de trabalho. O poder do capital aparece adornado de uma logica
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racional voltada para a consecu¢do de objetivos pretensamente comuns a trabalhadores
e capitalistas.

A qualificagdo aparece como forma de extrair o méaximo da capacidade
intelectual do trabalhador e como discurso de disciplinamento para a adog¢dao dos
padrdes comportamentais necessarios ao fluxo de extragdo do mais-valor. Assim, o
capital designa, a cada momento, os rumos da corrente disciplinar ¢ do controle do
trabalho nas empresas através da instauragdo de normas e procedimentos capazes de

garantir a valorizagao do capital no contexto do padrao toyotista de acumulagao.

Com base na internalizagdo dos mecanismos de controle, a empresa
‘concede’ maior ‘autonomia’ para algumas tarefas e incorpora novas
exigéncias para os trabalhadores sob rotulos de aparéncia atraente como
‘criatividade’, ‘novas responsabilidades’, ‘qualificacdo’ etc. Dessa forma,
dentro de um contexto mutavel da economia globalizada, o trabalhador
precisa constantemente aperfeicoar-se, sabendo-se alvo de perene avaliagdo
no ambiente organizacional. (Heloani, 2003, p. 108).

Os mecanismos de controle e as técnicas disciplinares estdo expressos nos
jargdes da moda empresarial. A tentativa de envolver o trabalhador ¢ demonstrada pelas
expressoes que procuram estimular a ado¢ao do discurso do capital. Palavras como
“qualidade”, “qualificacdo”, ‘“competéncias”, “responsabilidade”, ‘criatividade”,
“trabalho em equipe”, dentre tantas outras, fazem parte do universo disciplinar integral
do padrao toyotista de acumulacao de capital.

Assim, o discurso atual enfatiza a necessidade de qualificagao do trabalhador e
do desenvolvimento das capacidades e habilidades voltadas para a atuacdo eficaz no
ambito da atividade produtiva. De acordo com Heloani (2003), a ado¢do de tecnologias
microeletronicas provocou, em certa medida, a reunificacdo dos aspectos manuais e
intelectuais do trabalho. Em certo sentido, a tecnologia possibilitou a jun¢do pratica de
determinados conhecimentos e saberes do trabalhador oferecendo ao capital uma ampla
margem de manobra para a intensificagdo do ritmo e da exploracdo do trabalho.
Portanto, as virtudes dos trabalhadores, suas capacidades intelectuais e suas
experiéncias, sdo incorporadas pelo capital como um mecanismo a mais na realizagdo

da valorizacao do capital.

(...) a qualificagdo favorece ao capital uma maior e melhor apropriagdo do
trabalho. Maior, pela economia de movimentos e destreza, e melhor (no
sentido politico), pelo disciplinamento da percep¢do para novas fungdes,
agindo ao mesmo tempo como uma ‘camuflagem’ para a intensificagdo do
trabalho. (Heloani, 2003, p. 109).

O reordenamento da subjetividade dos trabalhadores, sob a oOtica toyotista,

demonstra que as transformagdes nas técnicas disciplinares e de controle operam no
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sentido da adequagdo da forca de trabalho no processo de valorizagdo do capital. As
técnicas de controle e disciplina, expressas nos regulamentos, na legislacdo e nos
contratos de trabalho, ddo significado a légica de reprodugdo do capital no padrao de
acumulagao dominante de cada época. Os ciclos disciplinares expressam as formas
encontradas pelos capitalistas para gerir de maneira integral suas atividades,
subordinando a forga de trabalho a determinados mecanismos de controle ¢
estabelecendo o poder empresarial nos espacos de trabalho.

A generalizacdo das técnicas de disciplina e controle faz com que tanto no
trabalho quanto fora dele a for¢a de trabalho esteja submetida a modos de subjetivacio e
interiorizacdo das ideologias empresariais ¢ de gestdo. O toyotismo possibilitou a
realizacdo ampliada daquilo que era ambicionado por Henry Ford, a expansdo do
controle para além dos ambientes de trabalho. O controle e a disciplina tem invadido o
lazer, os domicilios, a vida cotidiana dos trabalhadores como nunca visto antes.
(Bernardo, 2004).

As exigéncias de qualificacdo refletem, além da pressdo pela formacgdo, a
sintonia constante com os modos de disciplinamento do trabalho. As técnicas de
disciplina e controle, no ambito do toyotismo, tém na autocoa¢do, tomada a partir da
introjecao do discurso disciplinar do capital, um elemento basico que dispensa os custos
da gestdo taylorista-fordista € ao mesmo tempo transforma o trabalhador em
instrumento eficaz, potencializado pelo uso intenso de suas aptiddes e saberes, da
intensificagdo do ritmo do trabalho e da valorizagdo integral do capital. Ao mesmo
tempo, as contradicdes inerentes a logica do capital sdo recorrentes nos espagos
laborais. O capital se esbarra com as resisténcias dos trabalhadores nas lutas pelo
controle da organizacdo da producdo. A cada periodo da acumulagdo capitalista, novos
mecanismos de controle e disciplina sdo gestados visando combater as resisténcias e,

desse modo, adequar os trabalhadores a produ¢do da riqueza social.
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